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||I| E"F II.. societatea ,.Informatica Feroviara” S.A. "SR

- WA Filiala a Companiei Nationale de Cai Ferate - ,CFR” S.A. m
INFORMATICA Strada Garii de Nord 1, sector 1, 010855 Bucuresti, Romania
FEROVIARA Tel. (+4) 021 2232778 en 150 90012008

CERTIFICATE NO. 10905

&> www.infofer.ro Registrul Comertului: J2002010636408 Cod fiscal 14966210

oy

Prin Hotararea nr. 24 din data de 13.11.2023, Adunarea Generala a Actionarilor a numit membrii
Consiliului de Administratie pentru o perioada de 4 ani, respectiv, incepand cu data de 14.11.2023 pana
la data de 13.11.2027 (inclusiv).

Prin Hotararea nr. 73/13.11.2025 Consiliul de Administratie aproba, Planul de administrare 2023-
2027 in integralitate, revizia 4 din data de 13.11.2025 in vederea transmiterii acestuia la AMEPIP pentru
avizarea indicatorilor-cheie de performanta.

Indicatorii cheie de performanta cuprinsi in Planul de administrare 2023-2027 in integralitate, revizia
4 din data de 13.11.2025, au fost transmisi, spre avizare catre AMEPIP, conform art.30 alin. (3) din
0.U.G. nr.109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, prin actul nr. 214/CA/13.11.2025.

AMEPIP, prin avizul nr. 101 din data de 25.02.2026 a avizat indicatorii cheie de performanta financiari
si nefinanciari rezultati din Planul de administrare 2023-2027.

Conform Hotararii CA nr. 44/04.07.2024 Consiliul de Administratie numeste in functia de Director
General incepand cu data de 09.07.2024 pana la data de 13.11.2027 pe dl. Radu Alexandru si in functia
de Director Financiar incepand cu data de 09.07.2024 pana la data de 13.11.2027 pe dl Patru
Adrian.

Tn tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii cheie de performanta ai directorilor pentru perioada
01.04.2026-30.06.2026.

A. Indicatori cheie de performanta pentru acordarea componentei variabile a
remuneratiei pentru directori

0,0050

Rata cheltuielilor de capital =
Cheltuieli de capital/Total
active

Politica de Rata cheltuielilor
investitii de capital

0,02
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2. L eisess Rata lichiditatii curente = 15,71
. Rata lichiditatii : ’ 2
Finantarea ’ Active curente
curente . ..
(circulante)/Datorii curente
3. Rata de rotatie a creantelor 0,64
. . | Rata de rotatie a = Cifra de atacen neta 2,50
Operatiuni creantelor [Creante la inceputul
’ perioadei (TO) + Creante la
finalul perioadei (T1)/2]
4. Rata de crestere a cifrei de 0,05
Rata de crestere a afaceri nete = (Cifra de
Rentabilitat | ., . S afaceri neta_curenta - Cifra 0,025
cifrei de afaceri .
e nete de afaceri
neta_anterioara)/Cifra de
afaceri neta_anterioara
5. Productivitate mii 61
Productivita | MUnciiin unitati Venituri totale din . lei/p 227
te valorice pe total exploatare/Nr. Mediu de erso
personal mediu (mii | salariati o
. < ana
lei/persoana)
6. Politica de | Rata de plata a Efdt% dedpllata a_ dividend 0,5
dividende dividendelor* lvidende or_t_ = dividende
platite_t/Profit net_t

* repartizarea profitul contabil, ramas dupa deducerea impozitului pe profit, se face conform O.G.nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome si O.M.F.P. nr. 144/2005
privind aprobarea Precizarilor pentru determinarea sumelor care fac obiectul repartizarii profitului
conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, aprobata cu modificari prin Legea nr. 769/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, si

se inregistreaza odata cu aprobarea Situatiilor financiare.
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1. Rata de Rata de solutionare a
solutionare a incidentelor/tichetelor = Numarul total
Indicatori L . | de tichete solutionate_t/Nr. Total de
. incidentelor/ti | .. L 0.8 0,97
referitori la tichete primite_t
N chetelor 5
clienti inregistrate la
g 2596/2650
Service Desk
2. Nivelul de Nivelul de performanta rezultat din
. . performanta evaluarea individuala a personalului =
Indicatori . " L. . .
. rezultat din Numar de angajati evaluati cu B si
referitori la o y P % 80 100
evaluarea FB_t/Numar total de angajati_t
personal s < ’
individuala a
personalului® 210/210

* Pentru indicatorul: Nivelul de performanta rezultat din evaluarea individuala a personalului - procesul
de evaluarea profesionala a personalului din Informatica Feroviara se desfasoara anual, in conformitate
cu prevederile PO 102 - Evaluarea Performantelor Profesionale ale Salariatilor. Pentru activitatea
profesionala din anul 2025, evaluarea performantelor angajatilor se efectueaza in primul semestru al
anului 2026. Pentru activitatea profesionala din anul 2026, evaluarea performantelor angajatilor se va

efectua in primul semestru al anului 2027.
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Indicatori Scorul Scor de satisfactie clienti = nr de
referitori la | satisfactiei clienti("foarte multumit"+multumit)/nr % 85 88,89*
clienti clientilor total de clienti intervievati

* Indicatorul “Scor satisfactie client”, in conformitate cu procedura PO 154 Evaluarea
staisfactiei clientilor, se calculeaza anual

" Indicatori de Implementarea sistemului de control intern
guvernanta managerial la nivelul societatii % 100 100
corporativa

2. . .
Indicatori de - s s .
guvernanta ?ltsaélﬂ::lrgra politicilor de gestionare a DA/ NU DA DA
corporativa

3. . .
"Lc\j/];?rfg;]tge Revizuirea si raportarea performantelor % 100 100
g ; directorilor °
corporativa

4 . .

: Indicatori de - - o
guvernanta Stab1l1rga si lmplemgntarea masurilor de % 100 100
. prevenire a coruptiei

corporativa ’
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Informarea Consiliului de Administratie cu

privire la respectarea termenelor si
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B. Administratori neexecutivi

Indicatori cheie de performanta pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei pentru
administratorii neexecutivi

in conformitate cu art. XXXIII pct. 5 din Legea nr. 296/2023, in prezent, remuneratia administratorilor
neexecutivi este formata doar dintr-o indemnizatie fixa lunara.

Tn tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii cheie de performanta ai administratorilor neexecutivi
realizati pentru perioada 01.04.2026-30.06.2026.

1. Eficientizarea 26,87
cheltuielilor efectuate
si reducerea Realizarea
’ . Gradul de -
. consumurilor de . a minim
Politica . X realizare o s 50
energie prin . | 50% din o
de D a planului %
) s eficientizare Planul
investitii e . anual de
; energetica si : ... | anual de
. investitii - -~
modernizarea ’ investitii
echipamentelor si
instalatiilor.
2. Asigurarea unui cadru 0,04
economic performant Datorii max.
Finantarea si sustenabil, stabil Levierul totale/Acti 0,08
operational, si ve totale
realizarea
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indicatorilor
economico-financiari
planificati prin BVC.
3 0,12
Reducerea  creantelor,
rgduceliea (ac.operlrea) Cifra de 0,37
pierderilor din anii .
L. afaceri
precedenti si asigurarea | Rata de
. . T . neta/Valoar
Operatiuni | unui sistem de | rotatie a .
. ea medie a
management performant | activelor tuturor
care sa asigure conditiile X
. ’ activelor
economice pentru
realizarea de profit.
4. Profit 14,20
Rentabilitate Profitabilitate MarJ.a nqta a net_t/lera. % 5
a profitului de afaceri
neta_t
5. Rata de *x
plata a
Politica dividendelo 05
de Rata de | r_t = ’
dividende plata a | dividende
dividendelor | platite_t/Pr
ofit net_t*

*La data de 16.07.2026 BVC pentru anul 2026 nu este aprobat investitiile realizate fiind cele ramase

in curs de executie la data de 31.12.2025.

**repartizarea profitul contabil, ramas dupa deducerea impozitului pe profit, se face conform O.G.nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome si O.M.F.P. nr.
144/2005 privind aprobarea Precizarilor pentru determinarea sumelor care fac obiectul repartizarii
profitului conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum
si la regiile autonome, aprobata cu modificari prin Legea nr. 769/2001, cu modificarile si completarile

ulterioare, si se inregistreaza odata cu aprobarea Situatiilor financiare.
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1. o Nivelul de calitate al serviciilor
Monitorizarea L.
. ; de suport acordate clientilor =
. . nivelului de . -
Indicatori calitate al Numarul tichete rezolvate in .
referitori la o termen_t/Nr. total de tichete % 93 97.8
.. serviciilor de
clienti rezolvate_t
suport acordate
clientilor 2539/259%
2. Monitorizarea
gradului de
Indicatori realizare a Gradul de realizare a PAFPP =
referitori la Planului anual de | Valoare PAFPP din executie % 75 15.03
ersonal formare bugetara _t/ Valoare PAFPP ’
P profesionala a planificat in BVC_t
personalului
(PAFPP)

Indicatori referitori
la clienti

a clientilor

Rata de retentie | Nr. de clienti_t/ Nr. de

clienti_t-1

%

90

98,92
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Indicatori de | Analizarea, monitorizarea si evaluarea eficientei
guvernanta sistemului de control intern managerial la nivelul % 100 100
corporativa societatii
Indicatori de . . o . ..
Monitorizarea categoriilor principale de riscuri si 0
guvernanta . o > % 100 100
. asigurarea gestionarii eficace a acestora
corporativa
Indicatori de Revizuirea, evaluarea si raportarea performantelor 100
guvernanta - . N . % 100
. administratorilor neexecutivi si directorilor
corporativa ’
Indicatori de - - o .
Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire
guvernanta .l % 100 100
. a coruptiei
corporativa ’
Indicatori de
uvernanta e . % 100 100
%orporativa Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare °
prevazute de OUG nr. 109/2011

DIRECTOR GENERAL
RADU ALEXANDRU

DIRECTOR FINANCIAR
PATRU ADRIAN
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Departament Infrastructura IT
Director Departament Informatica

Adrian Ambrosa

Serviciul Financiar Contabil
Contabil Sef

Liliana Cepleu

Serviciul Comercial
Sef Serviciu

Claudia Caus

Compartiment Resurse Umane
Specialist in relatii de munca

Anne Marie Marinescu

Departament Dezvoltare Software
Director Departament Informatica

Traistaru Mirel

Compartiment Strategie, Calitate, Comunicare
Membru Secretariat Tehnic CM SCIM

Laura Georgescu
Intocmit,

Secretariat CA

Rebeca Popa
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