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§ 74

Nr. 4320/17.11.2025

Ref: Réaspuns la solicitarea de clarificare nr. 4261/14.11.2025 cu privire la procedura de
achizitie nr. 4151/10.11.2025, servicii support hardware si software Dell PowerStore

5200T

1. Intrebare de clarificare:
1.ART.1 (1) Prezentul contract are ca obiect prestarea serviciilor de suport.
a. Rugam inlocuirea cuvantului prestarea cu activarea.

Raspuns: Nu suntem de acord cu propunerea Dvs. Draftul de contract este intocmit
conform Caietului de sarcini nr.3571/14.10.2025 rev 1/03.11.2025. Clauza contractuala ramane

nemodificata.

2. intrebare de clarificare:

ART 5 (1) Facturile se vor emite anual, la inceputul fiecarei perioade contractuale (anul 1,
anul 2, anul 3).Factura aferentd primului an se va emite dupa semnarea de ambele parti a
procesului verbal de receptie al serviciilor care confirma ca pe site-ul producatorului

a. Rugam sa acceptati formularea *’activarii serviciilor’’ in tocul serviciilor

Raspuns: Nu suntem de acord cu propunerea Dvs. Draftul de contract este intocmit
conform Caietului de sarcini nr.3571/14.10.2025 rev 1/03.11.2025. Clauza contractuald ramane

nemodificata.

3. intrebare de clarificare:

ART. 9 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia si securitarea serviciilor care
fac obiectul contractului si garanteaza prestarea acestora cu profesionalismul §i
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.



ART. 10 (1) Prestatorul se obliga sa garanteze calitatea serviciilor executate in baza
prezentului contract pe toata perioada de executare a contractului si sa asigure suportul tehnic
aferent.

Serviciile vor fi prestate cu specialisti calificati si certificati conform prevederilor Caietului
de sarcini nr. 3571/14.10.2025 Rev. 1/03.11.2025.

Prestatorul se obliga sa acorde serviciilor care fac obiectul contractului o garantie de 3 ani
de la semnarea Procesului verbal de receptie a serviciilor.

Prestatorul se obliga sa acorde Suport tehnic in conditii de SLA conform prevederilor
Caietului de sarcini nr. 3571/14.10.2025 Rev. 1/03.11.2025.

a. Rugam eliminarea acestor clause

Raspuns: Nu suntem de acord cu propunerea Dvs. Clauza contractuald ramane
nemodificata.

4. intrebare de clarificare:

ART. 15 in cazul in care Prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca, indeplineste cu
ntarziere sau necorespunzator obligatiile asumate pana la scadentd, atunci va plati
Achizitorului penalitati in cuantum de 0.04 % pe ziua de intarziere din valoarea contractului
incepand cu prima zi lucrdtoare dupa data scadentei pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

a. Rugam eliminarea cuvantului marcat cu rosu si completarea cu urmatoarele:
“’valoarea obligatiilor neindeplinite, indeplinite cu intarziere sau necorespunzator’’

Clauza este corelata cu art. 16, pentru pastrarea echilibrului contractual.

Raspuns: Nu suntem de acord cu propunerea Dvs. Clauza contractuala ramane
nemodificata.

5. intrebare de clarificare:
Capitolul ‘’Drepturi de proprietate intelectuala’’
Rugam introducerea urmatoarelor clauze:

Prestatorul va despagubi Achizitorul in masura in care sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

- despagubirile sa se refere exclusiv la daunele suferite de catre Achizitor ca urmare a
culpei Prestatorului;

- Achizitorul a notificat Contractantul despre primirea unei notificari/cereri cu privire la
incidenta oricareia dintre situatiile prevazute mai sus;

- valoarea despagubirilor a fost stabilita prin titluri executorii emise conform prevederilor
legale/hotarari judecatoresti definitive, dupa caz.

Raspuns: Nu suntem de acord cu propunerea Dvs. Clauza contractuala ramane
nemodificata.



6. intrebare de clarificare:
ART. 29 Daca in termen de 10 zile de la producere
a. Rugam sa acceptati 30 de zile.

Raspuns: Nu suntem de acord cu propunerea Dvs. Clauza contractuald ramane
nemodificata.

7. intrebare de clarificare:
Modificarea si incetarea contractului:

a.Va rugam sa acceptati eliminarea clauzei de denuntare unilaterala: prin
denuntare unilaterala, printr-o notificare prealabila transmisa cu 15 zile inainte de data la care
aceasta urmeaza sa-si produca efectele.

Precizdm ca, odata cu activarea serviciilor de suport ale producatorului, se
genereaza un angajament contractual ferm pentru o perioada de 3 ani, conform politicii
acestuia. Producdtorul nu permite denuntarea unilaterala a serviciilor pe durata
angajamentului, iar subscriptiile activate nu pot fi anulate, suspendate sau modificate ulterior.

in calitate de furnizor, suntem facturati integral de cétre producdtor pentru intreaga
perioada contractuala, intr-o singura transa, imediat dupa activarea serviciilor. Modalitatea de
plata anuala oferita beneficiarului este o facilitate comerciald, fara impact asupra obligatiilor
contractuale asumate fata de producator. Prin urmare, denuntarea unilaterala ar genera
pierderi directe si nejustificate, fiind incompatibild cu structura contractualda impusa de

producator.

b. “in cazul in care prezentul contract inceteaza inainte de expirarea perioadei
contractuale din culpa Prestatorului, acesta va restitui Achizitorului valoarea ramasa pentru
prestatia neefectuatad si achitata de catre acesta.’’

Rugam eliminarea acestei clauze in baza celor de mai sus.

Raspuns: Suntem de acord cu propunerea Dvs. de la pct. 7 lit.a)

Clauza contractuala de la pct.b ) ramane nemodificata.

n consecintd, art.33 alin.1 din cadrul Cap. XlI. MODIFICAREA Sl INCETAREA CONTRACTULUI
va avea urmatorul continut:

ART. 33 (1) Prezentul contract inceteaza de plin drept fara interventia unei autoritati si
instante de judecata, in urmatoarele situatii:

a) pe baza acordului de vointa a partilor consemnat, in scris;
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b) la expirarea perioadei de valabilitate pentru care s-a incheiat;

c) cand in derularea contractului intervine o cauza de fortd majora constatata si invocata
in conditiile legii.
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