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1. PREZENTARE GENERALA

1.1 INFIINTAREA SOCIETATII

Societatea ,Informaticd Feroviard”- S.A. este o societate pe actiuni care functioneaza in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale,
republicata cu modificarile si completarile ulterioare. Societatea a fost infiintata in anul 2002, ca
filiala a Companiei Nationale de Cai Ferate - ,,C.F.R.”-S.A., prin Hotararea Guvernului nr. 706/2002.

Societatea este inregistrata la Registrul Comertului sub numarul de ordine J2002010636408,
Cod de Identificare Fiscala: 14966210, atribut fiscal RO si are sediul social in Bucuresti, str. Garii de
Nord, nr.1, cod 010855, sector 1, e-mail: secretariat.general@infofer.ro, telefon: 0212232778, fax:
0212232779.

Capitalul social al societatii este in valoare de 81.884.075 lei, divizat in 32.753.630 actiuni
nominative la o valoare nominala de 2,50 lei, privat autohton 100%, actionar unic Compania Nationala
de Cai Ferate ,,C.F.R.”-S.A.

Scopul societatii ,,Informatica Feroviara”-S.A. stabilit prin Actul Constitutiv este realizarea

de profit.

1.2 OBIECTUL DE ACTIVITATE

Domeniul si obiectul principal de activitate al societatii se incadreaza conform actualizarii
clasificarii activitatii din economia nationala - CAEN aprobatd prin Ordinul Presedintelui INS nr.
377/17.04.2024 in diviziunea 62 Activitati de programare si activitati de consultanta in tehnologia
informatiei.

Obiectul principal de activitate al societatii este - Cod CAEN 6210 Activitati de realizare a

soft-ului la comanda (software orientat client), obiecte secundare fiind prestarea de servicii de

tehnologia informatiei si servicii conexe.
Societatea furnizeaza produsele si serviciile incluse in obiectul de activitate, pe baza de

contracte comerciale incheiate cu clientii sai.

1.3 STRUCTURA SOCIETATII

Structura Organizatorica este mixta: ierarhica si geografica (nivel central si teritorial).
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Nivelul central cuprinde doua structuri organizatorice la nivel de departament
(Departamentul Dezvoltare Software, Departamentul Infrastructura IT) si structurile functional -
administrative (Serviciul Financiar-Contabil, Serviciul Comercial, Compartimentul Juridic,
Compartimentul Secretariat General, Compartimentul Audit Public Intern, Compartimentul Resurse
Umane, Compartimentul Strategie Calitate Comunicare, Compartimentul Control Financiar de
Gestiune, Compartimentul Intern de Prevenire si Protectie).

La nivel teritorial existd 8 puncte de lucru, denumite Agentii de Informatica, dupa cum
urmeaza:

e Agentia de Informatica Bucuresti

e Agentia de Informatica Craiova

e Agentia de Informatica Timisoara
e Agentia de Informatica Cluj
o Agentia de Informatica Brasov
¢ Agentia de Informatica lasi
¢ Agentia de Informatica Galati
e Agentia de Informatica Constanta
1.4. OBIECTIVELE GENERALE ALE SOCIETATII INFORMATICA FEROVIARA S.A. PE ANUL 2025

1. Realizarea activitatilor societatii in conformitate cu misiunea si obiectul sau de
activitate, asigurand un nivel ridicat de calitate, eficienta si  conformitate
printr-un management performant, orientat spre rezultate, prin mentinerea unuisistem de control
intern adecvat care s garanteze desfasurarea proceselor in mod organizat, continuu si in conditii
de regularitate, economicitate si eficacitate.

2. Gestionarea fondurilor intr-un mod eficient, eficace si economic, avand ca scop
principal maximizarea valorii pentru societate si actionari, prin alocarea judicioasa a resurselor
prin imbunatdtirea continud a performantelor societatii, cu un accent deosebit pe cresterea
rentabilitatii, optimizarea eficientei si adoptarea unui comportament responsabil fata de toate
partile interesate, asigurand astfel o abordare sustenabila si orientata spre rezultate pe termen
lung.

3. Gestionarea eficientd a resurselor, fondurilor si patrimoniului societatii, asigurand

utilizarea lor responsabild prevenind pierderile cauzate de erori, risipd, abuz sau frauda.
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4, Asigurarea respectdrii politicilor si procedurilor interne ale societatii printr-un proces

continuu de monitorizare si actualizare si mentinerea unei alinieri constante cu legislatia in vigoare
pentru a asigura conformitatea si a raspunde prompt la modificarile reglementarilor aplicabile.

3. Asigurarea fiabilitatii si transparentei informatiilor interne si externe, protejand
documentele impotriva fraudei prin sisteme eficiente de gestionare a datelor financiare si de
conducere si proceduri adecvate de informare publica si raportare periodica.

6. Cresterea rezilientei si a standardelor de securitate cibernetica ale infrastructurii IT
a sistemului feroviar in scopul asigurdrii unei protectii optime si a continuitatii, in calitate de
furnizor de servicii esentiale.

7. Cresterea organica a capacitatii si performantelor infrastructurii IT prin consolidarea,
modernizarea §i retehnologizarea sistemelor informatice, cét si prin modernizarea solutiilor de

securitate ale aplicatiilor feroviare.

1.5 ORGANIZAREA SOCIETATII

Societatea este inregistrata la Registrul Comertului sub numarul de ordine J2002010636408, Cod
de Identificare Fiscala: 14966210, atribut fiscal RO.

1.5.1 CONDUCEREA SOCIETATII
in primul trimestru al anului 2025, conducerea societatii a fost exercitata astfel:

1.5.1.1 Membrii AGA:

Nr.crt. Nume/prenume Act de numire Durata mandat
1 Pop loan Hot AGA CFR SA nr. 04.07.2025 -
15/04.07.2025 prezent
Hot AGA CFR SA 04.07.2025 -
3 Ungureanu Mihai 15/04.07.2025 prezent
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1.5.1.2 Membrii Consiliul de Administratie:

Societatea ..Informatici Feroviard™ S.A.

Filiald a Companiei Nationale de Cai Ferate - ,,CFR” S.A.
Strada Garii de Nord 1, sector 1, 010855 Bucuresti, Roménia eSS
Tel. (+4) 021 2232778 Fax: (+4) 021 2232779 50 0

Registrul Gomertului: 12002010636408 Cod fiscal 14966210

W me T e

ey e oAl g1
2 ?A?:EEL.':.A s E:::\:?aréAsG: Irr:rf.orzrzﬁtﬁtzon 14.11.2023 - 13.11.2027
3 onmr | Forova A e DA 112003 | 14112023 - 13.11.2027
4 mTIrESFCL%RlN E:::\:?;;/ASG:ISIOETﬁEC%2023 14.11.2023 - 13.11.2027
SRl R o Sar i 41 2073 | 14-1.2023 - 13.11.2027
6 et E:::\;?;fa/;G:I::O;T%can2023 14.11.2023 - 13.11.2027
7 Mo | P o Ay 112003 | 14112023 13.11.2027

1.5.1.3 Conducerea executiva:

E:t Nume/prenume | Act de numire Calitate Durata mandatului
1. Hoté.ra'rea Cpnsiliului de Director

fods Ay | MmiScstienr. | Geneal | 007,204
2. Hoté.ra.rea C.onsiliului de Djrectqr
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Planul de administrare 2023-2027 al Societatii Informaticd Feroviara S.A. in integralitate,
versiunea 3, din data de 04.12.2024 a fost aprobat de Consiliul de Administratie in temeiul art. 36
alin. (3) din OUG 109/2011 prin Hotararea nr. 79/04.12.2024.

Indicatorii cheie de performanta cuprinsi in Planul de administrare mai sus mentionat sunt
aprobati de Adunarea Generald a Actionarilor, in temeiul art. 30 alin. (3), prin Hotéréarea nr.
14/05.12.2024 si au fost avizati de AMEPIP prin avizul final nr. 44/07.02.2025 comunicati prin adresa
nr. 8995/07.02.2025.

Prezentul raport a fost intocmit in conformitate cu prevederile art. 57 alin. (4) din Ordonanta
de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata cu
modificari si completari prin Legea 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, conform
caruia: “Structurile de guvernantd corporativd de la nivelul intreprinderii publice intocmesc un
raport trimestrial, pand la data de 20 a lunii urmdtoare trimestrului precedent, privind realizarea
indicatorilor-cheie de performantd inclusi in contractul de mandat pe care il transmit in termen de
3 zile de la intocmire autoritdtii publice tutelare, AMEPIP, si il publicd pe pagina proprie de

internet.”

A. Indicatori cheie de performanti pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei
pentru directori

1. o o Rata cheltuielilor de capital =
Politica de Rata cheltuielilor de | _ o . 0,02
investitii capital = Cheltmell de capital/Total 0,01
active
2.
C Rata lichiditatii curente =
Finantarea CRS::nl,lgh'd‘tat" Active curente 20,00 17,02
(circulante)/Datorii curente
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3. |
Rata de rotatie a creantelor
. = Cifra de afaceri
Operatiuni ?:\;:nctl;lgc;tat;le a neta/[Creante la inceputul 2,50 1,73
perioadei (T0) + Creante la
finalul perioadei (T1)/2]
4. Rata de crestere a cifrei de
afaceri nete = (Cifra de
Rata de crestere a o m v g
Rentabilitate cifrei de afaceri Zgag;earlgsta_curenta - Cifra 0,025 0,21
nete neta_anterioara***)/Cifra de
afaceri neta_anterioara
5. Productivitate
muncii in unitati Venituri totale din mii 214
Productivitate | valorice pe total exploatare/Nr. Mediu de lei/perso 173
personal mediu (mii | salariati ana
lei/persoana)
6. - “ Rata de plata a
Foliticade  f|Rata de platda dividendelor_t = dividende 05 |«
platite_t/Profit net_t

* repartizarea profitul contabil, rimas dupad deducerea impozitului pe profit, se face conform O.G.nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale si societdtile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome si O.M.F.P. nr. 144/2005
privind aprobarea Precizirilor pentru determinarea sumelor care fac obiectul repartizirii profitului
conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale si societétile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 769/2001, cu modificérile si completérile ulterioare.

1. Rata de Rata de solutionare a
Indicatori solutionare a | incidentelor/tichetelor = Numarul total de
referitori la incidentelor/ti | tichete solutionate_t/Nr. Total de tichete 0.85 0.97
L chetelor primite_t : ’
clienti N .
inregistrate la
Service Desk 3644/3742
2. Nivelul de Nivelul de performanta rezultat din
Indicatori erformants evaluarea individuala a personalului =
referitori la | P ltat d"r;l Numar de angajati evaluati cu B si % 80 100
personal ;iztlju : e a] FB_t/Numar total de angajati_t
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individuala a 207/207
personalului

* Pentru indicatorul: Nivelul de performanta rezultat din evaluarea individuald a personalului - procesul de evaluarea
profesionald a personalului din Informatica Feroviara se desfasoara anual, in conformitate cu prevederile PO 102 -
Evaluarea Performantelor Profesionale ale Salariatilor. Pentru activitatea profesionala din anul 2024, evaluarea
performantelor angajatilor se efectueaza in primul semestru al anului 2025.

Indicatori Scorul Scor de satisfactie clienti = total numar
referitori la | satisfactiei evaluari de Multumit si Foarte % 83 91*
clienti clientilor multumit_t/total numar evaluari_t

*4vdnd in vedere faptul cd indicatorul “Scor satisfactie client”, in conformitate cu procedura in
vigoare, se calculeazd anual, la raportarea pentru trimestrul 3 s-a mentinut rezultatul indicatorului
aferent anului 2024. Urmdtoarea evaluare se va realiza in trimestrul 4.

1.
Indicatori de . . . .
guvernanta Implementgrga _s_nstemulw de control intern managerial la % 100 100
. nivelul societatii
corporativa
2. . .
Indicatori de DA/
guvernanta | Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor NU DA DA
corporativa
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3. . .
Indicatori de 100
guvernanta | Revizuirea si raportarea performantelor directorilor % 100
corporativa

4. Indicatori de
guvernanta Stab1llre‘_a1 si implementarea masurilor de prevenire a % 100 100

. coruptiei

corporativa :

5.

Indicatori de | Informarea Consiliului de Administratie cu privire la
guvernanta | respectarea termenelor si obligatiilor de publicare % 100 100
corporativa | prevazute de OUG nr. 109/2011

B. Administratori neexecutivi

Politica de Gradul de. realizare Realizarea a minim 50% din Planul 50
: . a planului anual de . - % 17,07
investitii . -~ anual de investitii
investitii
2. max.0,
Finantarea Levierul Datorii totale/Active totale 08 0,04
3.
0,37
. Rata de rotatie a Cifra de afaceri neta/Valoarea
Operatiuni activelor medie a tuturor activelor 0,34
4 Rentabilitat
entabiitatea Marja neta a profitului | Profit net_t/Cifra de afaceri neta_t % 3,77 9,23
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Politica de Rata de plata a dividendelor_t = *

dividende Rata de plata a dividende platite_t/Profit net_t*
dividendelor

* repartizarea profitul contabil, rimas dupd deducerea impozitului pe profit, se face conform O.G. nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome si O.M.F.P. nr. 144/2005
privind aprobarea Precizarilor pentru determinarea sumelor care fac obiectul repartizarii profitului conform
Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale, companiile
nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome,
aprobati cu modificéri prin Legea nr. 769/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

1. Nivelul de calitate al serviciilor de
Indicatori Monitorizarea nivelului | suport acordate clientilor = Numarul
o de calitate al tichete rezolvate in termen_t/Nr. %
referitori la . ; 91 96,92
L serviciilor de suport total de tichete rezolvate_t
clienti o
acordate clientilor
3627/3742
2, Monitorizarea gradului
Indicatori de realizare a Planului | Gradul de realizare a PAFPP = Valoare 75
referitori la | anual de formare PAFPP din executie bugetara _t/ % 26,88
personal profesionala a Valoare PAFPP planificat in BVC_t
personalului (PAFPP)

Indicatori referitori Rata de retentie a — I
la clienti clientitor Nr. de clienti_t/ Nr. de clienti_t-1 % 88 97,75
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Indicatori de Analizarea, monitorizarea si evaluarea eficientei
guvernanta sistemului de control intern managerial la nivelul % 100 100
corporativa societatii
2. ) )
Indicatori de Monitorizarea categoriilor principale de riscuri si
guvernanta asigurarea gestionarii eficace a acestora % 100 100
corporativa g g
3. ) ]
Indicatori de Revizuirea, evaluarea si raportarea performantelor 100
guvernanta administratorilor neexecutivi §i directorilor % 100
corporativa ?
i d
ndicatori de o - <. .
quvernanta Stabﬂn:ga si implementarea masurilor de prevenire a % 100 100
. coruptiei
corporativa
5.
Indicatori de
guvernanta % 100 100
corporativa Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare
prevazute de OUG nr. 109/2011

Cu privire la indicatorii nefinanciari de guvernanta corporativa pentru Trimestrul Il reiteram

urmatoarele aspecte:

1. Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii si
analizarea, monitorizarea §i evaluarea eficientei sistemului de control intern
managerial la nivelul societatii

. in vederea mentinerii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial, in trimestrul IIl
2025 In trimestrul Il 2025 au fost desfasurate urmatoarele activitati principale privind analiza si
monitorizarea sistemului de control intern managerial:

> Monitorizarea eficentei sistemului de control intern managerial
La nivelul fiecarui compartiment/structura a societatii s-a realizat monitorizarea permanenta a

modului de aplicare a componentelor sistemului de control intern managerial, conform standardelor
elaborate de Secretariatul General al Guvernului.

11
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Rezultatele monitorizarii au evidentiat functionarea corespunzatoare a mecanismelor interne de
control, fara disfunctionalitati semnificative care sa afecteze activitatea societatii.

» Analizarea obiectivelor si a performantelor asociate

S-a realizat evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor specifice derivate din obiectivele
generale ale societatii, prin corelarea cu indicatorii de performanta planificati.

Nu s-au identificat abateri sau neconformitati care sa necesite formularea de actiuni corective,
confirmand mentinerea unei bune functionalitati a sistemului, fapt pentru care nu a existat
necesitatea raportarii catre Comitetelele din cadrul Consiliului de Administratie.

» Evaluarea eficientei procedurilor interne

n trimestrut 11l 2025 au fost revizuite si actualizate procedurile interne, acolo unde a fost necesar,
pentru a reflecta modificarile intervenite in procesele operationale si decizionale.

Totodatd, s-a verificat aplicabilitatea si respectarea procedurilor existente in activitatea curenta,
constatandu-se o aliniere corespunzatoare intre practica si prevederile documentate.

» Analiza periodica la nivelul conducerii

Conducerea societatii a analizat, in cadrul sedintelor Comisiei de monitorizare SCIM, rapoarte de
monitorizare si situatiile transmise de compartimente, stabilind masuri de mentinere a performantei
si de imbunatatire continua.

Pe baza analizei efectuate, s-a constatat ca sistemul functioneaza in parametri corespunzatori si
sustine atingerea obiectivelor generale ale societatii.

2. Monitorizarea categoriilor principale de riscuri si asigurarea gestiondrii eficace a
acestora

Compartimentele au continuat monitorizarea riscurilor identificate, evaluand periodic probabilitatea

si impactul acestora.
S-a mentinut un nivel de risc controlat si corespunzator obiectivelor asumate.

Nu s-au inregistrat evenimente de risc major sau abateri de la planurile de control stabilite, motiv
pentru care nu a fost necesara raportarea catre Comitetele din cadrul Consiliului de Administratie
al societatii.

3. Raportarea performantelor directorilor si administratorilor neexecutivi

in sedinta Consiliului de Administratie din data de 21.07.2025 au fost prezentate si

discutate/aprobate, dupa caz, urmatoarele rapoarte:

12
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- Raport nr. 2423/17.07.2025 privind executia contractului de mandat al Directorului General al
Societatii “Informatica Feroviara” S.A. la trimestrul Il al anului 2025.

- Raportului Societatii ,Informatica Feroviara” S.A. nr. 2403/16.07.2025 privind realizarea
indicatorilor cheie de performanta la trimestrul Il al anului 2025.

in sedinta Consiliului de Administratie din data de 27.08.2025 a fost semnat si inaintat AGA
Raportul nr. 2808/21.08.2025 al administratorilor asupra activitatii de administrare la semestrul |

2025.
Prezenta raportare a fost intocmita in conformitate cu prevederile art. 57 alin. (4) din Ordonanta

de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu
modificari si completari prin Legea 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

4. Stabilirea si implementarea mdsurilor de prevenire a coruptiei

In vederea consolidarii cadrului preventiv anticoruptie si promovarii unei culturi organizationale
bazate pe integritate, in trimestrul lll 2025 s-au derulat urmatoarele actiuni:

» Monitorizarea riscurilor de coruptie

La nivelul tuturor compartimentelor societatii s-a realizat monitorizarea permanenta a riscurilor de
coruptie identificate anterior prin responsabilii cu gestionarea riscurilor.

Nu au fost constatate situatii care sd impuna reevaluarea nivelului de risc sau adoptarea de masuri
suplimentare de diminuare.

Activitatea de monitorizare a confirmat mentinerea unui cadru organizational sigur, transparent si
conform principiilor eticii profesionale.

> Respectarea normelor de conduita si integritate

Pe parcursul perioadei raportate nu au fost inregistrate abateri disciplinare sau fapte care sa
contravind Codului de conduita eticd si integritate al societatii.

Personalul a manifestat un comportament adecvat, in concordanta cu valorile societatii si principiile
de buna guvernanta.

> Activitati de instruire si constientizare

S-a desfasurat instruirea personalului societatii privind prevederile Codului de conduita etica si
lntegrltate, in vederea cresterii gradului de constientizare asupra normelor anticoruptie si
responsabilitatii individuale.

Fiecare angajat a luat la cunostintda continutul si obligatiile care deriva din Codul etic, fapt
consemnat prin proces-verbal de instruire, semnat de catre angajatii societatii.
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» Promovarea transparentei si a integritatii institutionale

Societatea a asigurat publicarea pe site-ul propriu a informatiilor de interes public, in conformitate
cu cerintele legale si cu mecanismele de prevenire si combatere a coruptiei.

5. Informarea Consiliului de Administratie si respectarea termenelor si obligatiilor de
publicare previzute de 0.U.G. nr. 109/2011

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 30.09.2025 Informatica Feroviard S.A. a
prezentat Referatul de informare nr. 3320/26.09.2025 privind respectarea termenelor si obligatiilor
de publicare prevazute de OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
la nivelul Societ&tii “INFORMATICA FEROVIARA S.A.” in trimestrul Il 2025.

DIRECTOR GENERAL
RADU ALEXANDRU

DIRECTOR FINANCIAR
PATRU ADRIAN
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