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1. PREZENTARE GENERALA

Prezentul raport este elaborat in temeiul art. 57 alin. (2) din 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu

modificarile si completarile ulterioare , conform caruia:

“Intreprinderea publica prezinta autoritatii publice tutelare si AMEPIP, nu mai tarziu de data de 31 mai
a anului urmator celui cu privire la care se raporteazd, un raport care include stadiul indeplinirii
obiectivelor sale in materie de guvernanta corporativa si transparenta, precum si stadiul indeplinirii
indicatorilor financiari si nefinanciari asumati. Autoritatea publicd tutelara utilizeaza informatiile
transmise de intreprinderea publicd pentru a monitoriza si ajusta, dupa caz, planul de administrare al

intreprinderii publice.”

1.1 INFIINTAREA SOCIETATII

Societatea ,Informatica Feroviard”-S.A. este o societate pe actiuni care functioneaza in conformitate
cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicata cu modificarile si
completdrile ulterioare. Societatea a fost infiintata in anul 2002, ca filiala a Companiei Nationale de
Céi Ferate - ,,C.F.R.”-S.A., prin Hotararea Guvernului nr. 706/2002.

Societatea este inregistrata la Registrul Comertului sub numarul de ordine J2002010636408, Cod
de Identificare Fiscald: 14966210, atribut fiscal RO si are sediul social in Bucuresti, str. Garii de Nord,
nr.1, cod 010855, sector 1, e-mail office@infofer.ro, telefon: 0212232778, fax: 0212232779.

Capitalul social al societatii este in valoare de 81.884.075 lei, divizat in 32.753.630 actiuni

nominative la o valoare nominald de 2,50 lei, privat autohton 100%, actionar unic Compania Nationala

de Cai Ferate ,,C.F.R.”-S.A.
Scopul societatii ,Informatica Feroviara”-S.A. stabilit prin Actul Constitutiv este realizarea de

profit.

1.2 OBIECTUL DE ACTIVITATE

Domeniul si obiectul principal de activitate al societdtii se incadreaza conform actualizarii
clasificarii activitatii din economia nationala - CAEN aprobata prin Ordinul Presedintelui INS nr.
377/17.04.2024 in diviziunea 62 Activitati de programare si activitati de consultanta in tehnologia

informatiei.
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Obiectul principal de activitate al societatii este - Cod CAEN 6210 Activitati de realizare a soft-

ului la comanda (software orientat client), obiecte secundare fiind prestarea de servicii de tehnologia

informatiei si servicii conexe.
Societatea furnizeaza produsele si serviciile incluse in obiectul de activitate, pe baza de

contracte comerciale incheiate cu clientii sai.

1.3 STRUCTURA SOCIETATII

Structura Organizatorica este mixta: ierarhica si geografica (nivel central si teritorial).

Nivelul central cuprinde doua structuri organizatorice la nivel de departament (Departamentul
Dezvoltare Software, Departamentul Infrastructura IT) si structurile functional -administrative (Serviciul
Financiar-Contabil, Serviciul Comercial, Compartimentul Juridic, Compartimentul Secretariat General,
Compartimentul Audit Public Intern, Compartimentul Resurse Umane, Compartimentul Strategie
Calitate Comunicare, Compartimentul Control Financiar de Gestiune, Compartimentul Intern de
Prevenire si Protectie).

La nivel teritorial exista 8 puncte de lucru, denumite Agentii de Informatica, dupa cum urmeaza:

e Agentia de Informatica Bucuresti
* Agentia de Informatica Craiova

e Agentia de Informatica Timisoara
e Agentia de Informatica Cluj

e Agentia de Informatica Brasov

e Agentia de Informatica lasi

e Agentia de Informatica Galati

e Agentia de Informatica Constanta

1.4 PRINCIPALELE OBIECTIVE

Informatica Feroviara S.A. are stabilite obiective pe fiecare structura organizatorica in parte in
vederea asigurarii stabilitatii financiare si a echilibrului bugetar, precum si in vederea cresterii
eficientei si performantei financiare.

Pentru anul 2024, obiectivele generale ale Informatica Feroviara S.A. au fost urmatoarele:

1. Cresterea rezilientei si a gradului de securitate cibernetica, a serviciilor de infrastructura IT a

sistemului feroviar, in calitate de furnizor de servicii digitale.

4
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2. Cresterea calitatii serviciilor oferite catre clienti prin prestarea de servicii cu disponibilitate si
securitate imbunatatita.

3. Consolidarea si cresterea cotei de piata in domeniul de transport feroviar (Manageri de
Infrastructura Feroviara si Operatori de Transport Feroviar de Calatori §i Marfa cu capital
majoritar de stat sau privat).

4. Realizarea indicatorilor economico - financiari (derivati din BVC) si a indicatorilor de
performantd specifici, utilizand resursele societatii in conditii de economicitate, eficienta si
eficacitate.

5. Asigurarea deplind a conformitatii cu politicile si procedurile existente, alinierea continua la
legislatia in vigoare.

1.5  ORGANIZAREA SOCIETATII

Societatea este inregistrata la Registrul Comertului sub numarul de ordine J2002010636408, Cod de
Identificare Fiscala: 14966210, atribut fiscal RO.

1.5.1 CONDUCEREA SOCIETATII

Pe parcursul exercitiului financiar 2024, conducerea societatii a fost exercitata astfel:

1.5.1.1 Membrii AGA:

Nr.crt. Nume/prenume in 2024 Hot AGA CFR SA numire
1 MIHAILEANU Monica lan - Dec 36/06.07.2022
34/17.10.2023-demisie incepand cu
3 GAE Nela lonela lan - Dec 01.08.2024

1.5.1.2 Membrii CA:

Nr. Nume/ Anul 2024 Hot AGA IF de Dura@a.mandat
crt. prenume numire administrator

1 | CESA PETRU lanuarie-Decembrie 24/13.11.2023 14.11.2023 - 13.11.2027

SANDU RALUCA

MIHAELA lanuarie- Decembrie 24/13.11.2023 14.11.2023 - 13.11.2027




( III “’F Illh societatea ,Informatici Feroviara” S.A.

- Filiala a Companiei Nationale de Cai Ferate - ,CFR” S.A,
INFORMATICA Strada Garii de Nord 1, sector 1, 010855 Bucuresti, Roméania :
FEROVIARA Tel. (+4) 021 2232778 Fax: (+4) 021 2232779 e

CERTITICATE MNO. 10905

£An

£ www.infofer.ro

wor

Reuistrul Comertului: 12002010636308 God fiscal 14966210

Nr. Nume/ Anul 2024 Hot AGA IF de Durata mandat
crt. prenume numire administrator
3 ng'E?_STEANU lanuarie- Decembrie | 24/13.11.2023 14.11.2023 - 13.11.2027
MANTESCU . )
4 | JULIAN FLORIN | 'anuarie- Decembrie | 24/13.11.2023 14.11.2023 - 13.11.2027
5 Efé\u GEORGE | |- uarie- Decembrie | 24/13.11.2023 14.11.2023 - 13.11.2027
¢ |lUe Laurentiu- || - e Decembrie | 24/13.11.2023 14.11.2023 - 13.11.2027
Andrei
7 |Micu Cristian- | | o re- Decembrie | 24/13.11.2023 14.11.2023 - 13.11.2027
Alexandru
1.5.1.3 Conducerea executiva:
Nume/prenume 2024 Act de numire Calitate Durata mandatului
Hotararea CA nr.
33/05.10.2023
Hotararea CA nr. 10.10.2023-09.03.2024
lanuarie 11/26.02.2024 Director 10.03.2024-08.05.2024
Radu Alexandru Decembrie Hotararea CA nr. General 09.05.2024-08.07. 2024
30/09.05.2024 09.07.2024- 13.11.2027
Hotararea CA nr.
44/04.07.2024
lulie _ | Hotararea CA nr.
Patru Adrian . 45/04.07.2024 Director 09.07.2024- 13.11.2027
Decembrie . ,
Financiar
Hotararea CA nr.
Cepleu Liliana Aprilie-lulie | 22/09.04.2024 Director 12.04.2024-08.07.2024
Economic
i lanuarie- Hotafarea CA . 2.11.2023-11.04.2024
Nicateset 2 39/06.11.2023 Director 12.11.2023-11.04.
Angela Aprilie .
Economic
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1.6  RESURSE UMANE

1.6.1 FLUCTUATIA DE PERSONAL

La data de 31.12.2024, numarul de personal existent a fost de 221 angajati.

in decursul anului 2024, s-au inregistrat (comparativ cu anul 2023):
e 20 angajari (17 in 2023), din care:
— 16 CIM-uri perioada nedeterminata (73 in 2023);
— 4 CIM-uri perioada determinata (4 in 2023).
e 18 de iesiri de personal (25 in 2023), din care:
— 5 pensionari la limita de varsta (6 in 2023); 12345
— 3 pensionari anticipate (6 in 2023);
— 7 incetari de CIM-uri prin acordului partilor (9 in 2023);
— 11incetari CIM-uri determinate (3 in 2023);
— 2 decese (1in 2023).

1.6.2 DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE

Pe parcursul anului 2024, pentru dezvoltarea competentelor profesionale, angajatii societatii
Jinformatica Feroviard”-S.A. au participat atat la cursuri cu desfasurare online (pe platforma de
invatare si predare UDEMY), ct si la alte cursuri/seminarii de specialitate (comparativ cu anul 2023):

e cursuri online efectuate pe platforma de invatare si predare UDEMY:

— 79 angajati (105 in 2023);

— 126 cursuri (145 in 2023);

de exemplu:

v" APl in C#: The Best Practices of Design and Implementation;

Introduction to Google Cloud BigQuery;
Statistics for Data Sciense and Business Analysis;
JSON - Beginners Guide to learning JSON with JavaScript;
PowerShell for Sysadmins: Getting Started (v7+);
Deploying .Net Microservices with K8s, AKS and Azure DevOps;

AN N N N

7
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React - The Complete Guide 2024 (incl. Next.js, Redux);
Learning ECMAScript The Next Generation of Javascript;

Cisco CCNP - IP Multicast course;

Learn Figma - UI/UX Design Essential Training;

v" The Complete VMware vSphere 7: Beginner to Advanced-part .

AN NN

e alte cursuri/seminarii de specialitate:

— 42 angajati (3 in 2023);

~ 14 cursuri (3 in 2023);

de exemplu:

v'Auditor Securitatea Informatiei 1SO 27001:2022;

Sistem de management al securitatii informatiilor conform 1SO/IEC 27001:2022;
Responsabil NIS;
Sistemul de control intern managerial;
Leadership, management si comunicare in organizatie;
Controlul financiar preventiv-Controlul financiar de gestiune;
Audit Intern;
Noua lege a pensiilor 360/2023, norme de aplicare pentru anul 2023,
Noile modificari legislative privind Legea 296/2023 cu privire la elaborarea

RN NN N R RN

bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor economici si politica salariala
pentru institutii plblice si operatorii economici cu capital integral sau majoritar de
stat;

v Rectificarea bugetara 2024 si politica salariala pentru operatorii economici cu

capital integral sau majoritar de stat.

1.7  STADIUL INDEPLINIRII INDICATORILOR FINANCIARI $I NEFINANCIARI LA DATA DE 31.12.2024 DIN PLANUL

DE ADMINISTRARE AL SOCIETATII ,,INFORMATICA FEROVIARA”

Planul de administrare 2023-2027 al Societatii Informatica Feroviara S.A. in integralitate,
versiunea 3, din data de 04.12.2024 a fost aprobat de Consiliul de Administratie in temeiul art. 36 alin.
(3) din OUG 109/2011 prin Hotararea nr. 79/04.12.2024.

Indicatorii cheie de performanta cuprinsi in Planul de administrare mai sus mentionat sunt
aprobati de Adunarea Generala a Actionarilor, in temeiul art. 30 alin. (3), prin Hotararea nr.
14/05.12.2024 si au fost avizati de AMEPIP prin avizul final nr. 44/07.02.2025 comunicati prin adresa
nr. 8995/07.02.2025.
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Indicatori cheie de performanta pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei pentru

administratorii neexecutivi:

1. Indicatori nefinanciari de guvernanta corporativa

CIWTIERED
EN 15D S001:2008
CERTIMNCATE NO. 10905

Registrul Comertului: 2002010636408 Cod fiscal 14966210

Analizarea,
monitorizarea si
Indlggton Mentinerea sistemului g\fliaclil;r;ail
3 [+
guvernanta de r%c:inntz;oé;?atlern sistemului de % 100 100 100 100 20
corporativa g control intern
managerial la
nivelul societatii
Realizat 100 20
Monitorizarea
Stabilirea politicii categoriilor
Indicatori privind riscurile principale de
de asociate ac.tlylt_al;n riscuri §i % 100 100 100 100 20
guvernanta companiei si asigurarea
corporativa monitorizarea gestionarii
implementarii acesteia eficace a
acestora
Realizat 100 20
Revizuirea, evaluarea si g/zvl]::r];za’i
Indicatori raportarea raportareg
- perf.o!'mangel.or performantelor % 100 100 100 100 20
guvernanta administratorilor - N
. o administratorilor
corporativa neexecutivi si .
) s neexecutivi si
directorilor . "
directorilor
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Realizat 100 20
Cresterea integritatii
institutionale prin a1 3
Indicatori includerea si - stabilireals|
de mentinerea masurilor 1mp}emgntarea 0 100 20
guvernanta de prevenire a m?ggg?rzd: o O ies 10
corporativa | coruptiei ca element al pcoru tiei
planului de Pl
administrare
Realizat 100 20
Respectarea
termenelor si
obligatiilor de publicare
Indicatori prevazute de 0.U.G.
de nr. 109/2011 privind Respectarea
guvernanta | guvernanta corporativa termenelor si 0 ey (L (L by 20
corporativa a intreprinderilor obligatiilor de
publice, aprobata cu publicare
modificarile si prevazute de OUG
completarile ulterioare nr. 109/2011
Realizat 100 20
2. Indicatori financiari
C-"g?“ | indicatori financiari Obiective anuale P‘::—-,'Lde
Inglr?at Indicatori din Irrsﬂlemd: Formu Eors
financi | Scrisoarea de artorma 15 U.M | 2024 2025 2026 2027
5 asteptari P g
Eficientizarea Realiza
cheltuielilor s
efectuate si minim
Politica reducerea Gradul de 50%
de consumurilor de | realizare dino
. o energie prin a planului % 50 50 50 50 30
mve-istli;l eficientizare anual de er?tT:ll
energetica si investitii de
modernizarea X .
. investi
echipamentelor i
si instalatiilor. t
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REALIZAT AN ST

Plan de
investitii 4.985.670
bugetat

Plan de
investitii 3.426.050
realizat

Asigurarea unui
cadru economic
performant si
sustenabil,

stabil Datorii
Flrzg;a ong:&far;aeg 3 Levierul t:é?ilve; max.0,08 | max.0,08 | max.0,08 e
indicatorilor totale
economico-
financiari
planificati prin
BVC.
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REALIZAT AN

2024 0,05 10

DATORII

TOTALE 4.926.350

108.024.7

TOTAL ACTIVE 2

Reducerea
creantelor,
reducerea
(acoperirea)
pierderilor din
anii precedenti
si asigurarea
Operati | unui sistem de
uni management
performant
care sa asigure
conditiile
economice
pentru
realizarea de
profit.

Cifra
de
afaceri
neta/Vv
Rata de aloare
rotatie a a 0,37 0,37 0,37 0,37 30
activelor | medie
a
tuturor
activel
or

REALIZAT AN

2024 0,42 30

CIFRA DE 42.608.74
AFACERI NETA 4

VALOAREA
MEDIE A
TUTUROR
ACTIVELOR ( 101.778.1
TOTAL ACTIVE 40
_T1-final
perioada +
TOTAL ACTIVE

11
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_TO-inceput
perioada)/2
TOTAL ACTIVE
TFINAL | 1080247
PERIOADA
TOTAL ACTIVE
_TO-INCEPUT 95'531’55
PERIOADA
Profit
. net_t/

. Marja .
F.entab] Profitabilitate | neta a il % 3,77 3,77 3,77 3,77 20
itatea rofitului | 9€

P afaceri
neta_t

DIVIDENDE

| REAL _r AN I[ ‘.{ m
L o |l Z0z4 | i
PROFIT NET 4,783.804
CIFRA DE
AFACERI 42.608.74
PERIOADA 4
CURENTA
Rata
de
plata a
dividen
Politica Rata de | delor_t
de platia |=
dividen dividende | dividen 0,5 0,5 0,5 0,5 10
de lor de
platite
_t/Prof
it
net_t*

PLATITE 1.879.716
PROFIT NET 4.783.804

3.

Indicatori nefinanciari orientati catre servicii publice
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ndcor | STt e |
referitori  la | £ 0 0 retentie  a | % | 85 | 88 | 90 | of 100
clienti sa.t - e?ct;le a clientilor Nr.. g8
clientilor clienti_t-1
Realizat 105% 89/85 % 105 100
4, Indicatori nefinanciari operationali

imbunatatir Nivelul de calitate
& terviciilor Monitorizarea | al serviciilor de
ST nivelului de | suport acordate
Indicatori lientilor calitate al | clientilor =
referitori la | & L serviciilor de | Numarul tichete | % 90 91 93 95 50
clienti Eig?carea suport rezolvate in
nivelului de acordate termen_t/Nr.
suport clientilor total de tichete
rezolvate_t
Realizat 12757/13291 95,98 50
Monitorizarea
gradului de | Gradul de realizare a
Indicatori . realizare a | PAFPP = Valoare
referitori Mentinerea/atragerea | pion ;i anual de | PAFPP din executie | ¢
la per-S(_)nalulm LE formare bugetara _t/ Valoare 70 | 75] 80 |85} 50
calificat . - - A
personal profesionala  a | PAFPP planificat in
personalului BvC_t
(PAFPP)
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Realizat 133.263/157.150 % | 84,80 50
Total Planificat 100
Total Realizat 100

Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari de guvernanta corporativa pentru administratorii
neexecutivi

!::':t Indicator de performanta nefinanciari de guvernanta corporativa ! Po?%gre
1 Analizarea, monitorizarea si evaluarea eficientei sistemului de control intern managerial 20
la nivelul societatii
| Realizat 20
2 | Monitorizarea categoriilor principale de riscuri si asigurarea gestionarii eficace a acestora | 20
| Realizat ' 20
3 Revizuirea, evaluarea si raportarea performantelor administratorilor neexecutivi si 20
_| directorilor
| Realizat _ _ 20
4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei 20
Realizat . 20
] Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011
20
Realizat
ih ol -

Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati catre servicii publice  pentru
administratorii neexecutivi

Nr. ~ Indicator de performarité nefinanciar operational Pondere
crt %]
1 Rata de retentie a clientilor 100

14
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-iTOS_%"'rea"li_'za’g fata de 85% prognozat | 100 |

Ponderile alocate indicatorilor de performant& nefinanciari operationali pentru administratorii neexecutivi

" [ Realizat

T Monitorizarea gradului de realizare a Planului anual de formare profesionald a
__ gersonalului_(PAFPP) : e s
| 84,80% realizat fata de 70% prognozat R o | |

idende

“Realizat

Indicatori cheie de performanta pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei pentru
directori

1. Indicatori nefinanciari guvernanta corporativa
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e e O Q?Etnet;?tiﬁa de Lrig!c)é;TJﬁTitag? control
guvernanta . : - % 100 100 100 100 20
- control  intern | intern managerial la
corporativa . : L oo
managerial nivelul societatii
Realizat 100 20
Stabilirea
politicii privind
riscurile asociate
Indicatori de | activitatii Stabilirea politicilor de | DA/ DA DA DA DA 20
guvernanta companiei si | gestionare a riscurilor NU
corporativa monitorizarea
implementarii
acesteia
Realizat DA 20
Revizuirea,
ST d Revizuirea si
Indicatori de | raportarea o ’
guvernanta performantelor P % 100 | 100 | 100 | 100 20
. O B performantelor
corporativa administratorilor | 7. "
.- . | directorilor
neexecutivi  si
directorilor
Numirea s-a facut cu
data de 9.07.2024 S-a
Realizat raportat 1(trim V) din 50 10
2 rapoarte (trim
HI+trim V)
Cresterea
integritatii
institutionale
prin includerea Lo .
Indicatori de | si  mentinerea iSr;abl::;:tarea 3
guvernanta masurilor de 1plem . % 100 100 100 100 20
- . masurilor de prevenire
corporativa prevenire a -
35 a coruptiei
coruptiei ca ’
element al
planului de
administrare
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Realizat 100 20

Respectarea
termenelor  si
obligatiilor de

publicare

prevazute de | Informarea Consiliului

0.U.G. nr. | de Admnistratie cu
Indicatori de | 109/2011 privind | privire la respectarea
guvernanta guvernanta termenelor si| % 100 | 100 | 100 | 100 20
corporativa | corporativda  a | obligatiilor de

intreprinderilor | publicare prevazute de

publice, OUG nr. 109/2011

aprobata cu

modificarile  si
completarile
ulterioare

Realizat 100 20

2. Indicatori financiari

Categorie Indicatori financiari Obiective anuaie
Indicatori din indicatori

Indicatori scrisoarea de cheie de u.

financiari asteptari performanta | Formula | M | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Eficientizarea
cheltuielilor efectuate
si reducerea

Politica de consumurilor de Rata
investitii energie prin cheltuielilo
eficientizare r de capital
energetica si = Cheltuieli
modernizarea Rata de
echipamentelor si cheltuielilor | capital/Tot
instalatiilor. de capital al active 0,02 0,02 | 0,02 | 0,02 20
REALIZAT AN 2024 0,12 20
CHELTUIELI DE
CAPITAL 12.670.883
TOTAL ACTIVE 108.024.726
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Asigurarea unui cadru Rata
economic performant lichiditatii
si sustenabil, stabil curente =
Finantarea operat;jonal, si Active
realizarea curente
indicatorilor Rata (circulante)
economico-financiari lichiditatii /Datorii
planificati prin BVC. curente curente 20 20 20 20 30
REALIZAT AN 2024 15,22 22,83
ACTIVE
CIRCULATE(CURENTE) 75.002.641
DATORII CURENTE 4.,926.350
Rata de
rotatie a
Reducerea creantelor, creantelor
reducerea = Cifra de
(acoperirea) afaceri
pierderilor din anii neta/[Crea
Operatiuni precedenti si sl
asigurarea unui sistem inceputut
de management perioadei
performant care sa (TO) +
asigure conditiile Creante la
economice pentru Rata de finalul
realizarea de profit. rotatie a perioadei
creantelor (T1)/2] 2,5 2,5 2,5 2,5 10
REALIZAT AN 2024 3,38 10
CIFRA DE AFACERI
NETA 42.608.744
CREANTE 12.621.393
CREANTE LA
INCEPUTUL
PERIOADEI_TO 10.405.309
CREANTE LA FINALUL
PERIOADEI_T1 14.837.477
Rata de
crestere a
cifrei de
afaceri
nete =
Rata de (Cifra d.e
Rentabilita Profitabili crestere a atacen
rofitabilitate B neta_curen 0,025 | 0,025 | 0,025 | 0,025 30
te cifrei de s
afacer nete | - Cifra
de afaceri
neta_anteri
oara)/Cifra
de afaceri
neta_anteri
oara
REALIZAT AN 2024 0,21 30
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CIFRA DE AFACERI
PERIOADA CURENTA 42.608.744
CIFRA DE AFACERI
PERIOADA
ANTERIOARA 35.104.733
CA curenta-CA
anterioara 7.504.011
Indicele de crestere a m
castigului mediu brut | Productivitat i
lunar pe salariat sa nu | e muncii in le
depaseasca indicele unitati i/
Productivit de crestere al valorice pe p
ate productivitatii muncii; total Venituri er
Cresterea constanta a personal totale din | so
indicatorului de mediu (mii exploatare | a
productivitate a lei/persoana | /Nr. Mediu | n
muncii. ) de salariati | a 209 214 | 227 | 230
| REALIZAT AN 2024 | e | 224 | 5
VENITUR| TOTALE DIN
EXPLOATARE 46.459.377
NR. MEDIU DE
SALARIATI 207
Rata de
plata a
Politica de dividendelo
dividende rt=
Rata de dividende
plata a platite_t/P
dividendelor* | rofit net_t 0,5 0,5 0,5 0,5 5
REALIZAT AN 2024 I | [P _ o390 |- = K 3,9
DIVIDENDE PLATITE 1.879.716
PROFIT NET 4.783.804

3. Indicatori nefinanciari orientati catre servicii publice

Cresterea Scor de
Indicatori ﬁraduluw scorul ianifac’;lle cl1env1;1
referitori la | 9. | satisfactiei |- Ol numarfog | gy | g3 | 85 | 85 100
clienti s3tiSfacts clientilor evaluar! de_

a . Multumit si

clientilor Foarte
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multumit_t/total
numar evaluari_t

Realizat 91% 91% % 100

4. Indicatori nefinanciari operationali

Rata de
R solutionare a
Imbunatatirea | Rata de | incidentelor/
serviciilor solutionare a | tichetelor =
Indicatori oferite incidentelor | Numarul
referitori la | clientilor prin | /tichetelor | total de 0.8 | 0.85 | 0.85 | 0.9 50
clienti ridicarea inregistrate | tichete
nivelului de | la  Service | solutionate_t
suport Desk /Nr. Total de
tichete
primite_t
Realizat 13291/13314 0,99 61,87
Nivelul de
Nivelul  de | performanta
Indicatori Mentinerea/atragerea perfcl)rmancgif;\ rezfltat gl
referitori | personalului falt | Fe2Ultat din | evalarea % | 80 | 80 | 80 | 80 50
la personal | calificat feva.lu-areav individuala a
individuala a | personalului
personalului | = Numar de
angajati
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evaluati cu B
si
FB_t/Numar
total de
angajati_t
Realizat % | 100 50

Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari de guvernanta corporativa pentru directori

::g Indicator de performanta nefinanciari de guvernanta corporativa PO?;:]G =
1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii 20
Realizat 20
2 Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor 20
Realizat 20
3 Revizuirea si raportarea performantelor directorilor 20
Realizat 10
4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei _ 20
Realizat 20
5 Informarea Consiliului de Administratie cu privire la respectarea termenelor si obligatiilor
de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011 20
Realizat 20
TG planiticat - W oF 00 e e R S | 400
| Total realizat ) L. e ST W TS Sl o [ TS0

Ponderile alocate indicatorilor de performanta financiari pentru directori

Nr. Indicator de performanta financiar Pondere
crt [%]
1 | Rata lichiditatii curente 30
22,83
2 Rata de rotatie a creantelor 10
. 10
3 | Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 30
30
4 | Rata cheltuielilor de capital 20
20
5 | Politica de dividende 10
7,8
Total planificat 100
Total realizat 90,63
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Ponderile alocate indicatorilor de performantd nefinanciari orientati catre servicii publice pentru directori

Nr. Indicator de performanta nefinanciar operational Pondere
crt [%]
1 | Scorul satisfactiei clientilor 100
91% realizat fata de 80% prognozat 100
Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari operationali pentru directori
Indicator de performanta nefinanciar operational Pondere
Nr. crt %]
1 Rata de solutionare a incidentelor/tichetelor inregistrate la Service Desk 50
| Realizat 50
2 Nivelul de performanta rezultat din evaluarea individuala a personalului 50
100% realizat fata de 80% prognozat 50
Total 100
Total realizat 100

Regulile stabilite prin planul de administrare al societdtii ,Informatica Feroviara”-S.A
pentru perioada 2023-2027, asigura conformitatea cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, H.G. 722/2016 si H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea

normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.
Indicele global de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi si a directorilor
societatii (PCA) se exprima ca procent si se calculeaza cu formula*:
PCA = (afin*Pfin + anfo*Pnfo + aguv*Pguv) / 100 [%]
unde:
Pfin - indicele agregat de performanta referitor la indicatorii financiari, [%]
afin - ponderea indicatorilor financiari,
Pnfo - indicele agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali, [%]
anfo - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali,
Pguv - indicele agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, [%]

aguv - ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporativa,
22
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*Conform Planului de administrare, dintr-o eroare materiala, formula de calcul al Indicelui

global de performanta al activitatii este incompleta, nu cuprinde elementul anfps- ponderea

indicatorilor nefinanciari orientati catre servicii publice, formula corecta fiind urmatoarea:
PCA = (afin*Pfin + anfo*Pnfo + anfsp*Pnfsp+ aguv*Pguv) / 100 [%]

Calculul Indicelui global de performanta al activitatii pentru anul 2024 s-a facut lund in
considerare formula corecta, unde:

Pnfsp = indicele agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari orientati catre
servicii publice, [%]

anfsp - ponderea indicatorilor nefinanciari orientati catre servicii publice

Ponderile categoriilor relevante de activitati ale ,,Informatica Feroviara” S.A pentru calculul

indicelui global de performanta sunt cele din tabelul urmator:

Ponderea categoriilor de indicatori de performanta

~ Pondere

Categorie de indicatori de performanti Coeficient Valoare Valoare

stabilita pentru | stabilitd pentru
directori (%) | administratorii

neexecutivi (%)

Indicatori de performanta financiari afin 25 25
Indicatori de performantd nefinanciari operationali anfo 25 25
Indicatori de performantd nefinanciari orientati cétre

—_ . ¥ ’ anfsp 25 25
servicii publice
Indicatori de performantd nefinanciari de guvernanta Sy 25 95

corporativa

Din raportul de monitorizare a gradului de indeplinire a ICP financiari si nefinanciari ai administratorilor
neexecutivi, raport supus aprobarii C.A., rezultd c3d in anul 2024 gradul total de indeplinire a
indicatorilor cheie de performanta a fost 99,45 %, iar in structura se prezinta astfel:
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Pondere
Categorie de indicatori de performanta Coeficie Valoare ~ Valoare
nt stabilita realizata
pentru pentru
directori (%) | directori (%)
Indicatori de performanta financiari afin 25 22,65
Ind1cat9rl dfe performanta nefinanciari anfo 25 25
operationali
Indicatori de performanta nefinanciari anfsp 25 25
orientati catre servicii publice
Indicatori de performanta nefinanciari de
S . aguv 25 22,5
guvernanta corporativa
Pondere
Categorie de indicatori de performanta Coeficient|  Valoare Valoare
stabilitd pentru realizata
administratorii pentru

neexecutivi administratorii
neexecutivi (%)

Indicatori de performanta financiari afin 25 24,45
Indicatori de performanta nefinanciari operationali anfo 25 25
Indicatori de performanta nefinanciari orientati catre

- . ; anfsp 25 25
servicii publice
Indlcatop fle performanta nefinanciari de guvernanta T 25 25
corporativa

Din raportul de monitorizare a gradului de indeplinire a ICP financiari si nefinanciari ai
directorilor cu contract de mandat, raport supus aprobarii C.A., rezulta ca in anul 2024 gradul
total de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta a fost 95,15 %, iar in structura se
prezinta astfel:
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1.8 SITUATIA REALIZARII INDICATORILOR ECONOMICO-FINANCIARI Al SOCIETATII “INFORMATICA
FEROVIARA” S.A. LA DATA DE 31.12.2024

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici, ori
majoritari, sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile
ulterioare, la fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli operatorii economici au in vedere, dar
fara a se limita la acestea, urmatoarele:

- respectarea politicii Guvernului privind imbunatatirea performantelor economico-financiare,

- respectarea obiectivelor de politica salariala stabilita prin legea anuala a bugetului de stat,

- criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea plétilor restante
si a creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si

cresterea productivitatii muncii.

1.8.1 INDICATORUL ,,REZULTAT BRUT”

Din datele preliminate la data de 31.12.2024, Societatea “INFORMATICA FEROVIARA” S.A. inregistreaza
un profit brut de 5.707.277 lei, rezultat obtinut ca diferenta intre veniturile totale inregistrate in

valoare de 50.381.515 lei si cheltuieli totale inregistrate in valoare de 44.674.238 lei.

Profitul net realizat la data de 31.12.2024 este de 4.783.804 lei, rezultat obtinut din:

- Profit din activitatea de exploatare 1.801.206 lei
- Profit din activitatea financiara 3.906.071 lei
- Profit brut 5.707.277 lei
- Impozit pe profit : 923.473 lei
- Profit net 4.783.804 lei

Situatia comparativa privind realizarile inregistrate la data de 31.12.2024 fata de valorile aprobate in

BVC 2024 la aceeasi data, se prezinta astfel:

Repartizarea profitului se va efectua in conformitate cu prevederile Ordonantei nr. 64/2001,
actualizata, art 1), alin 1: la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se

repartizeaza pe urmatoarele destinatii si in urmatoarea ordine:
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a) rezerve legale deductibile in limita de 5 % aplicabild asupra profitului contabil la care se adauga
cheltuielile cu impozitul pe profit conform art. 26 alin.1 litera (a) din Legea 227/2015 Cod Fiscal, pana
ce aceasta va atinge a cincea parte din capitalul social subscris si varsat

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit in limita a 10 % din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui
salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;
f) minim 50% dividende in cazul societéatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale
cu capital intrgral sau majoritar de stat; Pentru anul 2024 procentul mimim de repartizat este de 90 %,
conform Memorandum Ministerul Finantelor nr.6058 118/2025.

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursa proprie de finantare.

Din analiza situatiei financiare la 31.12.2024 Informatica Feroviara S.A. are in soldul contului 1174
»pierderi provenite din corectarea erorilor contabile” suma de 2.599.737,53 lei. Aceste pierderi se vor
acoperii total din profitul exercitiului financiar incheiat la data de 31.12.2024 in baza hotararii adunarii
generale a actionarilor, cu respectarea prevederilor legale. Conform situatiei la data de 31.12.2024,

profitul net se va repartiza astfel:

Destinatia Suma (lei)
Profi net de repartizat: 4.783.804,33
1. Rezerva legala 285.363,87

2. Afcopenrea. pierderilor provenite din corectarea 2.599.737,53
erorilor contabile

3. Participarea salariatilor la profit 189.870,29
4.Dividente cuvenite actionarilor 1.879.716,00
5.. Alte rezerve care vor constitui surse proprii de 18.986,93
finantare

1.8.2 INDICATORUL ,PLATI RESTANTE”

La data de 31.12.2024 societatea “INFORMATICA FEROVIARA” S.A. nu inregistreaza plati restante

la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale, institutiile de credit sau parteneri comerciali.
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1.8.3 INDICATORUL ,,CREANTE RESTANTE”
Valoarea creantelor restante la data de 31.12.2024 este de 3.097.244 lei si pe clienti se prezinta astfel:

Client Creante restante
CN CF CFRS.A 1.165.440
SNTFC CFR CALATORI S.A 1.768.683
Operatori de Transport Feroviar 161.800
Alti clienti 1321
Total 3.097.244

1.9  TRANSPARENTA conform OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata cu modificari i completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare:

Consiliul de administratie si conducerea executiva a Societatii Informatica Feroviara S.A. isi
desfasoara activitatea pe principiul comunicarii si transparentei decizionale publicand pe pagina de
internet a societatii urmatoarele documente si informatii:

Nr. | Obligatie legald de publicare conform art art. 51 O.U.G. | Publicat pe site-ul: www.infofer.ro
crt. | nr. 109/2011
1 a) hotirarile adunirilor generale ale actionarilor, in | https:/infofer.ro/hotarari-aga-2024/
termen de 2 zile lucratoare de la data adunarii;
2 | b) situatiile financiare anuale, in termen de 2 zile | https:/infofer.ro/situatii-financiare/
lucratoare de la data aprobarii,
3 c) raportirile contabile semestriale, in termen de 45 de | https://infofer.ro/situatii-financiare/
zile de la incheierea semestrului;
4 | d) componenta consiliului de administratic/consiliului | https://infofer.ro/lista-persoanelor-
de supraveghere/directoratului, inclusiv: numele si | din-conducere/

prenumele fiecirui membru al consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/directoratului,
CV-ul fiecirui membru al consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/directoratului,
data incetérii mandatului fiecarui membru al consiliului
de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, afilierea politica a fiecarui
membru al consiliului de administratie/ consiliului de
supraveghere/directoratului, statutul fiecirui membru al
consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, respectiv definitivi sau
provizorii, remuneratia fiecdrui membru al consiliului

de administratie/ consiliului de
supraveghere/directoratului, inclusiv eventuale bonusuri
sau beneficii;
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e) declaratiile de avere si de interese ale fiecarui membru
al consiliului de administratie/consiliului  de
supraveghere/ directoratului de pe intreaga duratd a
mandatului;

https://infofer.ro/declaratii-de-avere-
interese-2024/

f) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte
avantaje acordate administratorilor si directorilor,
respectiv. membrilor consiliului de supraveghere si
membrilor directoratului in cursul anului financiar;

https://infofer.ro/guvernanta-
corporativa/

g) Codul de etica, in 2 zile lucritoare de la data adoptérii,
respectiv la data de 31 mai a fiecdrui an, In cazul
revizuirii acestuia;

https://infofer.ro/cod-etic-
deontologic-de-conduita/

h) procedura prin care s-a ficut selectia membrilor
consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, precum si revocdrile din
functiile respective in ultimii 3 ani si motivele
revocarilor;

https://infofer.ro/anunturi/

1) scrisoarea de asteptari;

https://infofer.ro/guvernanta-
corporativa/

10

j) contractul de mandat;

https://infofer.ro/guvernanta-
corporativa/

11

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani
financiari;

https://infofer.ro/bugetul-de-venituri-
si-cheltuieli/

12

1) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani
(inclusiv salarii, sporuri, bonusuri, traininguri sau
formare profesionald, decontdri si alte beneficii);

https://infofer.ro/cheltuiclile-totale-
cu-personalul/

13

m) datoriile intreprinderii publice catre bugetul de stat,
catre institutii de creditare si citre parteneri comerciali,
cu mentiunea pentru fiecare categorie cat la sutd este
reprezentat de restante de platd;

https://infofer.ro/datoriile-companiei/

14

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul
de stat;

Nu e cazul

15

o) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in
interes public;

Nu ¢ cazul

16

p) mentionarea obiectivului de politica publicd a
intreprinderii;

https://infofer.ro/despre-noi/

17

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de
activitate al intreprinderii;

https://infofer.ro/guvernanta-
corporativa/
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18 | r) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii; | https://infofer.ro/guvernanta-
corporativa/

19 |s) planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in | https:/infofer.ro/planul-de-
concordantd cu Ghidul de bund practicdi al OCDE | integritate-al-institutiei/
privind controlul intern, etica si conformitatea) si
mecanismul de raportare de citre avertizorii in interes | https://infofer.ro/mecanismul-de-
public a incilcarilor legii; raportare-a-incalcarilor-legii/

20 | t) raportul de audit extern. https://infofer.ro/rapoarte/

Obligatie legald de raportare conform altor articole din
0.U.G. 109/2011

21. | Alte rapoarte conform OUG 109/2011 https://infofer.ro/guvernanta-
corporativa/

2. Contracte conform art. 52 alin. (6) din OUG 106/2011 - Anexa 1

2.1 Indicatori cheie de performanta

Regulile stabilite prin planul de administrare al societatii ,,Informatica Feroviara”-S.A pentru perioada
2023-2027, asigurd conformitatea cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, H.G. 722/2016 si H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor

publice.
Indicele global de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi si a directorilor societatii

(PCA) se exprima ca procent si se calculeaza cu formula*:

PCA = (afin*Pfin + anfo*Pnfo + aguv*Pguv) / 100 [%]

unde:

Pfin - indicele agregat de performanta referitor la indicatorii financiari, [%]

afin - ponderea indicatorilor financiari,

Pnfo - indicele agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali, [%]

anfo - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali,

Pguv - indicele agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, [%]

aguv - ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporativa,
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*Conform Planului de administrare, dintr-o eroare materiala, formula de calcul al Indicelui global de
performanta al activitatii este incompleta, nu cuprinde elementul anfps- ponderea indicatorilor
nefinanciari orientati catre servicii publice, formula corecta fiind urmatoarea:

PCA = (afin*Pfin + anfo*Pnfo + anfsp*Pnfsp+ aguv*Pguv) / 100 [%]

Calculul Indicelui global de performanta al activitatii pentru anul 2024 s-a facut lund in considerare

formula corecta.
Ponderile categoriilor relevante de activitati ale ,,Informatica Feroviara” S.A pentru calculul indicelui

global de performanta sunt cele din tabelul urmator:

Ponderea categoriilor de indicatori de performanta

Ponderile indicatorilor sunt propuse in conformitate cu art. 17 din Anexa nr. 2 la H.G. nr. 639/2023
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, si vor fi stabilite prin negociere intre partile
implicate, in baza particularitatilor intreprinderii publice si ale sectorului economic in care aceasta isi

desfasoara activitatea, conform Planului de Administrare

Pondere
Categorie de indicatori de performanta Coeficien |Valoare Valoare
t stabilita pentru| stabilitd pentru
directori (%) administratorii
neexecutivi (%)
Indicatori de performanta financiari afin 25 25
Indicatori de performanta nefinanciari operationali | anfo 25 25
Indicatori de performanta nefinanciari orientati
. L . anfsp 25 25
catre servicii publice
Indicatori de performanta nefinanciari de
. . aguyv 25 25
guvernanta corporativa

Concluzii:
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Din raportul de monitorizare a gradului de indeplinire a ICP financiari si nefinanciari ai administratorilor
neexecutivi, raport supus aprobarii C.A., rezultd cd in anul 2024 gradul total de indeplinire a

indicatorilor cheie de performanta a fost 99,45 %, iar in structura se prezinta astfel:

Pondere
Categorie de indicatori de performanta Coeficien |Valoare Valoare
t stabilita pentru| realizata
administratorii | pentru
neexecutivi administratorii
neexecutivi (%)
Indicatori de performanta financiari [ afin 25 24,45
Indicatori de performanta nefinanciari operationali | anfo 25 25
Indicatori de performantda nefinanciari orientati
N L ) anfsp 25 25
catre servicii publice
Indicatori de performantd nefinanciari de
X - aguv 25 25
guvernanta corporativa

Din raportul de monitorizare a gradului de indeplinire a ICP financiari §i nefinanciari ai directorilor cu
contract de mandat, raport supus aprobarii C.A., rezultd ca in anul 2024 gradul total de indeplinire a

indicatorilor cheie de performanta a fost 95,15 %, iar in structura se prezinta astfel:

Pondere I
Categorie de indicatori de performanta Coeficien Valoare Valoare
t stabilita pentru| realizata pentru
directori (%) directori (%)
Indicatori de performanta financiari afin 25 22,65
Indicatori de performanta nefinanciari operationali anfo 25 25
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Indicatori de performanta nefinanciari orientati
“ ¢de perio farnefinanciariio i anfsp 25 25
catre servicii publice
Indicatori d r a i iari
atori  de pe fvormant,a nefinancia de aguv 25 22,5
| guvernanta corporativa

Stabilirea bonusurilor de performantd, respectiv a sanctiunilor pentru neindeplinirea indicatorilor
cheie de performantd de catre administratorii neexecutivi si de catre directori se va realiza prin

raportare la calificativul general, similar cu tabelul de mai jos:

BonUS/Sanc-!i,':iune membrii Consiliului de

Criteriu evaluare Calificativ - L h
: Admimstra_tief Directori

fndeplinirea _ indicatorilor
cheie de performanta Foarte bun Se va acorda 100 % din componenta variabila.
80% - 100%

Indeplinirea  indicatorilor

Se va acorda 60% - 80% din componenta

cheie de performanta Bun L .
o variabila, coroborat cu procentul de realizare
Indeplinirea indicatorilor

cheie de performanta Satisfacator Nu se va acorda componenta variabila

- 40% - < 60%

Indeplinirea indicatorilor Penalizare administratori neexecutivi si
cheie de performanta Nesatisfacator director general prin diminuarea componentei
- 20% - <40% fixe cu 20%

Indeplinirea  partiala a . y
Incetarea contractelor de mandat de catre

indicatorilor cheie de | Inacceptabil
AGA

performanta < 20%

Conform gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta ai directorilor respectiv
ai administratorilor neexecutivi rezultd incadrarea in criteriul de evaluare: indeplinirea

indicatorilor cheie de performantd 80% - 100%, respectiv calificativul: Foarte bun.

in contextul cadrului legal instituit prin Hotararea Guvernului nr. 639/2023 ce reglementeaza

mecanismele de monitorizare si evaluare a performantei institutiilor publice, precum si in baza
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adresei AMEPIP nr. 4338/12.05.2024, indicatorii financiari si nefinanciari aferenti anului 2024,
ce urmeaza a fi incarcati in tabloul de bord publicat pe site-ul Agentiei pentru monitorizarea
si evaluarea performantelor intreprinderilor publice (AMEPIP), pana la data de 31 mai 2025,
sunt:

Indicatori de mediu (anul 2024)

1.1 Consumul de energie (MWh)

Consumul de energie provenitd din diverse surse la o unitate de mdsurd comund, de exemplu MWh pentru energie si gaze

naturale, pe perioada de un an, la anul de raportare.*Camp editabil, numeric (maximum 4 zecimale)

2853,058

1.2 Emisiile direct generate de instalatiile companiei (Tone CO2)

Emisiile din domeniul de aplicare 1 reprezinté emisiile eliberate in atmosferd ca rezultat direct al unui set de activitati
desfésurate la nivel de companie: combustie stationard (surse de incalzire), combustie mobild (toate vehiculele care
functionezd pe bazd de combustie detinute sau controlate de companie), emisii fugitive (scurgerile de GES din procesele de
refrigerare, din instalatiile de climatizare; nu este cazul dioxidului de carbon) si emisii de proces (procese industriale si
productia la fata loculu1 de exemplu emissile de CO2 rezultate in urma fabricarii amentulur a diverselor substante chlmlce
etc. Acest lucru este valabil chiar si atunci cand produsul a eliberat ulterior carbonul stocat.

Metode de calcul:

a) masd de GES emisd in atmosferd = masd sau volumul de combustibil care este ars x factor de emisie GES per unitate de masd
sau volum.

Factorul de emisie GES este o valoare specificd pentru fiecare tip de combustibil si reprezintd cantitatea de GES emisd la
arderea unei unitdti de masd sau volum de combustibil.

Formula de calcul :
fEmisiile din domeniul de aplicare 1] _t= femisiile direct generate de instalatiile companiei]_t

t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (maximum 4 zecimale)

0

1.3  Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei (Tone CO2)

Emisiile din domeniul de aplicare 2 se referd la emisiile rezultate in urma procesulw de producere a  energiei achizitionate
sau produse de Intreprinderea Publicd si reprezintd emisiile eliberate in atmosferd in urma producerii energiei achmtlonate
de la un furnizor de utilitdti (electricitate, abur, agent termic pentru incdlzire sau rac:re) Tn acest document este prezentata
cantitatea de emisii specrflce de €02, adicd cantitatea de dioxid de carbon eliberat in atmosferd in urma producerii unei
unitdti de energie electricd specificd furnizorului respectiv, exprimatd in g/kWh. Pentru a calcula cantitatea anuala de emisii
specrﬂce de €02 aferentd unui consumator al respectivului furnizor, se inmulteste consumul anual de energie electricd al
consumatorului cu valoarea emisiilor specifice de CO2 menionate.

Existd doud metode de calculare a emisiilor din energia achizitionatd:

a) Metoda bazatd pe localizare, care ia in considerare factorii medii de emisie pentru un anumit domeniu (de exemplu, factori
medii calculati la nivel national)
Aceastd metodd ia in considerare factorii medii de emisie pentru un anumit domeniu sau regiune. Acesti factori sunt calculati
la nivel national sau regional si reprezintd emisiile medii asociate cu productia de energie
Cum functloneaza? Compania sau orgamzatra utilizeazd factorii medii de emisie specifici pentru zona geograficd in care fsi
desfdsoard activitatea. Acesti factori sunt apoi multiplicati cu cantitatea de energie achizitionatd pentru a obtine emisiile
totale de gaze cu efect de serd.
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Exemplu: Dacd o companie cumpdéird 1000 MWh de energie electricd dintr-o retea nationald, iar factorul mediu de emisie pentru
acea retea este de 0,5 kg CO2 per kWh, atunci emisiile totale vor fi 500 kg COz.

b) Metoda bazatd pe piatd, care ia in considerare aranjamentele contractuale prin care compania/organizatia achizitioneazd

energie din surse specifice, cum ar fi energia regenerabild.
Aceastd metodd ia in considerare aranjamentele contractuale prin care compania sau organizatia achizitioneazd energie din
surse specifice, cum ar fi energia regenerabild (solard, eoliand, hidro, etc.).

Cum functioneazd? Compania stabileste acorduri directe cu furnizorii de energie regenerabild. Emisiile sunt calculate in functie
de tipul de energie achizitionatd (de exemplu, zero emisii pentru energie solard sau eoliand).
Exemplu: O companie incheie un contract pentru achizitionarea a 500 MWh de energie solard. Deoarece energia solard nu
produce emisii de CO:z, emisiile totale vor fi zero.

In concluzie, alegerea metodei depinde de obiectivele organizatiei si de disponibilitatea datelor.
Formula de calcul :

fEmisiile din domeniul de aplicare 2J_t= femisiile indirect generate provenite din achizitia energieif_t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (maximum 4 zecimale)

0

2. Indicatori referitori la clienti (anul 2024)

2.1 Rata de retentie a clientilor (%)

Rata de retentie a clientilor este procentul de clienti existenti care rdmdn clienti dupd o anumitd perioadd de timp. Acest
indicator este important pentru a evalua dacd clientii sunt multumiti de produse/servicii si dacd sunt dispusi sd continue
colaborarea cu compania.

Formula de calcul :
fRata de retentie a clientilorJ_t = (fnumdr de clienti J_t - fnumdr de clienti noiJ_t) / fnumdr de clienti J_(t-1) x 100
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (procent, maximum 2 zecimale)

89%

2.2  Scor de satisfactie clienti (%)

Satisfactia clientilor este un indicator esential care mdsoard dacd produsele sau serviciile furnizate de companie indeplinesc
sau depdsesc asteptdrile clientilor.
Existd mai multe modalitdti de a evalua satisfactia clientilor, inclusiv Scorul de satisfactie a clientilor (CSAT). CSAT este
caleulat pe baza evaludrii clientilor pe o scard de la 1 la 5, unde 1 inseamnd cd acestia sunt foarte nemultumiti iar 5 cd sunt
foarte multumiti in ceea ce priveste satisfactia generald fatd de produsele sau serviciile companiei. Scorul este evaluat in mod
specific la procentul de clienti multumiti in perioada t, incluzéndu-i pe cei cu evaludri de 4 i 5. Formula de calcul este indicatd
maj jos:
Formula de calcul :

fScor de satisfactie clientif _t = ftotal numdr evaluari de 4 si 5 f _t / f{total numdr evaludri J _t x100
t = an de referintd
Implementarea unui sistem de mdsurare a satisfactiei clientilor printr-un chestionar simplu, alcdtuit din cdteva intrebari
relevante la care se va raspunde prin acordarea unui calificativ de la 1 la 5. Sau alte sisteme proprii de evaluare (da/nu, ati
recomanda sau nu) . Chestionarul poate fi pus la dispozitia clientilor o data cu furnizarea serviciului/bunului sau la nivel
anual.

Dacd in anul 2023 nu au existat metode de mdsurare a satisfactiei clientilor se va completa "0”.
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*Cdmp editabil, numeric (procent, maximum 2 zecimale)

91%

3. Indicatori referitori la angajati (anul 2024)

3.1  Numar mediu de ore formare per angajat (Ore)

Indicator pentru cresterea imbundtdtirea fortei de munca.

Formula de calcul :

Numér mediu de ore formare per angajat = fTotal numdr de ore de formare] _t / fNumdr total de angajatif _t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (maximum 2 zecimale)

8,30

3.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor (DA/NU)
DA

3.3  Numarul de instruiri in materie de siguranta (Numar)

Numdrul total de instruiri in materie de sigurantd care s-au realizat pe parcursul unui an.

*Camp editabil, numeric (fdrd punct, virguld, alte caractere, fard zecimale)

1523

3.4 Frecventa totala a accidentarilor inregistrate (Accidente la 1000000 ore)
Indicatorul evidentiaza numdrul de accidentdri ale angajatilor la 1 milion de ore lucrate.
Formula de calcul :
[Frecventa accidentelor de muncd inregistrate/ _t = (N fumdrul de accidente Tnregistrat} _t * 1.000.000) / {Numarul total
de ore lucrate de citre toti angajatiif _t
t = an de referintd

*Camp editabil numeric. (fara punct, virgula, alte caractere)

0

3.5 Frecventa accidentelor grave (Accidente la 1000000 ore)

Indicarorul mésoard frecventa aparitiei unei réniri grave sau a unui eveniment mortal, care are potentialul de a duce la rédnirea
sau boald fatald sau care poate altera viata. Rdnile sau bolile care altereazd viata sunt cele care duc la o pierdere permanentd
sau semnificativd a unei pdrti a corpului, a functiei unui organ sau dezactiveazd activitatea normald de viatd a angajatului
respectiv. Indicatorul videntiazd numdrul de accidentdri ale angajatilor la 1 milion de ore lucrate.
Formula de calcul :

fFrecventa accidentelor grave de muncdJ _t = ( fNumdrul de accidente gravef _t * 1.000.000) / fNumarul total de ore
luicrate de cdtre toti angajatii] _t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (maximum 2 zecimale)
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4. Indicatori legati de inovare (anul 2024)
4.1  Numar de brevete per 100 de angajati (Brevete la 100 de angajati)

Brevetul este un tip de proprietate intelectuald care acordd proprietarilor sdi dreptul exclusiv de a exploata utilizarea
comerciald a unei inventii. Brevetele reflectd o parte importantd a activitdtii de inovare a unei companii, deoarece aratd
capacitatea companiei de a dezvolta tehnologie (de inovare).
Formula de calcul :

fNumdir de brevete per 100 de angajatif _t = ( fNumdr brevetef _t * 100) / fNumarul total angajatiJ _t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (maximum 2 zecimale)

0

4.2 Numar de brevete in ultimii 3 ani la 100 de angajati (Brevete la 100 de angajati
ultimii 3 ani)
Indicatorul evalueazd numdrul de noi brevete obtinute in ultimii ani pentru a mdsura activitatea recentd de inovare a
companiej.
Formula de calcul :

[Numdrul de brevete din ultimii 3 ani per 100 de angajatiJ _t = ( fNumdr de noi brevete obtinute in ultimii 3 ani J _t*100})

/' fNumarul total angajatif _t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (maximum 2 zecimale)

0

4.3 Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi (%)

in situatia in care, in cadrul companiei (IP), in anul de referintd, s-au obtinut venituri din vanzaera seviciilor si produselor nou
obtinute/achizitionate acestea se raporteazd in totalul vanzdrilor realizate in aceeasi perioadd. in categoria serviciilor si
produselor noi obnute se includ si cele obtinute din activitatea de cercetare-dezvoltare.
Inovatia poate fi surprinsd si prin mdsurarea numdrului de produse si servicii noi oferite de o companie.
formula de calcul:

fPonderea vanzdrilor de servicii si produse noiJ _t = fVénzdri de servicii si produse noif _t / fTotal vanzdri J _t x 100
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (procent cu 2 zecimale)

2,87%

5. Indicatori legati de guvernanta corporativa (anul 2024)
5.1  Rata membrilor independenti in consiliul de administratie (%)

Formula de calcul:
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{Rata membrilor independenti in consiliul de sdministrstie/ _t = ( fNumarul total de membri neexecutiv si independenti in
consiliul de administratie _t / fNumarul total de membri in consiliul de administratief _t) x 100
t = an de referintd
*Cdmp editabil, numeric (procent cu 2 zecimale)

85,71%

*Din actul Comisiei de Selectie - CFR nr. 1/25.05.2025 inregistrat la ,Informaticd Feroviard” S.A. sub

nr. 1796/25.05.2025 rezulta ca din dosarele de candidatura 6 din 7 membri sunt independenti

5.2 Valoarea totala a pachetului de remunerare (LEI)
Formula de calcul :
[ fValoarea totald a pachetului de remunerare J _tJ _= [V {Valoarea componentelor fixe din pachetului de remunerare 7
_t + Valoarea componentelor variabile din pachetul de remuneraref _t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (fdrd punct, virguld, alte caractere, fdrd zecimale)

1167684

5.3 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor executivi si a

administratorilor neexecutivi (%)

in Roménia, confonh prevederilor Legii nr. 111/2016 si HG nr. 722/2016, remuneratia administratorilor neexecutivi / ﬁrembrii
CS si administratorilor executivi ar trebui sd fie compusd atdt din componente fixe, cat si din componente variabile. Pentru
administratorii neexecutivi / membrii CS5 componenta fixd nu trebuie sd depdseascd de 3 ori media din ultimele 12 luni a
salariului brut mediu lunar din sectorul relevant. Pentru adminstratorii executivi, componenta fixd nu trebuie sd depdseascd
de 6 ori media pe ultimele 12 luni a salariului brut mediu lunar din sectorul in care fsi desfdsoard activitatea intreprinderile
de stat, pentru directorii neexecutivi, componenta fixd nu trebuie sd depdseascd de 2 ori media din ultimele 12 luni a salariului
brut mediu lunar din sectorul relevant.
Formula de calcul:

fPonderea componentelor fixeJ _t = fValoarea componentelor fixe din pachetul de remuneraref _t / {Valoarea totald a

pachetului de remunerare J _t x 100
t = an de referin{d

*Camp editabil, numeric (procent cu 2 zecimale).

100%

5.4 Ponderea componentelor variabile in remunerarea administratorilor executivi

si a administratorilor neexecutivi (%)
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Pentru directorii executivi componenta variabild a remuneratiei ar trebui sd se bazeze pe indicatorii financiari si nefinanciari.
Pentru directorii neexecutivi componenta variabild a remuneratiei ar trebui sid se bazeze pe indicatori financiari si
nefinanciari, dar fard a depdsi numarul maximum de 12 indemnizatii fixe lunare.
Formula de calcul :

fPonderea componentelor variabile] _t = fValoarea componentelor variabile din pachetul de remuneraref _t / fValoarea
totald a pachetului de remunerare J _t x 100
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (procent cu 2 zecimale)

0%

5.5 Numarul sedintelor consiliului de administratie (consiliului de supraveghere)

(Numar)

Numdérul reuniunilor consiliului de administratie (consiliul de supraveghere) in anul de raportare.
Formula de calcul:
fNumdrul sedintelor consiliului de administratief _t = fNumdrul sedintelor consiliului de administratie (consiliului de
supraveghere)sustinute de-a lungul anuluif _t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (fard punct, virguld, alte caractere, fdrd zecimale)

31

5.6 Rata de participare la reuniunile consiliului de administratie (consiliului de

supraveghere) (%)

fRata de participare la reuniunile consiliului de administratie (consiliului de stpraveghere) J_t=(E_(i=1)"N_tf. fNumdrul
de participanti la reuniunile consiliului de administratie sau consiliului de supraveghere] ) / ( fNumdrul total de membrii ai
consilului de administratie sau consiliului de supravegheret)] _t*N_t ) x 100
N_t= fNumdrul de reuniuni ale consiliului de administratie sau consiliului de supravegheref _t
t = an de referintd
*Camp editabil, numeric (procent cu 2 zecimale)

100%

5.7 Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie (consiliul de

supraveghere) (%)
Formula de calcul :

fRata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie/ _t = fNumdrul femeilor care ocupd pozitia de membru in
consiliul de administratie sau supravegheref _t / fNumdrul total al membrilor in consiliul de administratie sau supraveghere
J _tx100
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (procent cu 2 zecimale)
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14,28%

5.8 Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor (DA/NU)
DA

6. Indicatori privind crearea de locuri de munca (anul 2024)

6.1  Numar de angajati cu echivalent norma intreaga (Numar)
Formula de calcul :
fNumdrul de angajati cu echivalent normd intreagd/ _t = fNumdrul total de ore lucrdtoare pentru toti angajatii conform
contract J _t/ fNumdrul de ore lucrdtoare pentru un angajat care lucreazd cu normd intreagd J _t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (fdrd punct, virguld, alte caractere, fdrd zecimale)

219

6.2 Noi locuri de munca adaugate in cursul anului (Numar)
Formula de calcul :
fNumérul de noi locuri de muncd addugate pe parcursul anuluif _t= fNumdrul de angajati cu echivalent normi intreagif
_t- fNumdrul de angajati cu echivalent normd intreagdJ _(t-1)
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (fdrd punct, vireuld, alte caractere, fdrd zecimale)
P P 4

1

6.3 Numarul de angajati cu handicap (Numar)

fNumdirul de angajati cu handicapf _t= fNumdrul de angajati cu handicap recunosute administrativf _t
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (fdrd punct, virguld, alte caractere, fdrd zecimale)

4

7. Indicatori privind egalitatea de gen (anul 2024)
7.1  Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin (%)

Formula de calcul :

fRata cadrelor superioare de conducere de sex femininf _t = fNumdrul directorilor de sex feminin] _t / fNumdrul total al
directorilor/ _t x 100
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (procent cu 2 zecimale).

33,33%
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7.2 Rata diferentei de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex

masculin (%)

fRata diferentei de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex masculin J _t =( fSalariul mediu lunar al
angajatilor de sex masculinf _t - fSalariul mediu lunar al angajatilor de sex feminin} _t)/ fSalariul mediu lunar al
angajatilor de sex masculinf _t x 100

t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (procent cu 2 zecimale).

4,46%

8. Indicatori financiari (anul 2024)
e Rata cheltuielilor de capital (%)

CapEx = reprezintd cheltuielile de capital pe care o companie le face in vederea investitiei in achizitionarea sau modernizarea activelor
fixe (cum ar fi: clddirile, terenul, fabricile, echipamentele, calculatoarele sau serverele, patentele, vehiculele, chiar si mobilierul si

altele ) care participd la mai multe cicluri de productie cu scopul de a adduga un beneficiu economic viitoarelor operatiuni.

Din punct de vedere contabil, cheltuielile de capital se reflectdi in bilant pe intreaga duratd de viatd a respectivului activ (mijloc fix),
perioadd in care se amortizeazd.

Formula de calcul a cheltuielilor de capital se rezumd la suma dintre modificarea imobilizdrilor corporale si amortizarea curentd:
CapEx = APP&E + Amortizarea curentd, unde:

CapEx = Cheltuieli de capital,

APP&E = Modificarea imobilizdrilor corporale

Modificarea imobilizdrilor corporale reprezintd diferenta dintre valoarea imobilizdrilor corporale la sfarsitul perioadei si valoarea lor
{a inceputul perioadei. Aceastd modificare poate fi pozitivd sau negativd, in functie de cresterea sau scdderea valorii imobilizdrilor
corporale.

Formula de calcul :

Rata cheltuielilor de capital = (Cheltuieli de capital ) / ( Total active) x100

*Camp editabil, numeric (procent cu 4 zecimale).

11,7300%

e Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare (%)

Cheltuielile de cercetare-dezvoltare sunt cheltuieli efectuate de o companie pentru a dezvolta sau imbundtdti produse sau servicii
existente sau pentru a crea produse sau servicii noi. Aceste cheltuieli sunt impdrtite in doud faze: faza de cercetare si faza de dezvoltare.
Faza de cercetare se referd la activitdtile experimentale sau teoretice desfdsurate, in principal, pentru dobéndirea unor cunostinte noi
cu privire la fundamentele fenomenelor si faptelor observabile, férd a se urmdri, in mod particular, aplicarea sau utilizarea practicd
imediatd. Faza de dezvoltare reprezintd activitatea sistematicd, plecand de la cunostinte rezultate din cercetare si/sau de la experienta
practicd, ce urmdreste producerea de noi materiale, produse sau dispozitive, instituirea de noi procese, sistemne si servicii sau

imbundtdtirea substantiald a celor existente .
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Formula de calcul :
Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare=(Cheltuieli pentru cercetare si dezvoltare) / fTotal active]_t x 100
t = an de referintd

*Camp editabil, numeric (procent cu 4 zecimale).

3,3700%

e Rata de plata a dividendelor (%)

Rata de platd a dividendelor reprezintd mdsurarea dividendelor pldtite actionarilor in raport cu profitul net al intreprinderi de stat.
Dividende platite in anul de raportare pentru exerviciul financiar anterior (ex: dividende platite pentru anul de raportare 2024 sunt
dividendele platite in anul 2024 pentru exercitiul financiar al anului 2024

Formula de calcul :

Rata de platd a dividendelor = {Dividente pldtite (aferente an t) / Profit net (aferent an t) } x 100

t = an de referintd

Dividendele pldtite sunt acele sumele care au fost efectiv transferate cdtre actionari Dupd ce dividendele au fost repartizate, compania

trebuie sd efectueze plata acestora cdtre actionari. Doar dupd ce banii au fost transferati, putem considera dividende pldtite.

*Camp editabil, numeric {procent cu 4 zecimale)

39,2900%
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