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Nr.: 5382/20.11.2024 
 
 
 
 

RĂSPUNS  LA SOLICITAREA DE CLARIFICĂRI 
privind  documentația transmisă prin „Invitaţia de participare la procedura 

“Licitaţie” nr. 5220/13.11.2024, respectiv caietul de sarcini nr. 4610/14.10.2024,  ce 
are ca obiect furnizare „Energie electrică” 

 

 

 

Solicitări de clarificare la modelul de contract 

Clarificarea 1: 

Articol existent in modelul de contract 

6.2. Preţul de contract este definit în Anexa 3 şi include preţul unitar al energiei electrice active şi tarifele 

reglementate, după cum urmează: 

 a) preţul unitar (tariful) energie electrica activă;  

b) tariful mediu aferent serviciului de transport pentru introducerea energiei electrice în reţea;  

c) tarif zonal aferent serviciului de transport pentru extragerea de energie;  

d) tariful pentru serviciul de sistem;  

e) tarifele de distribuţie JT  

Preţul nu include TVA, accize, contribuţia pentru cogenerarea de înaltă eficienţă, valoarea unitară 

certificate verzi. 

Propunere modificare 

 6.2. Preţul de contract este definit în Anexa 3 şi include preţul unitar al energiei electrice active şi 

tarifele reglementate, după cum urmează: 

  a) preţul unitar (tariful) energie electrica activă;  

 b) tariful mediu aferent serviciului de transport pentru introducerea energiei electrice în reţea 

(*TG) (stabilit conform prevederilor Ordinului ANRE nr. 109/2023, tinand cont de portofoliul de achizitie 

al furnizorului);  

 c) tarif zonal aferent serviciului de transport pentru extragerea de energie (TL);  
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 d) tariful pentru serviciul de sistem;  

 e) tarifele de distribuţie JT  

 Preţul de contract nu include TVA, accize, contribuţia pentru cogenerarea de înaltă eficienţă,  

contribuția pentru contracte pentru diferență (CfD), valoarea unitară certificate verzi. 

Valoarea tarifelor şi costurilor reglementate se stabileşte prin legislaţia în vigoare aplicabilă la momentul 

facturării. 

Având în vedere prevederile Ord. ANRE nr. 5/2023, art. 24 (7) lit. u), coroborat cu art. 12 (1) lit. e), pe 

factura se vor regasi pretul energiei electrice cu TG inclus (PPF + TG) si toate celelalte tarife si costuri 

reglementate, precum si acciza si TVA. 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare. 

Clarificarea 2: 

Articol existent in modelul de contract 

6.4. Preţul (pretul propriu de furnizare ) unitar al energiei electrice active include dezechilibrele, este fix şi 

invariabil pe intervale orare, neschimbat pe durata perioadei de valabilitate a contractului, indiferent de 

cantitatea de energie electrică efectiv consumată.  

Propunere modificare 

6.4. Preţul (pretul propriu de furnizare ) unitar al energiei electrice active include dezechilibrele, unde 

dezechilibru = diferența între poziția netă măsurată și poziția netă contractuală), este fix şi invariabil pe 

intervale orare, neschimbat pe durata perioadei de valabilitate a contractului, indiferent de cantitatea de 

energie electrică efectiv consumată. 

Răspuns:De acord cu propunerea de modificare. 

 

Clarificarea 3: 

Articol existent in modelul de contract 

6.6. Tarifele pentru serviciile de transport și de sistem, tarifele de distribuţie a energiei electrice, precum 

şi alte tarife ce pot fi introduse de autoritatea competentă, contribuţia pentru cogenerarea de înaltă 

eficienţă şi valoarea certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare), sunt reglementate prin legislaţia 

în vigoare aplicabilă la momentul facturării, ele putând fi modificate şi completate ca urmare a 

modificărilor legislative incidente. 

……… 

Propunere modificare 

6.6. Tarifele pentru serviciile de transport și de sistem, tarifele de distribuţie a energiei electrice, precum 

şi alte tarife ce pot fi introduse de autoritatea competentă, contribuţia pentru cogenerarea de înaltă 

eficienţă, contribuția pentru contracte pentru diferență (CfD) şi valoarea certificatelor verzi (calcul 

valoare/mod de facturare), sunt reglementate prin legislaţia în vigoare aplicabilă la momentul facturării, 

ele putând fi modificate şi completate ca urmare a modificărilor legislative incidente. 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 
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Clarificarea 4: 

Articol existent in modelul de contract 

6.7. Pe întreaga durată a contractului, furnizorul își va asuma totalitatea costurilor rezultate din 

dezechilibre la toate punctele de consum, preluând consumatorul final în PRE (Parte Responsabilă cu 

Echilibrarea) din care face parte.  

Propunere modificare 

6.7. Pe întreaga durată a contractului, furnizorul își va asuma totalitatea costurilor rezultate din 

dezechilibre la toate punctele de consum, preluând consumatorul final în PRE (Parte Responsabilă cu 

Echilibrarea) din care face parte, unde dezechilibru = diferența între poziția netă măsurată și poziția netă 

contractuală). 

 Răspuns:Art.6.7 se modifică şi va avea următorul conţinut: 

6.7. Pe întreaga durată a contractului, furnizorul își va asuma totalitatea costurilor rezultate din 
dezechilibre la toate punctele de consum, preluând consumatorul final în PRE (Parte 
Responsabilă cu Echilibrarea) din care face parte, unde Dezechilibru PRE : Diferenţa dintre 

poziția netă măsurată şi poziția netă contractuală notificată, aferente unei PRE.  

 

Clarificarea 5: 

Articol existent in modelul de contract 

6.8. Pe parcursul derulării contractului, orice cheltuieli neprevăzute care pot să apară în procesul 
de furnizare a energiei electrice până la punctele de delimitare a instalaţiei dintre cele două părţi 
implicate, cad în sarcina furnizorului. 

Propunere modificare 

6.8. Pe parcursul derulării contractului, orice cheltuieli neprevăzute care pot să apară în procesul 
de furnizare a energiei electrice până la punctele de delimitare a instalaţiei dintre cele două părţi 
implicate, care prin legislatia aplicabila, cad in sarcina exclusiva a furnizorului, vor fi suportate de 
acesta.. 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificarea 6: 

Articol existent in modelul de contract 

6.9. Furnizorul va asigura alimentarea cu energie electrică la acelaşi tarif şi a altor puncte de consum pe 

care consumatorul le va pune în funcţie pe durata derulării contractului. Punctul nou de consum poate fi 

reprezentat inclusiv de contorizarea distinctă a clădirilor aflate la aceeaşi adresă; consumatorul va întocmi 

un act adiţional în acest sens şi va pune la dispoziţia furnizorului datele necesare noului punct de consum, 

iar furnizorul va obţine Avizul Tehnic de Racordare şi convenţia de exploatare (unde este cazul). În cazul 

suplimentării contractului. 

În cazul suplimentării contractului cu noi puncte de consum, consumatorul are obligaţia de a notifica 

furnizorul cu cel putin 30 zile înainte. În cazul suplimentării contractului cu noi puncte de consum, 
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consumatorul va pune la dispoziţia furnizorului avizul tehnic de racordare şi actul care atestă dreptul de 

folosinţă a spatiului, pentru fiecare loc de consum nou în parte.  

Propunere modificare 

6.9. Furnizorul va asigura alimentarea cu energie electrică la acelaşi tarif şi a altor puncte de consum pe 

care consumatorul le va pune în funcţie pe durata derulării contractului. Punctul nou de consum poate fi 

reprezentat inclusiv de contorizarea distinctă a clădirilor aflate la aceeaşi adresă; consumatorul va întocmi 

un act adiţional în acest sens şi va pune la dispoziţia furnizorului datele necesare noului punct de consum, 

iar furnizorul va obţine Avizul Tehnic de Racordare şi convenţia de exploatare (unde este cazul). În cazul 

suplimentării contractului. 

Solicitam eliminarea "furnizorul va obtine ATR si conventia de exploatare (unde este cazul)" si completarea 

cu urmatorul paragraf: "Consumatorul va transmite furnizorului, conform legislatiei in vigoare, avizul 

tehnic de racordare si declaraţia pe propria răspundere privind deţinerea unui drept locativ, respectiv 

faptul că nu există litigii locative cu privire la spaţiul pentru care se solicită încheierea contractului." 

În cazul suplimentării contractului cu noi puncte de consum, consumatorul are obligaţia de a notifica 
furnizorul cu cel putin 15 zile înainte. În cazul suplimentării contractului cu noi puncte de consum, 
consumatorul va pune la dispoziţia furnizorului avizul tehnic de racordare şi actul care atestă dreptul de 
folosinţă a spatiului, pentru fiecare loc de consum nou în parte. Aditionarea de noi locuri de consum se 
face numai cu acordul prealabil al furnizorului. 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificarea 7: 

Articol existent in modelul de contract 

6.11 Perioada de citire a contoarelor de energie și de facturare a consumului înregistrat este lunară – 

indiferent de cuantumul acestora. 

Propunere modificare 

6.11 Perioada de citire a contoarelor de energie și de facturare a consumului înregistrat este lunară – 
indiferent de cuantumul acestora. Determinarea cantităţilor de energie electrică furnizată se face pe baza 
indicaţiilor echipamentelor de măsurare pentru decontare, instalate de către Operatorul  de Distributie,la 
care se fac corecţiile în conformitate cu prevederile prezentului contract şi a reglementarilor legale. Pentru 
perioadele de facturare în care indexul grupului de măsură de decontare se citește la intervale mai mari 
de o lună sau decalat față de începutul lunii, cantitatea de energie facturată se determină pe baza 
indexului grupului de măsurare transmis de către client în intervalul de timp şi în condiţiile comunicate de 
furnizor sau, în lipsa acesteia, pe baza conventiei de consum incheiata de catre furnizor cu consumatorul, 
elaborata de catre furnizor pe baza datelor puse la dispozitie de catre Operatorul de distributie. 
Regularizarea consumului se face periodic, prin citirea contorului de către Operatorul de Distribuție. 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

Clarificarea 8: 

Articol existent in modelul de contract 

7.1. Prezentul contract intră în vigoare începând cu data de 16.12.2024 ora 00.00 şi este valabil până la 
data de 15.12.2025 ora 24.00 cu posibilitate de prelungire prin act adițional. 
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Propunere modificare 

7.1. Prezentul contract intră în vigoare începând cu data de 16.12.2024 ora 00.00 şi este valabil până la 
data de 15.12.2025 ora 24.00 cu posibilitate de prelungire prin at adițional. 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificarea 9: 

Articol existent in modelul de contract 

9.4. Energia electrică furnizată trebuie să îndeplinească cerinţele standardelor de performanţă pentru 

activitatea de furnizare şi serviciul de distribuţie a energiei electrice, pe toată durata de valabilitate a 

contractului.  

Propunere modificare 

9.4. Energia electrică furnizată trebuie să îndeplinească cerinţele Standardului de performantă pentru 
activitatea de furnizare a energiei electrice, respectiv ale Standardului de performanta pentru serviciul de 
distribuţie a energiei electrice, în vigoare. 

 

Răspuns: De acord cu propunerea.  

 

Clarificarea 10: 

Articol existent in modelul de contract 

9.15.  

……… 

Consumatorul societatea „INFORMATICA FEROVIARA” S.A primeşte, înregistrează, gestionează, verifică, 

acceptă/refuză la plată facturile emise de Furnizor. Refuzul total sau parţial al consumatorului de a plăti o 

factură emisă de furnizor se va aduce la cunoştinţa acestuia în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la data 

comunicării acesteia prin Sistemul Naţional privind Factura electronică RO e-Factura. Necontestarea 

facturii de către consumator în termenul asumat reprezintă acceptarea acesteia în forma şi cuantumul în 

care a fost emisă de către furnizor. În cazul în care o sumă facturată de către furnizor este contestată în 

parte de către consumator, atunci plata sumei necontestate se va efectua până în ziua limită de plată. 

Pentru sumele contestate dar stabilite ulterior pe cale amiabilă sau de către instanţa competentă ca fiind 

datorate de către consumator, acesta va plăti o penalizare calculată potrivit prezentului contract. 

Reclamaţiile ulterioare efectuării plăţii facturilor se conciliază între Părţi în termen de 10 (zece) zile 

lucrătoare de la data înregistrării reclamaţiei la Furnizor. În cazul în care, ca urmare a unor recalculări 

conciliate între Părţi, nivelul consumului facturat se reduce, nu se vor încasa penalităţi pentru diferenţa 

respectivă, iar aceasta va fi compensată din valoarea următoarei facturi. 

În cazul în care o sumă facturată de către Furnizor este contestată în parte de către Consumator, atunci 

plata sumei necontestate se va efectua până la data scadenţei. Pe durata derulării contractului, odată cu 

factura de energie, furnizorul va emite şi eticheta energiei electrice, conform prevederilor reglementate. 
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Propunere modificare 

9.15 

……. 

Consumatorul societatea „INFORMATICA FEROVIARA” S.A primeşte, înregistrează, gestionează, verifică, 

acceptă/refuză la plată facturile emise de Furnizor. Refuzul total sau parţial al consumatorului de a plăti o 

factură emisă de furnizor se va aduce la cunoştinţa acestuia în termen de 30 (treizeci) zile calendaristice 

de la data emiterii facturii, conform Regulamentului de furnizare energie electrica. Necontestarea facturii 

de către consumator în termenul asumat reprezintă acceptarea acesteia în forma şi cuantumul în care a 

fost emisă de către furnizor. În cazul în care o sumă facturată de către furnizor este contestată în parte de 

către consumator, aceasta se trateaza conform prevederilor incidente ale actelor normative aplicabile, in 

vigoare." 

Argumentatie: a se vedea Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clienţii finali, aprobat prin 

Ordinul ANRE 5/2023, SECŢIUNEA 11: Soluţionarea de către furnizor a plângerilor privind facturarea, Art. 

28-29. 

atunci plata sumei necontestate se va efectua până în ziua limită de plată. Pentru sumele contestate dar 

stabilite ulterior pe cale amiabilă sau de către instanţa competentă ca fiind datorate de către consumator, 

acesta va plăti o penalizare calculată potrivit prezentului contract. Reclamaţiile ulterioare efectuării plăţii 

facturilor se conciliază între Părţi în termen de 10 (zece) zile lucrătoare de la data înregistrării reclamaţiei 

la Furnizor. În cazul în care, ca urmare a unor recalculări conciliate între Părţi, nivelul consumului facturat 

se reduce, nu se vor încasa penalităţi pentru diferenţa respectivă, iar aceasta va fi compensată din valoarea 

următoarei facturi. 

În cazul în care o sumă facturată de către Furnizor este contestată în parte de către Consumator, atunci 

plata sumei necontestate se va efectua până la data scadenţei. Pe durata derulării contractului, odată cu 

factura de energie, furnizorul va emite şi eticheta energiei electrice, conform prevederilor reglementate.  

Pentru perioada contractuala, conform Ordinul ANRE 61/2016, furnizorul va emite şi eticheta pentru 

energia electrica livrata, conform reglementarilor aplicabile." 

Argumentatie Eticheta se emite anul acesta, pana la 31 iulie, pentru energia livrata in anul anterior. 
Nu se emite lunar. 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 11: 

Articol existent in modelul de contract 

10.1. Cantitatea de energie electrică furnizată se determină pe baza indicaţiilor echipamentelor de 

măsurare, la care se fac corecţii conform reglementărilor legale.  

Propunere modificare 

10.1. Cantitatea de energie electrică furnizată se determină pe baza indicaţiilor echipamentelor de 

măsurare, la care se fac corecţii conform reglementărilor legale. Determinarea cantităţilor de energie 

electrică furnizată se face pe baza indicaţiilor echipamentelor de măsurare pentru decontare, instalate de 

către Operatorul  de Distributie,la care se fac corecţiile în conformitate cu prevederile prezentului contract 

şi a reglementarilor legale. Pentru perioadele de facturare în care indexul grupului de măsură de decontare 
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se citește la intervale mai mari de o lună sau decalat față de începutul lunii, cantitatea de energie facturată 

se determină pe baza indexului grupului de măsurare transmis de către client în intervalul de timp şi în 

condiţiile comunicate de furnizor sau, în lipsa acesteia, pe baza conventiei de consum incheiata de catre 

furnizor cu consumatorul, elaborata de catre furnizor pe baza datelor puse la dispozitie de catre Operatorul 

de distributie. Regularizarea consumului se face periodic, prin citirea contorului de către Operatorul de 

Distribuție. 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare. 

 

Clarificare 12: 

Articol existent in modelul de contract 

10.4. Citirea înregistrărilor grupurilor de măsurare se face la sfârşitul intervalului de citire, la începutul şi 

la sfârşitul perioadei de valabilitate a contractului.  

Propunere modificare 

10.4. Citirea înregistrărilor grupurilor de măsurare se face la sfârşitul intervalului de citire, la începutul şi 

la sfârşitul perioadei de valabilitate a contractului. 

conform reglementarilor aplicabile in vigoare 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 13: 

Articol existent in modelul de contract 

10.6. În cazurile în care intervalul de citire este mai mare decât intervalul de facturare, cantitatea de 

energie facturată între citiri se stabileşte pe baza unui consum estimat de Furnizor, având în vedere 

consumul determinat pe baza celor mai recente citiri, având în vedere consumul din perioada similară a 

anului precedent sau pe baza unei convenţii de consum care poate fi modificată oricând la iniţiativa 

părţilor;  

 

Propunere modificare 

10.6. În cazurile în care intervalul de citire este mai mare decât intervalul de facturare, cantitatea de 

energie facturată între citiri se stabileşte pe baza unui consum estimat de Furnizor, având în vedere 

consumul determinat pe baza celor mai recente citiri, având în vedere consumul din perioada similară a 

anului precedent sau pe baza unei convenţii de consum care poate fi modificată oricând la iniţiativa 

părţilor;  

se determină pe baza indexului grupului de măsurare transmis de către client în intervalul de timp şi în 

condiţiile comunicate de furnizor sau, în lipsa acesteia, pe baza conventiei de consum incheiata de catre 

furnizor cu consumatorul, elaborata de catre furnizor pe baza datelor puse la dispozitie de catre Operatorul 

de distributie. Regularizarea consumului se face periodic, prin citirea contorului de către Operatorul de 

Distribuție. 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare. 
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Clarificare 14: 

Articol existent in modelul de contract 

10.16. Toate punctele de consum sunt dotate la data încheierii contractului, cu contori pentru măsurarea 

energiei. Montarea altor contoare decât cele existente, dacă furnizorul consideră necesar, se va face în 

conformitate cu prevederile legale în vigoare.  

Propunere modificare 

10.16. Toate punctele de consum sunt dotate la data încheierii contractului, cu contori pentru măsurarea 

energiei. Montarea altor contoare decât cele existente, dacă furnizorul operatorul de distributie consideră 

necesar, se va face în conformitate cu prevederile legale în vigoare.  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 15: 

Articol existent in modelul de contract 

 

11.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele şi performanţele serviciului de 

furnizare conform reglementărilor aplicabile în domeniul energiei electrice.  

Propunere modificare 

11.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele şi performanţele serviciului  

activitatii de furnizare conform reglementărilor aplicabile în domeniul energiei electrice.  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

 

Clarificare 16: 

 

Articol existent in modelul de contract 

12.1. Să respecte prevederile contractelor de furnizare, reţea, ale standardului de performanţă pentru 

activitatea respectiva de furnizare a energiei electrice, precum şi orice altă reglementare aplicabila în 

domeniul energiei electrice și să nu modifice prețul de furnizare pe toată perioada de derulare a 

contractului; 

Propunere modificare 

12.1. Să respecte prevederile contractelor de furnizare, reţea, ale standardului de performanţă pentru 
activitatea respectiva de furnizare a energiei electrice, precum şi orice altă reglementare aplicabilă în 
domeniul energiei electrice și să nu modifice prețul propriu de furnizare pe toată perioada de derulare a 
contractului; 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 
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Clarificare 17: 

Articol existent in modelul de contract 

12.2. Să asigure Consumatorului puterea şi energia electrică conform contractului şi Standardului de 
performanţă pentru activitatea de furnizare a energiei electrice; 

Propunere modificare 

12.2. Să asigure Consumatorului puterea şi energia electrică conform contractului şi Standardului de 
performanţă pentru activitatea de furnizare a energiei electrice; 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 18: 

Articol existent in modelul de contract 

12.8. Să factureze energia electrică la preţul negociat şi în conformitate cu prevederile prezentului 

contract;  

Propunere modificare 

12.8. Să factureze energia electrică la preţul negociat şi în conformitate cu prevederile prezentului 

contract, cu respectarea reglementarilor aplicabile; 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 19: 

Articol existent in modelul de contract 

12.12. Pentru daunele dovedite de consumatorul eligibil, produse ca urmare a nerespectării de către 

operatorul de distribuţie a indicatorilor de performanță privind continuitatea alimentării cu energie 

electrică și calitatea tehnică a energiei electrice distribuite, stabiliți în Standardul de performanță, 

furnizorul va plăti despăgubiri în conformitate cu prevederile legale aplicabile (Ordinul ANRE 90/2015), 

urmând ca acestea sa fie recuperate de furnizor de la operatorul de distributie în baza contractului de 

reţea. Despăgubirea solicitată de către consumator se calculează la nivelul prejudiciului suferit şi se 

plăteşte de către Furnizor dacă în urma investigaţiei efectuate de către operatorul de distribuţie şi Furnizor 

se constată existenţa prejudiciului şi culpa operatorului de distribuţie. Furnizorul îşi asumă riscurile în cazul 

întreruperii alimentării cu energi  

Propunere modificare 

12.12 Solicitam reformularea : 

"Consumatorul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a 

nerespectării de către operatorul de distribuţie a indicatorilor de performanță privind continuitatea 

alimentării cu energie electrică și calitatea tehnică a energiei electrice distribuite, stabiliți în Standardul de 

performanță, precum și ca urmare a întreruperilor datorate unor erori în operarea rețelelor electrice ale 

operatorului de distribuție. Despagubirile solicitate de catre consumator se calculează conform legislatiei 

in vigoare." 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 
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Clarificare 20: 

Articol existent in modelul de contract 

12.17. Să investigheze reclamaţiile privind calitatea serviciului de furnizare;  

Propunere modificare 

12.17. Să investigheze reclamaţiile privind calitatea serviciului activitatea de furnizare;  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

 

Clarificare 21: 

Articol existent in modelul de contract 

12.27. Să plătească pentru toate daunele dovedite provocate din culpa sa, Consumatorului conform 

legislatiei în vigoare. Să recupereze la cererea Consumatorului despăgubirile rezultate în urma producerii 

de daune materiale dovedite din culpa OTS sau OD conform legislaţiei în vigoare;  

Propunere modificare 

12.27. Să plătească pentru toate daunele dovedite provocate din culpa sa, Consumatorului conform 

legislatiei în vigoare. Pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectării de către operatorii de 

retea a indicatorilor de performanță stabiliți prin standarde, consumatorul este indreptatit sa primeasca 

despagubiri, conform reglementarilor aplicabile. Despagubirile solicitate se calculeaza si se platesc 

conform actelor normative incidente 

Să recupereze la cererea Consumatorului despăgubirile rezultate în urma producerii de daune materiale 

dovedite din culpa OTS sau OD conform legislaţiei în vigoare; 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 

Clarificare 22: 

Articol existent in modelul de contract 

12.28. Să despăgubească Consumatorul în cazul oricăror pretenţii şi acţiuni în justiţie rezultate din orice 

încălcări ale contractului şi prevederilor în vigoare de către Furnizor, personalul său, salariat sau contractat 

de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonaţii acestuia, precum şi salariaţii din teritoriu conform 

legislaţiei în vigoare;  

Propunere modificare 

12.28. Să despăgubească Consumatorul în cazul oricăror pretenţii şi acţiuni în justiţie rezultate din orice 

încălcări ale contractului şi prevederilor în vigoare de către Furnizor, personalul său, salariat sau contractat 

de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonaţii acestuia, precum şi salariaţii din teritoriu conform 

legislaţiei în vigoare. Stabilirea culpabilitatii Furnizorului, a existentei prejudiciului, precum si cuantumul 

despagubirilor datorate se va face de catre instanta de judecata 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 
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Clarificare 23: 

Articol existent in modelul de contract 

12.29. Să convină şi să reglementeze cu Consumatorul, la solicitarea acestuia, preluarea contractelor de 

reţea pentru locurile de consum ce fac obiectul furnizării, în vederea respectării prevederilor 

Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clienţii finali şi ale Ordinului ANRE 102/07.12.2016.  

Propunere modificare 

 

12.29. Să convină şi să reglementeze cu Consumatorul, la solicitarea acestuia, preluarea contractelor de 

reţea pentru locurile de consum ce fac obiectul furnizării, în vederea respectării prevederilor 

Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clienţii finali şi ale Ordinului ANRE 102/07.12.2016.  

Va rugam sa clarificati. Exista locuri de consum racordate la retelele unor operatori de distributie 

neconcesionari? 

Răspuns: În prezent nu există locuri de consum racordate la reţelele unor operatori de 
distributie neconcesionari 

 

 

Clarificare 24: 

Articol existent in modelul de contract 

12.30. Să își asume riscurile reglementate pentru întreruperile în alimentarea cu energie electrică, care 

depăşesc durata prevăzută în Avizul Tehnic de Racordare, plătind daune – interese echivalente cu 

contravaloarea pierderilor înregistrate de consumator; durata unei întreruperi în alimentarea cu energie 

electrică este conform celor menţionate în Avizul Tehnic de Racordare al fiecare punct de consum.  

Propunere modificare 

12.30. Să își asume riscurile reglementate pentru întreruperile în alimentarea cu energie electrică, care 

depăşesc durata prevăzută în Avizul Tehnic de Racordare, plătind daune – interese echivalente cu 

contravaloarea pierderilor 

Furnizorul îşi asumă riscurile în cazul întreruperii alimentării cu energie electrică din culpa lui exclusiva. 

Stabilirea culpabilitatii Furnizorului, a existentei prejudiciului, precum si cuantumul despagubirilor 

datorate se va face de catre instanta de judecatar înregistrate de consumator; 

durata unei întreruperi în alimentarea cu energie electrică este conform celor menţionate în Avizul Tehnic 

de Racordare al fiecare punct de consum.  

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 
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Clarificare 25: 

Articol existent in modelul de contract 

12.31. Să răspundă de calitatea serviciului de furnizare a energiei electrice şi de îndeplinirea obligațiilor 

reglementate ce îi revin.  

Propunere modificare 

12.31. Să răspundă de calitatea serviciului activitatii de furnizare a energiei electrice şi de îndeplinirea 

obligațiilor reglementate ce îi revin.  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 26: 

Articol existent in modelul de contract 

14.7. Să comunice în scris, în termen de 30 zile, Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la 

baza întocmirii contractului;  

Propunere modificare 

14.7. Să comunice în scris, în termen de 30  15 zile, Furnizorului orice modificare a elementelor care au 

stat la baza întocmirii contractului, în caz contrar rămânând total răspunzător ;  

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 

 

 

Clarificare 27: 

Articol existent in modelul de contract 

15.3. Să solicite modificarea cantităţilor de energie convenite în convenţia de consum, atunci când 

facturarea se face pe baza unei convenţii de consum, oricând consideră că i se va modifica consumul, cu 

condiţia ca noile valori să fie transmise cu cel puţin 30 zile înainte de începerea intervalului de facturare 

respectiv;  

Propunere modificare 

15.3. Să solicite modificarea cantităţilor de energie convenite în convenţia de consum, atunci când 

facturarea se face pe baza unei convenţii de consum, oricând consideră că i se va modifica consumul, cu 

condiţia ca noile valori să fie transmise cu cel puţin 30 zile înainte de începerea intervalului de facturare 

respectiv;  

Pe parcursul derulării contractului de furnizare a energiei electrice consumatorul poate solicita furnizorului 

modificarea valorilor lunare din convenţia de consum. În aceasta situaţie, furnizorul comunică OD, în cel 

mult 2 zile lucrătoare de la solicitarea consumatorului, noile valori ale consumului lunar stabilite de către 

consumator, acestea aplicându-se de către OD şi furnizor începând cu data de 1 a lunii următoare celei în 

care OD a primit noile valori. 
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Datele de consum din convenţia de consum pot fi modificate de către OD oricând pe parcursul derulării 

contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv datele din convenţia de consum modificate de 

consumator conform alineatului precedent, în vederea adaptării la consumul real realizat. 

În cazul în care OD modifică valorile estimate ale consumului lunar, acesta informează furnizorul cu 

privire la modificare cu cel puţin 15 zile lucrătoare înainte de începerea perioadei de facturare a noilor 

valori, acestea aplicându-se de la data de 1 a lunii următoare celei în care au fost primite de către 

furnizor. 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 28: 

Articol existent in modelul de contract 

15.6. Să denunţe unilateral contractul cu un preaviz de 21 de zile; 

Propunere modificare 

15.6. Să denunţe unilateral contractul conform reglementarilor aplicabile in vedere cu un preaviz de 21 

de zile; 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare.  

 

Clarificare 29: 

Articol existent in modelul de contract 

15.7. Să primească la cerere despăgubiri de la Furnizor pentru daunele-interese, dovedite, din vina sa 

exclusiva, conform prevederilor legale. Să primească la cerere despăgubiri pentru daunele dovedite 

provocate de OR, inclusiv ca urmare a întreruperilor/nerespectării indicatorilor de calitate stabiliţi în 

standardul de performanţă conform reglementarilor aplicabile;  

Propunere modificare 

15.7. Să primească la cerere despăgubiri de la Furnizor pentru daunele-interese, dovedite, din vina sa 

exclusiva, conform prevederilor legale. Stabilirea culpabilitatii Furnizorului, a existentei prejudiciului, 

precum si cuantumul despagubirilor datorate se va face de catre instanta de judecata. Să primească la 

cerere despăgubiri pentru daunele dovedite provocate de OR, inclusiv ca urmare a 

întreruperilor/nerespectării indicatorilor de calitate stabiliţi în standardul de performanţă conform 

reglementarilor aplicabile;  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare.  

 

Clarificare 30: 

Articol existent in modelul de contract 

15.9. Să solicite transferarea contractelor de reţea pentru locurile de consum ce fac obiectul acestui 

contract sau încetarea acestora, simultan cu intrarea în vigoare a altor contracte de reţea noi, încheiate de 

Consumator cu OR, pentru respectarea prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la 

clienţii finali aprobat prin Ordinul ANRE 5/2023, cu modificările şi completările ulterioare şi ale Ordinului 
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ANRE 102/2016, cu modificările şi completările ulterioare; componentele reglementate de distribuţie nu 

vor mai fi prestate de furnizor, iar valoarea contractului de furnizare se va diminua corespunzător.  

Va rugam sa clarificati  - exista locuri de consum racordate la reteaua de distributie a unui operator de 

distributie neconcesionar? 

Răspuns: În prezent nu există locuri de consum racordate la reţelele unor operatori de 
distributie neconcesionari 

Clarificare 31: 

Articol existent in modelul de contract 

16.9. Pentru cazurile de la art. 16.1 alin. b, c, Furnizorul va transmite o justificare ulterioară scrisă, în 

termen de maxim 30 zile lucrătoare de la producerea întreruperii.  

Propunere modificare 

Solicitam reformularea, in concordanta cu prevederile Ord. 90/2015, cu completarile si 

modificarile ulterioare: 

"La solicitarea consumatorului adresată OD, direct sau prin intermediul furnizorului în termen de 

maximum 30 de zile lucrătoare de la producerea evenimentului, întreruperile de la art. 16.1 alin. 

b) şi c) vor fi justificate de OD cu documente transmise consumatorului prin intermediul 

furnizorului" 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 32: 

16.11. Preavizul de deconectare se transmite prin curier sau prin poştă, cu confirmare de primire, direct 

către Consumator pe raza căreia se află locurile de consum şi în copie prin fax Consumatorului, la sediul 

central al acestuia  

 

Solicitam modificarea: 

"Preavizul de deconectare se transmite prin posta, la adresa de corespondenta declarata de 

consumator la incheierea contractului." 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 33: 

Articol existent in modelul de contract 

18.2. Factura va fi comunicată prin Sistemul Naţional privind Factura electronică RO e-Factura şi va fi 

transmisă electronic către beneficiar în format pdf. la adresa office@infofer.ro  

Anexele la factura finală vor fi transmise separat către adresa de e-mail office@infofer.ro, în format pdf., 

având ca titlu (subiect) codul de încărcare (ID încarcare) emis de către platforma RO e-Factura la momentul 

încărcării facturilor în SPV. 

Propunere modificare 

18.2.  Solicitam modificarea: 
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"Factura se va transmite consumatorului prin intermediul sistemului național privind factura electronică, 

RO e-Factura, unde se va atasa si o anexa cu elementele facturate, defalcate pentru fiecare loc de consum.  

Conform prevederilor legale aplicabile, pe adresele de email ale societatii, se va putea transmite 

o anexa a facturii, in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii." 

       Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare. 

Clarificare 34: 

Articol existent in modelul de contract 

18.9. În factura emisă Consumatorului de către Furnizor, suplimentar faţă de valoarea consumului de 

energie electrică se adaugă şi contravaloarea certificatelor verzi, a contribuţiei pentru cogenerare de înaltă 

eficienţă, a accizei comerciale, a TVA, precum şi a altor taxe şi impozite prezente sau viitoare, stabilite în 

conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare.  

Propunere modificare 

18.9. În factura emisă Consumatorului de către Furnizor, suplimentar faţă de valoarea consumului de 

energie electrică se adaugă şi contravaloarea certificatelor verzi, a contribuţiei pentru cogenerare de înaltă 

eficienţă, a contributiei pentru contracte pentru diferenta, a accizei comerciale, a TVA, precum şi a altor 

taxe şi impozite prezente sau viitoare, stabilite în conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare.  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 35: 

Articol existent in modelul de contract 

19.1. În cazul în care Consumatorul contestă valoarea unei facturi, parţial sau total, şi comunică acest fapt 

Furnizorului în termen de de 5 (cinci) zile lucrătoare de la data comunicării acesteia prin Sistemul Naţional 

privind Factura electronică RO e-Factura, Furnizorul este obligat să analizeze corectitudinea contestaţiei şi 

să comunice Consumatorului rezultatul analizei în termen de 10 zile lucrătoare de la înregistrarea 

contestaţiei, indiferent dacă factura a fost plătită, parţial sau total, de consumator sau nu. În cazul în care 

soluţionarea contestaţiei implică verificarea valorilor măsurate, termenul de 10 zile se prelungeşte cu 

intervalul de timp dintre ziua în care Furnizorul comunică operatorului de măsurare solicitarea de verificare 

a acestor valori contestate şi ziua în care Furnizorul primeşte răspunsul de la operatorul de măsurare, dar 

nu mai mult de termenul în care OR este obligat să răspundă la o astfel de solicitare, prevăzut în Standardul 

de performanţă pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice în vigoare, cu condiţia înştiinţării 

Consumatorului în scris despre acest fapt, în termenul iniţial de 10 zile.  

Propunere modificare 

19.1. În cazul în care Consumatorul contestă valoarea unei facturi, parţial sau total, şi comunică acest fapt 

Furnizorului în termen de de 5 (cinci) zile lucrătoare de la data comunicării  Sesizarea consumatorului 

referitoare la factura emisă se comunicată furnizorului în termen de 30 de zile de la data emiterii facturii - 

conform Ordin ANRE 5/2023 RFEE . 

acesteia prin Sistemul Naţional privind Factura electronică RO e-Factura, Furnizorul este obligat să 

analizeze corectitudinea contestaţiei şi să comunice Consumatorului rezultatul analizei în termen de 10 

zile lucrătoare de la înregistrarea contestaţiei, indiferent dacă factura a fost plătită, parţial sau total, de 

consumator sau nu. În cazul în care soluţionarea contestaţiei implică verificarea valorilor măsurate, 
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termenul de 10 zile se prelungeşte cu intervalul de timp dintre ziua în care Furnizorul comunică 

operatorului de măsurare solicitarea de verificare a acestor valori contestate şi ziua în care Furnizorul 

primeşte răspunsul de la operatorul de măsurare, dar nu mai mult de termenul în care OR este obligat să 

răspundă la o astfel de solicitare, prevăzut în Standardul de performanţă pentru serviciul de distribuţie a 

energiei electrice în vigoare, cu condiţia înştiinţării Consumatorului în scris despre acest fapt, în termenul 

iniţial de 10 zile.  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 36: 

Articol existent in modelul de contract 

22.6. Consumatorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, în cel mult 21 de zile de la 

apariţia unor circumstanţe de orice natură care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului dacă 

îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară interesului său. 

Propunere modificare 

22.6. Consumatorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, conform reglementarilor 

aplicabile in vigoare 

 în cel mult 21 de zile de la apariţia unor circumstanţe de orice natură care nu au putut fi 

prevăzute la data încheierii contractului dacă îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară 

interesului său. 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 37: 

Articol existent in modelul de contract 

28.2. (1) Consumatorul are dreptul să primească despăgubiri pentru daune materiale dovedite datorate 

nerespectării de către OR a indicatorilor de calitate privind continuitatea alimentării şi calitatea tensiunii 

prevăzuţi în contractele de reţea şi în standardul de performanţă aferent serviciului de reţea. Despăgubirea 

se calculează la nivelul prejudiciului suferit conform reglementarilor aplicabile.  

Propunere modificare 

28.2. (1) Consumatorul are dreptul să primească despăgubiri pentru daune materiale dovedite datorate 

nerespectării de către OR a indicatorilor de calitate privind continuitatea alimentării şi calitatea tensiunii 

prevăzuţi în contractele de reţea şi în standardul de performanţă aferent serviciului de reţea. Despăgubirea 

se calculează la nivelul prejudiciului suferit conform reglementarilor aplicabile. Despagubirea se calculeaza 

conform reglementarilor aplicabile 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 
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Clarificare 38: 

Articol existent in modelul de contract 

28.2 

…. 

(4) În situaţia în care, pentru aceeaşi întrerupere, Consumatorul este îndreptăţit să primească şi o 

compensaţie conform standardelor de performanţă şi o despăgubire, el va primi fie despăgubirea, fie 

compensaţia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare. 

Propunere modificare 

28.2 

…. 

(4) În situaţia în care, pentru aceeaşi întrerupere, Consumatorul este îndreptăţit să primească şi o 

compensaţie conform standardelor de performanţă şi o despăgubire, el va primi fie despăgubirea, fie 

compensaţia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare. 

Solicitam reformulare, conform Ordin ANRE 90/2015, cu modificarile si completarile ulterioare: 

"În situaţia în care, pentru aceeaşi întrerupere, clientul final este îndreptăţit să primească şi o compensaţie 

conform Standardului de performanţă şi o despăgubire, el primeşte atât despăgubirea, cât şi 

compensaţia." 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 

Clarificare 39: 

Articol existent in modelul de contract 

28.11. În cazul în care Consumatorul este pus in situaţia de a fi transferat la FUI sau la alţi furnizori, în 

condițiile legii, din cauza nerespectării de către Furnizor a obligaţiilor asumate si arătate la art. 28.10, 

acesta din urma va suporta cu titlu de daune interese, toate cheltuielile ocazionate cu furnizarea de ultima 

instanţă sau cu furnizarea de la alţi furnizori, care depăşesc nivelul prezentului contract, inclusiv diferenţele 

de preţ, calculate până la expirarea duratei de valabilitate a contractului, prevăzută la art. 7.1.  

Propunere modificare 

28.11. În cazul în care Consumatorul este pus in situaţia de a fi transferat la FUI sau la alţi furnizori, în 

condițiile legii, din cauza nerespectării de către Furnizor a obligaţiilor asumate si arătate la art. 28.10, 

acesta din urma va suporta cu titlu de daune interese, toate cheltuielile ocazionate cu furnizarea de ultima 

instanţă sau cu furnizarea de la alţi furnizori, care depăşesc nivelul prezentului contract, inclusiv diferenţele 

de preţ, calculate până la expirarea duratei de valabilitate a contractului, prevăzută la art. 7.1.  

solicitam eliminarea: 

Justificare "Legislatia specifica in vigoare reglementeaza expres situatia in care un furnizor isi pierde licenta 

de furnizare, respectiv Ordinul ANRE 91/2022, solutia prevazuta la art.28.11, 28.12 nefiind printre cele 

prevazute de actul normativ mentionat. Prin urmare, solicitam eliminarea acestiui articol".  

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 
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Clarificare 40: 

28.12. În cazul nerespectării de către Furnizor a obligaţiilor asumate prin prezentul contract si arătate la 

art 29.10, Consumatorul are dreptul de a desfăşura orice activităţi pe care le consideră necesare pentru 

asigurarea alimentării cu energie electrică, pe riscul şi cheltuiala Furnizorului, dacă pe durata transferării 

la FUI sau la alţi furnizori nu i se asigură continuitatea în alimentarea cu energie electrică.  

28.12. În cazul nerespectării de către Furnizor a obligaţiilor asumate prin prezentul contract si arătate la 

art 29.10, Consumatorul are dreptul de a desfăşura orice activităţi pe care le consideră necesare pentru 

asigurarea alimentării cu energie electrică, pe riscul şi cheltuiala Furnizorului, dacă pe durata transferării 

la FUI sau la alţi furnizori nu i se asigură continuitatea în alimentarea cu energie electrică 

Solicitam eliminarea: Legislatia specifica in vigoare reglementeaza expres drepturile si obligatiile la  

preluarea de către Furnizorul de Ultimă Instanta 

Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 

 

 

Clarificare 41: Anexa 2 la modelul de contract 

Solicitam inserare la Anexa 2: 

Conventie de consum 

 

 

Nota: 

Pe parcursul derulării contractului de furnizare a energiei electrice consumatorul poate solicita 

furnizorului modificarea valorilor lunare din convenția de consum. În aceasta situație, furnizorul 

comunică OD, în cel mult 2 zile lucrătoare de la solicitarea consumatorului, noile valori ale 

consumului lunar stabilite de către consumator, acestea aplicându-se de către OD și furnizor 

începând cu data de 1 a lunii următoare celei în care OD a primit noile valori. 

Datele de consum din convenția de consum pot fi modificate de către OD oricând pe parcursul 

derulării contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv datele din convenția de consum 

modificate de consumator conform alineatului precedent, în vederea adaptării la consumul real 

realizat. 

În cazul în care OD modifică valorile estimate ale consumului lunar, acesta informează furnizorul cu 
privire la modificare cu cel puțin 15 zile lucrătoare înainte de începerea perioadei de facturare a noilor 
valori, acestea aplicându-se de la data de 1 a lunii următoare celei în care au fost primite de către 
furnizor. 
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Anexa nr. 2  

La Contractul nr. ....................  
 

Date de identificare Loc de Consum – DENUMIRE LOC CONSUM 

Dati del Cliente (compilare tutti i campi in stampatello) 

 
Adresă Loc de 
Consum 

      

Localitate       Judeţ       Cod Poştal       

PoD       

Convenţie de consum 

 Luna 
calendaristică 

Ian. Feb. Mar. Apr. Mai Iun. Iul. Aug. Sept. Oct. Nov. Dec. 

Cantitate 
(kWh) 

                                                                        

Date de identificare Loc de Consum – DENUMIRE LOC CONSUM 

Dati del Cliente (compilare tutti i campi in stampatello) 

 
Adresă Loc de 
Consum 

      

Localitate       Judeţ       Cod Poştal       

PoD       

Convenţie de consum 

 Luna 
calendaristică 

Ian. Feb. Mar. Apr. Mai Iun. Iul. Aug. Sept. Oct. Nov. Dec. 

Cantitate 
(kWh) 

                                                                        

Date de identificare Loc de Consum – DENUMIRE LOC CONSUM 

Dati del Cliente (compilare tutti i campi in stampatello) 

 
Adresă Loc de 
Consum 

      

Localitate       Judeţ       Cod Poştal       

PoD       

Convenţie de consum 

 Luna 
calendaristică 

Ian. Feb. Mar. Apr. Mai Iun. Iul. Aug. Sept. Oct. Nov. Dec. 

Cantitate 
(kWh) 
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Clarificare 42: 

Solicitam actualizare/modificare Anexa 3 la contract astfel 

 Anexa 3 

L a  C o n t r a c t  
n r.
 . . . . . . . . . . . . . . .    

Preţuri de contract 

Preţul de contract pentru energia electrica activa 

Preţul de contract în lei/MWh pentru energia electricã activã este conform tabelului de mai 

jos. 

Preţul de contract include preţul unitar (pretul propriu de furnizare) al energiei electrice  

active şi tarifele reglementate, dupã cum urmeazã : 

 

Energie activä furnizata la Joasä Tensiune - lei/MWh-  

Zona de  

distribuție 

Preț unitar  

(tarif) energie  

active Pret 

propriu de 

furnizare 

 

 

Tarife reglementate 

Preț  

contract  

energie  

electricala  

joasa 

tensiune 

Transport 

Servicii 

sistem 

Distribuție 

*TG  

mediu 
TL 

JT 

E-Distribuție 

Muntenia 

            

Distribuție  

Oltenia 

            

E-Distribuție  

Banat 

            

SDEE Muntenia Nord             
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*) Tarif de transport – componenta de introducere a energiei in retele (TG) determinat in 
conformitate cu prevederile Ord. ANRE 109/2023, tinand cont de portofoliul de achizitie energie 
electrica existent 
Preţul de contract nu include TVA, acciza, contribuţia pentru cogenerarea de înaltã eficienţã, 
contribuția pentru contracte pentru diferență (CfD),valoarea unitara certificate verzi. Valoarea 
tarifelor şi costurilor reglementate se stabileşte prin legislaţia în vigoare aplicabilă la momentul 
facturării 

Preţul propriu de furniare a energiei se va pãstra nemodificat pânã la sfârșitul contractului. 
La modificarea oricăreia dintre componentele reglementate care sunt incluse în preţul de 

contract, părţile convin modificarea preţului de contract, începand cu data intrarii în vigoare a 

modificărilor, în cuantumul în care se modifică aceste componente. 

Răspuns:  Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

2. Solicitări referitoare la caietul de sarcini  
 
Clarificare 1 referitoare la Cap. IV pct.  2. Cerințe specifice  
………………..  
 
Articol existent in caietul de sarcini  
 
2.5 Furnizorul este responsabil de calitatea serviciului de furnizare a energiei electrice şi de îndeplinirea 
obligațiilor reglementate ce îi revin.  
 
Propunere modificare 
 
2.5 Furnizorul este responsabil de calitatea activitatii de furnizare a energiei electrice şi de îndeplinirea 
obligațiilor reglementate ce îi revin.  
 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 
Articol existent in caietul de sarcini  
 
2.6 Furnizorul se obligă să furnizeze gratuit consumatorului, până la data de 15 a fiecărei luni, informaţii 
privind consumul de energie electrică şi costurile aferente lunii precedente, pentru fiecare punct de 
consum şi să asigure consumatorului consultanţă gratuită privind managementul curbei de sarcină în 
vederea scăderii nivelului consumului şi a creşterii eficienţei energetice.  
 
 
Propunere modificare 
 
2.6 Furnizorul se obligă să furnizeze gratuit consumatorului, până la data de 22 a fiecărei luni, informaţii 
privind consumul de energie electrică şi costurile aferente lunii precedente, pentru fiecare punct de 
consum şi să asigure consumatorului consultanţă gratuită privind managementul curbei de sarcină în 
vederea scăderii nivelului consumului şi a creşterii eficienţei energetice.  
 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 
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Articol existent in caietul de sarcini  
 
2.7 Furnizorul îşi asumă riscurile reglementate pentru întreruperile în alimentarea cu energie electrică, 
care depăşesc durata prevăzută în Avizul Tehnic de Racordare, plătind daune – interese. echivalente cu 
contravaloarea pierderilor înregistrate de consumator; durata unei întreruperi în alimentarea cu energie 
electrică este conform celor menţionate în Avizul Tehnic de Racordare al fiecare punct de consum.  
  
Propunere modificare 
 
2.7 Pentru întreruperile în alimentarea cu energie electrică, care depăşesc durata prevăzută în Avizul 
Tehnic de Racordare, produse ca urmare a nerespectării de către operatorul de distribuţie a indicatorilor 
de performanță privind continuitatea alimentării cu energie electrică, stabiliți în Standardul de 
performanță, precum și ca urmare a întreruperilor datorate unor erori în operarea rețelelor electrice ale 
operatorului de distribuție, consumatorul are dreptul sa primeasca despagubiri calculate conform 
legislatiei in vigoare; durata unei întreruperi în alimentarea cu energie electrică este conform celor 
menţionate în Avizul Tehnic de Racordare al fiecare punct de consum.  
 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 
 Articol existent in caietul de sarcini  
 
 2.9 Toate punctele de consum sunt dotate la data incheierii contractului, cu contori pentru masurarea 
energiei. Montarea altor contoare decat cele existente, daca furnizorul considera necesar, se va face in 
conformitate cu prevederile legale in vigoare.  
 
 
Propunere modificare 
 
2.9 Toate punctele de consum sunt dotate la data incheierii contractului, cu contori pentru masurarea 
energiei. Montarea altor contoare decat cele existente, daca operatorul de distributie considera necesar, 
se va face in conformitate cu prevederile legale in vigoare.  
 

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

 
 
Articol existent in caietul de sarcini  
 
2.10 Pe parcursul derulării contractului, orice cheltuieli neprevăzute care pot să apară în procesul de 

furnizare a energiei electrice până la punctele de delimitare a instalaţiei dintre cele două părţi implicate, 

cad în sarcina a furnizorului.  

Propunere modificare 
 
2.10 Pe parcursul derulării contractului, orice cheltuieli neprevăzute care pot să apară în procesul de 

furnizare a energiei electrice până la punctele de delimitare a instalaţiei dintre cele două părţi implicate, 

care prin legislatia aplicabila cad în sarcina exclusiva a furnizorului, vor fi suportate de acesta.  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 
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Articol existent in caietul de sarcini  
 
2.11 Furnizorul va asigura alimentarea cu energie electrică la acelaşi tarif şi a altor puncte de consum pe 
care consumatorul le va pune în funcţie pe durata derulării contractului. Punctul nou de consum poate fi 
reprezentat inclusiv de contorizarea distinctă a clădirilor aflate la aceiaşi adresă; consumatorul va întocmi 
un act adiţional în acest sens şi va pune la dispoziţia furnizorului datele necesare noului punct de consum, 
iar furnizorul va obţine Avizul Tehnic de Racordare şi convenţia de exploatare (unde este cazul).  
 
 Propunere modificare 
 
2.11 Furnizorul va asigura alimentarea cu energie electrică la acelaşi pret şi a altor puncte de consum pe 
care consumatorul le va pune în funcţie pe durata derulării contractului. Aditionarea de noi locuri de 
consum se face numai cu acordul prealabil al furnizorului. Punctul nou de consum poate fi reprezentat 
inclusiv de contorizarea distinctă a clădirilor aflate la aceiaşi adresă, cu respectarea reglementarilor 
aplicabile; In cazul suplimentării contractului cu noi locuri de consum sau diminuarii acestora, 
consumatorul are obligatia de a notifica furnizorul cu cel putin 15 zile inainte. In cazul suplimentarii 
contractului cu noi locuri de consum, consumatorul va transmite furnizorului, conform legislatiei in 
vigoare, avizul tehnic de racordare si declaraţia pe propria răspundere privind deţinerea unui drept locativ, 
respectiv faptul că nu există litigii locative cu privire la spaţiul pentru care se solicită încheierea 
contractului.  
 

  Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 

Articol existent in caietul de sarcini  
2.12 Pe durata derulării contractului, odată cu factura de energie, furnizorul va emite şi eticheta energiei 
electrice, conform prevederilor reglementate.  
 
Propunere modificare 
2.12 Pentru perioada contractuala, conform Ordinul ANRE 61/2016 furnizorul va emite şi eticheta pentru 
energia electrica livrata, conform reglementarilor aplicabile.  
 
Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 
 
Articol existent in caietul de sarcini  
 
2.14 Perioada de citire a contorilor de energie și de facturarea a consumului înregistrat este lunară – 

indiferent de cuantumul acestora. 

Propunere modificare 
2.14 Perioada de citire a contorilor de energie și de facturarea a consumului înregistrat este lunară – 

indiferent de cuantumul acestora. Determinarea cantităţilor de energie electrică furnizată se face pe baza 

indicaţiilor echipamentelor de măsurare pentru decontare, instalate de către Operatorul  de Distributie,la 

care se fac corecţiile în conformitate cu prevederile prezentului contract şi a reglementarilor legale. Pentru 

perioadele de facturare în care indexul grupului de măsură de decontare se citește la intervale mai mari 

de o lună sau decalat față de începutul lunii, cantitatea de energie facturată se determină pe baza 

indexului grupului de măsurare transmis de către client în intervalul de timp şi în condiţiile comunicate de 

furnizor sau, în lipsa acesteia, pe baza conventiei de consum incheiata de catre furnizor cu consumatorul, 

elaborata de catre furnizor pe baza datelor puse la dispozitie de catre Operatorul de distributie. 

Regularizarea consumului se face periodic, prin citirea contorului de către Operatorul de Distribuție.  

Răspuns: De acord cu propunerea de modificare 
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Clarificare 2 referitoare la Cap. IV pct.  2. Cerințe specifice  
 
Articol existent in caietul de sarcini  
XII. Termenul contractului: 12 luni începând cu data de 16.12.2024, ora 00.00, cu posibilitate de 
prelungire prin act adițional.  
 
Propunere modificare  
XII. Termenul contractului: 12 luni începând cu data de 16.12.2024, ora 00.00.   
 
Răspuns: Nu suntem de acord cu propunerea de modificare 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


