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ANUNT
,INFORMATICA FEROVIARA”-S.A.
scoate la concurs in vederea angajarii 2 posturi (regim tura)
OPERATOR SUPORT TEHNIC PENTRU SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE
la Departamentul Servicii Infrastructura IT
Compartimentul Service-Desk

PROFILUL ACTIVITATII:

Titularul postului are rolul de a asigura servicii IT utilizatorilor de retea si aplicatii informatice in
conformitate cu procedurile Service-Desk implementate.

PROFILUL CANDIDATULUI:

Absolvent de studii medii cu diploma de bacalaureat. Persoana cu abilitati foarte bune de comunicare
si organizare, cu gandire analitica si capacitate de identificare/rezolvare a problemelor, avand
cunostinte de:
1. Calculatoare personale
a. Elemente de baza
b. Depanare
c. Intretinere
d. Configurare
2. Sisteme de operare
a. Evolutia sistemelor de operare pentru calculatoare.Caracteristici s.0.Windows 7, Windows 8,
Windows 10, Windows 11
b. Instalarea, configurarea si administrarea s.o.Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11
c. Depanare incidente hard si soft
3. Retele de calculatoare
a. Tipuri de retele - topologie
b. Modelul TCP/IP
c. Intretinere si administrare
4. Microsoft Office
a. Word
b. Excel
c. Outlook
5. Internet
a. Istoricul si evolutia Internet; Browsere si navigare Internet
b. Protocolul Internet(IP)
c. TCP, FTP, HTTP

Nota minima pentru ca un candidat sa fie declarat reusit este 7. Informatii suplimentare se pot obtine
direct la Compartimentul Resurse Umane sau la telefon 0374.670.670 int.1504.



