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SITUATII FINANCIARE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR
INCHEIAT LA DATA DE 31.12.2019

La intocmirea situatiilor financiare anuale au fost respectate prevederile reglemetarilor
contabile in vigoare ale Legii contabilititii nr. 82/1991, republicati, cu modificirile si
completarile ultericare, ale O.M.F.P. nr. 1802/2014 pentru aprobarea reglementirilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale OMFP 3781 din 23
decembrie 2019 - privind principalele aspecte legate de intocmirea si depunerea situatiilor
financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la unitatile
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1  PREZENTARE GENERALA

1.1 TInfiintarea societatii

S.C. INFORMATICA FEROVIARA S.A. este o societate pe actiuni care functioneaza in conformitate cu
prevederile Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicati cu modificirile si
completarile ultericare. Societatea a fost infiintatd in anul 2002, ca filiali a Companiei Nationale de
Cai Ferate - ,,C.F.R.” S.A. prin HG 706/2002.

Societatea este inregistratd la Registrul Comertului sub numérul de ordine J40/10636/2002, Cod de
Identificare Fiscala: 14966210, atribut fiscal RO si are sediul social in Bucuresti, str. Garii de Nord,
nr.1, cod 010855, sector 1, e-mail office@infofer.ro, telefon: 0212232778, fax: 0212232779.

Capitalul social al societatii este in valoare de 84.077.075 lei, divizat in 33.630.830 actiuni
nominative la o valoare nominala de 2,50 lei. Capitalul secial al societatii este subscris si integral

varsat.

Scopul 5.C. ,Informatica Feroviard” - S.A. este stabilit prin Actul Constitutiv si este realizarea de
profit.

1.2 Obiectul de activitate

Domeniul si obiectul principal de activitate al societitii se incadreazi conform actualizirii clasificirii
activitatii din economia nationald - CAEN aprobata prin Ordinul nr. 337/20 aprilie 2007 in sectiunea J,
diviziunea 62 Activitati de servicii in tehnologia informatiei.

Obiectul principal de activitate al societétii este - Cod CAEN 6201 Activititi de realizare a soft-ului la

comanda (software orientat client), obiecte secundare fiind prestarea de servicii de tehnologia

informatiei $i servicii conexe.
Societatea furnizeaza produsele si serviciile incluse in obiectul de activitate, pe baza de contracte
comerciale incheiate cu clientii sdi. Lista clientilor actuali este prezentat in Anexa 1.

1.3 Structura societatii

Structura organizatorica actuald este o structurd mixta: ierarhici (pe departamente operationale de
linie $i compartimente functionale) si geografica (nivel central si teritorial).

Nivelul central cuprinde trei structuri organizatorice (Departamentul Dezvoltare Software,
Departamentul Infrastructura IT si Departamentul Servicii) s$i structurile functional-administrative
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(Departamentul Economic-Comercial si Compartimentele Juridic, Secretariat General, Audit Intern,
Resurse Umane, Strategie - Dezvoltare - Calitate, CFG, SIPP).

La nivel teritorial existd 8 puncte de lucru denumite Agentii de Informaticd, dupa cum urmeaza:
e Agentia de Informatica Bucuresti
» Agentia de Informatica Craiova
¢ Agentia de Informatica Timisoara
* Agentia de informatica Cluj
= Agentia de Informatica Brasov
* Agentia de Informatica lasi
e Agentia de Informatica Galati

»  Agentia de Informatica Constanta

Evidentierea liniilor de comanda si control din structura ierarhici are ca rezultat:

Diviziunea verticald a muncii - detalierea functiilor si activititilor de management;

Coordonarea §i controlul activitatii prin supraveghere directd, standardizarea proceselor de munci,
standardizarea rezultatelor, standardizarea abilitatilor personale.

Beneficiile urmarite sunt:

Orientarea spre client prin procese end-to-end controlabile si gestionabile si implicit servicii definite
pe fiecare departament;

Un control mai bun al costurilor prin evidentierea activitatilor si proceselor in cadrul departamentelor
si prin definirea servidiilor si clientilor interni;

Orientarea pentru competitivitate pe piata, prin urmérirea cu instrumente adecvate a unei strategii
de cost sau diferentiere;

Protejarea expertizei specializate existente in cadrul companiei (dezvoltare software, exploatare);
Obtinerea flexibilitatii necesare pentru proiectele de dezvoltare software, prin facilitarea organizarii
pe proiecte si accesului la resursele companiei;

Integrarea structurii geografice in structura de linie.

Principiile urmarite in realizarea acestei structuri sunt urmitoarele:

Specializarea departamentald si individuala pe verticald si orizontald, pe activititi primare si de
sprijin-suport;
Orientare pe servicii si detalierea relatiilor in cadrul structurii;

Evidentierea liniilor de comanda si control, precum si a fluxurilor financiare si de informatii;
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* Delegare explicitd bazata pe drepturi de decizie si criterii de evaluare a activitatii manageriale;

* Evidentierea infrastructurii generice si specifice a companiei.

1.4 Principalele obiective

SC Informatica Feroviara S.A. are stabilite obiective pe fiecare structurd organizatorica in parte in
vederea asigurarii stabilitatii financiare si a echilibrului bugetar, precum si in vederea cresterii
eficientei si performantei financiare.
Pentru anul 2019, obiectivele SC Informatica Feroviara S.A. au fost urmitoarele:
* Maximizarea veniturilor rezultate din vanzarea produselor si serviciilor si eficientizarea alocarii
resurselor umane
» Realizarea tuturor indicatorilor economico-financiari (derivati din BVC) si a celor doi indicatori
de performanta specifici
« Planificarea si implementarea masurilor specifice de diminuare a tuturor riscurilor
operationale de nivel ridicat (legate de infrastructura, medii de dezvoltare SW depasite,
licentiere, capabilitati si disponibilitate specialisti IT,) si notificarea clientilor in legatura cu
riscurile proprii si solutiile recomandate pentru atenuarea acestora
» Asigurarea deplina a conformitatii cu politicile si procedurile existente si alinierea continua la
legislatia in vigoare, aplicabila societatii InfoFer
e Optimizarea cheltuielilor din BVC si a investitiilor - realizarea studiilor de oportunitate, care sa
includa detalierea riguroasa a beneficiilor financiare estimate, pentru sumele solicitate

1.5 Organizarea societatii

Societatea este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/10636/2002 si are codul de
inregistrare fiscald RO14966210.

Situatiile financiare ale anului 2019 au fost intocmite in conformitate cu OMFP 1802/2014 pentru
aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate, precum si ale OMFP 3781/2019 - privind principalele aspecte legate de
intocmirea §i depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale operatorilor
economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor Publice si pentru reglementarea unor

aspecte contabile.

Conducerea societatii

Pe parcursul exercitiului financiar 2019, conducerea societitii a fost exercitat3 astfel:
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1.5.1 Membrii AGA 2019, reprezentantii mandatati ai actionarului unic:
Nr.crt. Nume/prenume 2019 Hot AGA CFR SA numire
1. BAICU Sorina ianuarie-decembrie 12/30.01.2017
2. IVAN Laurentiu Marius ianuarie-decembrie 12/30.01.2017

1.5.2 Membrii CA

Nr. Hot AGA IF de Durata mandat
crt. WU/ renume 013 numire administrator
januarie -
aprilie 8/03.06.2016 17.04.2019
1. | TICMEANU Andy-Sergiu membru provizoriu numit pe
mai - 2/30.05.2019 QUG 109/2011
noiembrie 6/30.09.2019 4 luni cu prelungire 2 luni
(30.11.2019)
ianuarie -
aprilie 2/17.04.2015 17.04.2019
2. DRAGAN Cornel-Marius membru provizoriu numit pe
mai - 2/30.05.2019 OUG 109/2011
noiembrie 6/30.09.2019 4 luni cu prelungire 2 luni
(30.11.2019)
- ianuarie -
3. BADEA Victor aprilie 5/21.05.2018 17.04.2019
ianuarie - - 12.03.2019 - membru
februarie 10/12.09.2018 provizoriu numit pe QUG
. 109/2011
4 CEBANU STEFANESCU 201
) Mirela Delia membru provizoriu numit pe
mai - 2/30.05.2019 0UG 109/2011
noiembrie 6/30.09.2019 4 luni cu prelungire 2 luni
(30.11.2019)
ianurie - 12.03.2019 - membru
5. ONESCU Lilian februarie 10/12.09.2018 provizoriu numit pe OUG
109/2011
MIHAILEANU Monica mai - membru provizoriu numit pe
6 Maria septembrie 02019 OUG 109/2011 - pentru 4 luni
membru provizoriu numit pe
. mai - 2/30.05.2019 0UG 109/2011
7. PREOTEASATraian | iembrie | 6/30.09.2019 | 4 luni cu prelungire 2 tuni
(30.11.2019)
. - membru provizoriu numit pe
8. MAFTEI Ecaterina ’L‘zgg‘nfl;‘r‘l?e 8/06.11.2019 OUG 109/2011
4 luni cu prelungire 2 luni
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1.5.3 Directorul General
* Ticmeanu Andy-Sergiu, numit in functie prin Hotdrarea Adunérii Generale a Actionarilor societatii nr.
7/03.06.2016 si avand contractul de mandat nr. 1/07.06.2016 cu valabilitate de 4 ani, in pericada
ianuarie - decembrie 2019.

1.5.4 Conducerea executiva

» Director Economic - Vilcu Elena, numita prin decizia directorului general nr. RDE 015/31.03.2017 si
definitivata prin decizia RDE 039 din 28.07.2017, in perioada ianuarie - decembrie 2019;

¢ Director Departament Informaticd - Udrea Dan-Marin, numit prin decizia directorului general nr,
19/d/4 din 04.01.2006 si definitivat prin decizia nr.19/d/96 din 04.04.2006, in perioada ianuarie -
decembrie 2019;

* Director Departament Informaticd - Ambrosd Adrian, numit prin decizia directorului general nr.
19/d/5 din 04.01.2006 si definitivat prin decizia nr.19/d/97 din 04.04.2006, in perioada ianuarie -
decembrie 2019;

* Director Departament Informaticd - Rosu Bogdan-Csaba, angajat in 12.08.2014 si definitivat prin
decizia directorului general nr. 045/05.12.2014, in pericada ianuarie- decembrie 2019.

1.5.5 Realizdri in perioada analizata

5.C. ,Informaticd Feroviara” S.A functioneazi ca societate comerciald pe actiuni, filiala a
Companiei Nationale de Cai Ferate - ,,CFR” S.A. de la 1 noiembrie 2002. Societatea a fost infiintata prin
externalizarea serviciilor IT interne ale CFR, cuprinse in Centrul de Informatica, care functiona ca
subunitate exterioara si Oficiile de Calcul care apartineau de structurile regionale.

5.C. "Informatica Feroviard" 5.A este continuator al unei experiente de peste 50 de ani de realizare
de sisteme informatice pentru sistemul de transport feroviar din Romania, actionand ca un catalizator al
transformarii i modernizérii acestuia in cadrul proceselor de restructurare. Competentele tehnice de
specialitate IT, dar si feroviare, precum si stabilitatea structurii organizatorice si de management, au
permis construirea si implementarea strategiilor IT de dezvoltare pe termen lung, cu beneficii
semnificative si durabile, au adus economii importante rezultate din administrarea unitari si centralizata
a infrastructurii informatice din sectorul transporturilor feroviare, permitand astfel companiilor din
sistem s& isi concentreze resursele §i capacitatea manageriala pe imbunatatirea activitétii principale de

transport feroviar.
Infrastructura Informatica detinuta si exploatata de S.C. "Informatici Feroviard™ S.A.

5.C. "Informatica Feroviara" S.A detine in patrimoniu o infrastructurd informatic3 diversa, formata din
calculatoare, echipamente periferice si echipamente de retea si comunicatii, amplasate in Centrul de
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calcul (DATACENTER) sau in diferite locatii in teritoriu, precum si intreaga infrastructuri de comunicatii
(routere, switch-uri, modeme) necesard Retelei Nationale de Transmisii de Date (RENTRAD).

5.C. "Informatica Feroviard” S.A gdzduieste in DATACENTER si la Agentiile de Informatici echipamente
care apartin beneficiarilor de servicii informatice - CFR S.A., CFR Calatori S.A., CFR Marf3 S.A., care
includ: echipamente pentru modernizarea arhitecturii hardware si de retea pentru sistemul IRIS,
echipamente pentru sistemul Oracle Financials, arhitectura hardware pentru sistemul xSell.

1.5.5.1 Produse software de aplicatie

Produsele realizate de S.C. "Informaticd Feroviard" S.A sunt aplicatii software specializate, pentru
domeniul feroviar, realizate la comanda si furnizate clientilor atit sub formi de licente, cit si sub forma
de servicii de aplicatie. Principalele produse software de aplicatie realizate si implementate de S.C.
“Informatica Feroviara" S.A sunt prezentate in continuare.

Aplicatii realizate in cadrul sistemului informatic IRIS:

SUBSISTEMUL IRIS-IMA (MANAGEMENTUL INFRASTRUCTURII FEROVIARE):

Aceste aplicatii sunt in exploatare curentd din anul 2002 si includ urmatoarele sub-subsisteme:

* MP5i, realizat de firma Datastream (SUA), achizitionat prin proiect BIRD 3976 $i introdus in
exploatare curentd din 2002. Tn prezent numirul total de utilizatori este de 1.200, n toate sectiile
de infrastructura, la Diviziile Linii, Instalatii, Patrimoniu, la Directii din cadrul CNCF CFR SA, ca si
la SC IMCF SA si SC Electrificare CFR SA.

= Aplicatii in completarea modulului principal MP5i:

o WebSIMC: activitatea masinilor grele de cale
o WebSCB: evidenta furturilor din echipamentele instalatiilor SCB
o WebEMM: evidenta echipamentelor de masura si control.

» Aplicatii pentru activitdti conexe:

o WebSAFETY: evidenta accidentelor - incidentelor de siguranta circulatiei. Aplicatia a fost
dezvoltata in 2019 cu noi functionalitati, fiind utilizatd atat in centralul CNCF CFR SA, cit
s la Revizoratele Regionale de Siguranta Circulatiei din SRCF 1-8.

o ENTRAC: defalcarea consumurilor de energie electricd de tractiune. Aplicatia a fost
dezvoltatd pentru Gestionare energie electrici la 25 kV consumati de posturile de
transformare alimentate din linia de contact, Gestionare energie electrici utilitati pe
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locuri de consum, Gestionare consumuri de energie electrici ale subconsumatoritor CFR

(circa 7000) 5i asocierea acestora cu locurile de consum de la energia electrici de utilitati.

o AVI-GABARITE: verificarea inscrierii transporturilor negabaritice prin lucririle de arti si pe
langa instalatiile §i constructiile aflate langa linii CF, cu asigurarea rezervelor minime
instructionale este utilizata la Directia Linii si Serviciile LAT din SRCF 1-8, urméand a fi
extinsa la ramurile Instalatii si Electrificare. Directia Instalatii si Diviziile Instalatii din SRCF
1-8 au facut verificari cu date reale introduse de citre Sectiile CT.

SUBSISTEMUL IRIS-CIRCULATIE (PROGRAMARE, RAPORTARE $1 MONITORIZARE TRAFIC FEROVIAR):

Aceste aplicatii sunt in exploatare curenta din 2004, in ultimii ani fiind realizate o serie de aplicatii noi

care completeaza functionalitatile initiale si asigurd conditiile de respectare a Directivelor UE pentru
interoperabilitate (TAF-TSI).

IRIS ATLAS-IM: programarea circulatiei la nivelul Managerului de infrastructuri (CFR)

IRIS ATLAS-RU: programarea si negocierea programului de circulatie la nivelul Operatorilor de
Transport Feroviari (OTF)

IRIS-CRONOS: raportarea circulatiei la nivel de statie de cale ferata (IDM) si regulator de
circulatie (RC)

IRIS-FOCUS: monitorizarea circulatiei trenurilor, in unititile de management de trafic. Aplicatia
permite vizualizarea circulatiei efectuate fatd de programat, cu evidentierea deviatiilor de la

program,

IRIS-FOCUS-RU: vizualizarea graficului de circulatie realizat, vizualizarea graficelor din baza de
date curentd, din arhivd sau din istoric, functioneaza prin internet (nu depinde de reteaua
RENTRAD-CFR) §i este destinatd utilizatorilor cu functii de conducere din managementul
circulatiei trenurilor.

IRIS-CALIPSO: calculul taxei de acces pe infrastructura feroviara, in functie de traficul inregistrat
pe fiecare OTF.

IRIS INFO-IM: informatii detaliate, analitice si sintetice pentru management circulatie trenuri
IRIS INFO-RU: informare pentru OTF, privind derularea circulatiei

IRIS SIM-TUI: informatii pentru estimarea taxei de acces pe infrastructura feroviara, disponibile
pentru OTF.
e-TELEX: telegrafie electronica, cu principala functionalitate de a inlocui sistemul telex
traditional.
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INFOKIOSK: informare public caldtor in statii, la kiosk self-service. Aplicatia asigura afisarea
informatiilor de mers de tren ale operatorilor de transport care accepta furnizarea acestora
precum si alte informatii referitoare la statia de cale ferat3 si la localitate (obiective turistice,
unitati de cazare si masi, companii de taximetrie, istorie statie de cale ferat3, etc.), acolo unde
astfel de informatii vor fi disponibile public.

CRONOS VOX (versiune noud YOX MODUS): Aplicatie specifica pentru indeplinirea obligatiilor
de informare a publicului célator in statii de cale ferat3, care include interfata pentru preluarea
datelor de circulatie (program, sosiri, pleciri) din IRIS, posibilitatea completarii cu datele de
garare si alte informatii, interfata pentru panourile de afisaj si interfata pentru anunturi vocale
in statie. Aplicatia se implementeazi gradual, in functie de conditiile specifice, in statiile de
cale ferata in care sistemele de Informare Public Célitor (PIS - Passengers Information Systems)
nu sunt incluse in sistemele modernizate de semnalizare (ERTMS/ ETCS).

Accepte Programare (include aplicatia Accepte Portuare): Serviciu de aplicatie pentru
conducerea si coordonarea eficientd a traficului feroviar de marfi ce are ca origine sau
destinatie statii ce deservesc complexurile portuare si/sau statii ce deservesc operatori
economici de transport al marfurilor pe calea ferata. Aplicatia reprezintd o platforma
colaborativa intre managerul de infrastructura, operatorii de transport feroviar de marfa,
operatorii de manevra si operatorii de exploatare portuars si/sau operatorii economici, dupi
caz, beneficiarul oferind tuturor acestora posibilitatea de utilizare a aplicatiei. Aplicatia culege
de la operatorii de transport feroviar informatii privind: statia de expediere, statia de destinatie
a trenului, beneficiarul transportului, numele operatorului (portuar, dupd caz) care va asigura
operarea marfii in port sau la front, operatiunea din port si/ sau de pe liniile industriale de
incarcare-descarcare (transbord direct, incircare, descarcare), culege de la operatorii portuari
informatii privind numele operatorului de manevrd, confirmarea pentru programarea circulatiei
trenurilor stabilind o ordine a primirii trenurilor la destinatie, respectiv culege de la IDM din
statiile care deservesc porturi si/sau linii industriale de fincircare-descircare informatiile
referitoare (a trenurile care se formeaza si se expediaza din aceste statii.

REGIM DE PERFORMANTA: aplicatie ce oferd managerului de infrastructura suport in procesul de

urmarire a principalilor indicatori de performantd ce vizeazi activitatea de programare si
circulatie a trenurilor. Aplicatia implementeaza Directiva europeana 2012/34/UE transpusd in
Romania prin Legea 202/2016.

TRAFIC ALERT: evidenta perturbarilor de trafic, cu actualizare si vizualizare a informatiilor pe
harta.
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Hdrti DRR: aplicatie pentru realizarea de harti tematice necesare Declaratiei de Referintd a
Retelei (Network Statement), in vederea evidentierii liniilor interoperabile/ neinteroperabile,
electrificate/ neelectrificate, simple/ duble, tipuri de instalatii de semnalizare/ centralizare
electronica/ ERTMS.

BI CFR TRAFIC: srviciu de aplicatie bazatd pe identificare, extragere §i analizi a datelor legate
de circulatia trenurilor, al carei scop este de a oferi un suport real pentru luarea de decizii
manageriale. Informatiile sunt actualizate lunar, accesul la date este controlat printr-un sistem
ierarhic de drepturi de acces, este securizat din orice locatie, analizele sunt usor de realizat de
catre orice utilizator, fara sprijin specializat. Oferd acces la informatie relevanti la fiecare nivel
si faciliteaza imbunatatirea procesului decizional.

Suport-CFR-Trafic-Analitic: serviciul ofera suport in activitatea de analizi a circulatiei
trenurilor, analiza utilizarii capacitatii sectiilor si a capacitatii de circulatie, garare, prelucrare;
ofera rapoarte personalizate la cererea utilizatorului precum si prelucrarea si analiza datelor
statistice.

Interfata IRIS-DCOS: serviciu de interfatare intre sistemul [RIS-Circulatie s§i sistemul de
detectare a osiilor supraincalzite.

H30-CFR: serviciul ofera consultarea prin intermediul aplicatiei web a mesajelor H30 primite de
la OTF, preavizarea IDM referitor la circulatia si compunerea trenurilor de marfa pe baza
aratarilor generate prin prelucrarea mesajelor H30.

CIS-CFR: serviciu de intretinere date pentru aplicatia RNE-CIS - Charge Information System
(Sistem de Informare asupra taxei de utilizare a infrastructurii). Se asigura rolul de Data
Operator pentru gestionarea datelor apartindnd Beneficiarului utilizate de aplicatia RNE-CIS.

Aplicatii noi:

1.

Polifem: Serviciu de aplicatie destinat pentru calculul tarifelor conexe din activitatea de transport
feroviar. Aplicatia permite culegerea datelor cu privire la miscrile materialului rulant in statiile
de cale feratd, calculeazd taxele de stationare a vagoanelor in statiile de cale ferati, genereazi
borderouri cu prestatiile efectuate, precum si rapoarte; aplicatia este comandati de Beneficiar si
se va realiza pe baza de deviz in cadrul lucrarilor suplimentare.

Polifem Constanta - Serviciu de aplicatie destinat calculului tarifelor conexe din activitatea de
transport feroviar, specific activitatii complexului feroviar Constanta Port. Aplicatia permite
culegerea datelor cu privire la miscarite materialului rulant in complexul portuar, calculeazi
taxele aferente stationarii, manevrei §i accesului convoaielor de manevra pe liniile din statiile
complexului Constanta Port, genereaza borderouri cu prestatiile efectuate, precum si rapoarte.
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3. Interfatd IRIS2TMS: Serviciu de interfata intre sistemul informatic propriu CFR, IRIS, si sistemul

Train Management System implementat prin proiectele de reabilitare a Coridoarelor de circulatie
feroviara. Interfata este bidirectionald: dinspre IRIS spre TMS se transmit programul de circulatie,
precum si mesajul de analiza a trenului, iar dinspre TMS spre IRIS se transmit mesaje de raportare
a circulatiei pe sectiunea dotata cu instalatia TMS, explicarea intirzierilor si analiza trenurilor ce
au statia de formare sau de modificare a compunerii plasata pe zona dotati cu instalatie TMS.

SUBSISTEMUL IRIS-ARGUS (MANAGEMENT OPERATIONAL TRANSPORTURI DE MARFA)

Subsistemul IRIS-ARGUS a fost proiectat si realizat integral de Informatici Feroviari in perioada

2000-2002, fiind in exploatare curentd din anul 2004. In ultimii ani s-au dezvoltat: un modul specializat

pentru managementul comenzilor de vagoane (ARGUS DVG-Lite), precum si o versiune simplificata,

adaptata modelului de business al OTF cu capital privat (ARGUS-Lite).

Aplicatia de gestionare a borderourilor de predare-primire a trenurilor de marfa in punctele de

interchange (SIFRONT) a fost reproiectata si implementat3 in statiile de frontiers incepand cu data de 01

iulie 2019. Analiza calculdrii deconturilor intre operatorii de transport feroviari implicati in procesul de

transport, a continuat §i in 2019. A fost dezvoltatd o aplicatie de gestiune a exceptiilor la calculul

deconturilor. La finalul anului 2019 se derula reproiectarea aplicatiei de calcul a deconturilor.

APLICATII REALIZATE IN CADRUL PROIECTULUI DE REABILITARE CORIDOR IV SECTIUNEA CURTICI FR. - ARAD - KM. 614

CARE COMPLETEAZA SISTEMUL IRIS

IM-Comm: aplicatie ce ofera suport managerilor de infrastructuri feroviard in procesul de
programare eficientd a trenurilor de marfa si cilatori ce tranziteazi frontierele de stat. Aplicatia
este utilizata de catre CFR si MAV,

IRIS-TIS: subsistem pentru schimbul de date cu sistemul TIS (Train Information System), inclus in
Specificatiile de Interoperabilitate. IF transmite mesaje referitor la circulatia trenurilor
internationale catre RNE, date ce pot fi vizualizate in aplicatia TIS.

IRIS-TMS: subsistem pentru schimbul de date cu componenta de Train Management Sistem (TMS)
a sistemelor de automatizare a managementului de trafic feroviar. Implementarea actuali
acopera zona CMT Arad.

IRIS-WIMO: subsistem pentru gestiunea datelor specifice WIMO (Wagon and InterModal
Operation) si asigurarea schimbului de date specificat prin TAF-TSI.
IRIS-GIS: subsistem pentru asigurarea si gestiunea datelor geografice de bazi (pozitie elemente

fixe - locatii, sectii de circulatie).

Pag.10/71



INFORMATICA
—— FERDVIARA ——

. IRIS-GPS: subsistem pentru achizitionarea datelor de pozitie a materialului rulant transmis prin
tehnologie GPS de catre operatorii de transport feroviar.

. Common Component: Implementare solutie de mesagerie TAF-TSI Common Interface si creare
mecanism de alimentare cu date constante pentru Common Repository Data.

APLICATII REALIZATE TN CADRUL SISTEMULUI INFORMATIC APOLLO

Sistemul informatic ,,Apollo” asigura suportul IT pentru managementul activitatilor comerciale
specifice transportului feroviar de marfa si este integrat cu sub-sistemul operational din IRIS (IRIS-
ARGUS). Sistemul include doua subsisteme principale:

o APOLLO-DECO.NET: Gestionarea contractelor de platd centralizatd §i a deconturilor pentru
clienti, pentru transporturile feroviare de marfi. O varianti a aplicatiei, denumita DECOFER a
fost realizata pentru firma ROFERSPED, casa de expeditie a SNTFM.

. APOLLO-eST: Realizarea documentelor de transport in format electronic (Scrisoarea de Trisurd
Electronica), inclusiv completarea pe parcurs. Tn anul 2014 s-au realizat modulele de ”Parcurs” si
"Destinatie” pentru trafic local. Modulele au fost testate pe parcursul anului 2015 pe relatia
Targu Mures Sud - Constanta Port / Ferryboat. Urmeazi ca aceste module si fie extinse pe
intreaga retea operata de CFR Marfa.

*  APOLLO-eflux: Stocarea, consolidarea si structurarea datelor statistice inclusiv consultarea si
intocmirea rapoartelor specifice activitdtii comerciale de marfa. Se asigura gestionarea
informatiilor din conturile statistice cu transporturile intrate/iesite in/din tard prin frontierele
de cale feratd §i a informatiilor din conturile de expeditie precum si centralizarea datelor de la
statiile gestionare la nivel de Sucursale CFR Marfa si Central CFR Marfa.

Aplicatii noi:

*  APOLLO-Ofertare: functionalitati software ce sustin activitatea de ofertare a serviciilor de
transport feroviar de marfa pe calea feratda §i a prestatiilor accesorii care greveazi
transporturile. Modul al sistemului Apollo, dezvoltat in baza contractului €632/13.12.2018
incheiat intre SNTFM ,,CFR Marf3” SA si SC Informaticd Feroviara S.A.

APLICATII PENTRU MANAGEMENT FINANCIAR - CONTABIL $I GESTIUNE DE STOCURI

Serviciile de aplicatie pentru management financiar-contabil acopera activitatile respective, specifice
C.F.R. Serviciile au la baza aplicatiile informatice din pachetul Oracle E-Business Suite R12: Contabilitate
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Clienti (Oracle Receivable), Contabilitate Furnizori (Oracle Payable), Registrul general (Oracle General

Ledger), Mijloace fixe (Oracle Assets).

SC Informatica Feroviara SA oferd servicii de administrare sisteme, administrare baze de date:

salvare/restaurare/monitorizare/tunning.

e-SIGMA (gestiunea contabild centralizatd a stocurilor de materiale si evidenta obiectelor de
inventar in folosintd, pe baza unei codificéri unitare a acestora).

Aplicatia prototip e-SIGMA a fost imbunatétita prin extinderea functionalitatilor si implementarea
observatiilor venite in urma testarii sau primite din partea beneficiarilor pentru modulele:
Administrare Nomenclatoare, Administrare Drepturi, Roluri, Culegere date documente tranzactii
elemente stoc, Obiecte de inventar in folosintd, evidenta miscéri Obiecte de inventar in folosint4,
Corectii stocuri initiale. Au fost dezvoltate functionalitdti noi: Prelucrare pe loturi Furnizor,
Centralizat/Descentralizat - implementat 24 ianuarie 2019; Modul Obiecte de inventar in folosinta,
flexibilitate la acordare Numere de inventar (Coexistenta obiectelor de inventar in folosinta cu §i
fara Numar de inventar) - implementat 06 Mai 2019; Modul Corectie date initiale preluare stoc,
adaugare functionalitate pentru introducere, Stergere, Stornare, Corectie -implementat 26 august
2019; Contabilitate distincta, in functie de Organizatie pentru miscarea stocurilor de materiale -
implementat 10 octombrie 2019; Procedura de stabilire s$i fintretinere a informatiei
stoc_data_constituire folosita in realizarea rapoartelor Situatia stocurilor cu miscare lenta si fard
migcare; Situatia pe vechimi a stocului - implementat 04 decembrie 2019, Au fost create o serie de
rapoarte noi, modificate cele deja existente pentru a raspunde cerintelor beneficiarilor.

Aplicatia e-SIGMA a fost implementata in productie si este in exploatare curentd la Informatici
Feroviara si Sucursale Regionale C&i Ferate din cadrul CNCFR :

* Sucursala Regionald Cdi Ferate Brasov: Foloseste Nomenclatorul unic de materiale la nivelul
regionalei plecand de la vechea codificare MPS. A fost finalizatd perioada de lucru in paralel
cu vechile aplicatii locale de gestiune stocuri §i incepand cu perioada contabild ianuarie 2019,
gestiunea stocurilor de materiale se face numai cu aplicatia e-S/IGMA. S-a raspuns tuturor
solicitérilor venite din partea utilizatorilor SRCF Brasov de imbunatatire a interfetei,
functionalitatilor, cerintelor de raportare.

= Sucursala Regionala Cdi Ferate Constanta: S-a constituit Nomenclatorul unic de materiale la
nivelul regionalei plecand de la vechea codificare MPS. S-au importat stocurile de materiale la
nivelul datei 31 octombrie 2019. S-au efectuat si finalizat corectiile pentru stocurile initiale
preluate, inclusiv marcarea caracteristicii Centralizat/Descentralizat pentru fiecare stoc
importat. 5-a desfasurat perioada de lucru in paralel cu vechea aplicatie locald de gestiune
stocuri SIGMA: perioada contabila Noiembrie 2019 si Decembrie 2019. S-a raspuns tuturor
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solicitarilor venite din partea utilizatorilor SRCF Constanta de imbundtdtire a interfetei,
functionalitatilor, cerintelor de raportare.

" Sucursala Regionala Cdi Ferate Galati: Reprezentantii SRCF Galati lucreaza la constituirea
nomenclatoarelor Denumiri Generice si Denumiri Comerciale pentru articolele la nivel
regional. Au fost populate restul nomenclatoarelor necesare in aplicatia e-SIGMA cu datele
specifice SRCF Galati.

* Informaticd Feroviard: Aplicatia e-SIGMA este in productie, exploatare curenta incepand cu
perioada contabila lanuarie 2018; foloseste Nomenclatorul Denumiri Comerciale constituit in
baza Nomenclatorului generat de aplicatia WebAchizitii aflat in exploatare la INFOFER. S-a
raspuns solicitarilor venite din partea utilizatorilor INFOFER de imbunatatire a interfetei,
functionalitatilor, cerintelor de raportare.

* e-MPS (nomenclator unic cu denumiri generice). Nomenclatorul cu Denumiri Comerciale specifice
din e-SIGMA functioneazd pe baza Nomenclatorului unic cu Denumiri Generice din
e-MP5 (generat si administrat la nivel central CNCF CFR SA). Beneficiarul asigura completarea si
validarea Nomenclatorului unic cu Denumiri Generice si asigurd realizarea inventarelor in toate
gestiunile, precum si refacerea/completarea Fiselor de magazie cu noua codificare a materialelor.

APLICATIH PENTRU MANAGEMENT ACHIZITII $I CONTRACTE

«  WEB-ACHIZITHI - aplicatia pentru generarea planului anual de achizitii publice (produse
centralizate §i descentralizate), este implementata in toate unitatile CFR S.A. (sectii L, sectii CT,
RC, Diviziile Linii, Instalatii, Trafic si Patrimoniu din SRCF 1-8, precum si in Central CNCF ,,CFR”
5.A. la Directiile: Linii, Instalatii, Trafic, Patrimoniu, Tehnica i Comercial3).

+ e-CONTRACTE, sistem informatic de evidenta a contractelor, a intrat in exploatare curenta
pentru CFR SA din anul 2009,

*  e-CONTRACTE-PATRIMONIU modulul pentru gestionarea contractelor specifice de inchiriere
spatiu/teren agenti economici si modulul pentru facturare, incasare si calcul penalitati al acestor
contracte.

* FIPCOM: sistem informatic (anterior numit ,Facturare”) cu functionalitati asigurate prin
aplicatiile/modulele specializate: e-Facturare (emitere facturi cu/fird contract, reglare facturi),
e-Banci Casa (ordine de plata, extrase de banca), e-ScadentarC (urmdrire la incasare a facturilor
de clienti, calcul penalitdti pentru intirziere la incasare), e-ScadentarF (urmarire la plata a
facturilor de la furnizori, verificare calcul penalititi pentru Jntarziere la plata),
e-Delegatii (urmarire deplasdri in interes de serviciu), e-Popriri (dosare de executare, titluri
executorii, terti popriti) si integrare cu aplicatia e-Contracte.
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* RegistruActive: aplicatie pentru evidenta mijloacelor fixe din domeniul public si privat al statului
si din domeniul privat al CNCF CFR SA (permite actualizarea permanentd a datelor de identificare
a mijloacelor fixe prin intermediul Serviciilor TEAI din cadrul SRCF 1-8, cu posibilitate de
monitorizare, verificare, listare a informatiilor la nivel central). Aplicatia nu urmareste evidenta
mijloacelor fixe din punct de vedere contabil.

Aplicatii noi:

» e-RINF: aplicatie software pentru colectare, prelucrare si gestionare centralizata a datelor
aferente infrastructurii feroviare nationale, compatibili cu cerintele Registrului de infrastructura
feroviara creat la nivel European de citre Agentia Uniunii Europene pentru Caile Ferate.

APLICATII PENTRU MANAGEMENT RESURSE UMANE

* OSCAR (sistem integrat pentru managementul resurselor umane). Implementat la CFR S.A., CFR
Calatori, CFR Marfa, AFER, SCRL Brasov, Informatici Feroviard S.A., sistemul cuprinde modulele:

o OSCAR-RU: evidenta personal, sanctiuni, evaludri medicale periodice, contracte de munca
§i vechime in functie, fisa angajatului, stat de functii, liste nominale, fisier .xml pentru
raportare la ITM, contract individual de munci, acte aditionale, rapoarte (de tip lista si
electronice .txt si/sau .xls);

o OSCAR-PONTAJ: modul pentru realizarea pontajului si evidenta timpului de munca, grafic
de lucru, foia colectivd de prezentd, planificare si administrare concedii de odihna,
validare §i administrare concedii medicale, administrare zile libere plitite, emitere si
administrare deplasari, evidenta bonurilor de mas, calcul regim de munca;

o OSCAR-EVALUARE: modul pentru evaluarea anuali a performantelor salariatilor,
intocmirea autoevaludrii, intocmirea evaluarii personalului din subordine, intocmirea fisei
de evaluare, statistici;

o OSCAR-SALARII: modul pentru calculul drepturilor salariale, calcul drepturi salariale
conform prestatiei din O-PONTAJ, import prestatie din CICLOP, administrarea retinerilor si
soldul acestora, calcule si rapoarte contabile conform planului contabil al actorilor
feroviari, intocmire D112 - fisier elctronic pentru raportare la ANAF, intocmire stat de
plata, emitere fluturasi cu drepturi salariale individuale format lista si/sau format
electronic cu trimitere automata pe e-mail, fisiere pentru bénci (pentru 5 tipuri de banci)
pentru plata electronica, adeverinte si rapoarte (liste si/sau .xls ).

* Aplicatie pentru statistica fondului de salarii
* Administrare-Autorizdri: instrument folosit pentru administrarea avizelor medicale, psihologice
si a autorizarilor AFER pentru salariatii CFR, atentionarea asupra avizelor care urmeazi si expire
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si a celor care nu sunt valide (inapt, suspendat, neautorizat), emiterea de rapoarte cu date despre
situatia autorizarilor salariatilor. Aplicatia este instalati la 6 regionale (Craiova, Cluj, Brasov, lasi,
Galati, Constanta), avand 300 de utilizatori.

APLICATII REALIZATE IN CADRUL SISTEMULUI XSELL

(»Sistem de emitere electronica a legitimatiilor de cilatorie si rezervare automati a locurilor la
trenurile de calatori”):

Sistemul informatic integrat xSell® realizeazi automatizarea intregului proces de vanzare a legitimatiilor
de calitorie si rezervare a locurilor la trenurile de cilitori si a proceselor asociate vanzarii in
departamentele de marketing si financiar.

xSell este o solutie complexd de emitere legitimatii de céldtorie, rezervare locuri, gestiune si
management vanzari pentru transportul feroviar de cilitori, xSell® construiti din urmatoarele aplicatii
(»sub-sisteme”) specializate:

xSellTicketing (Vanzare) - Componenta principald a sistemului prin care se efectueaza vanzarea
electronica de produse de cilatorie (legitimatii de cilitorie, comenzi de rezervare).

xSellSeats (Rezervare) - Sistemul automat de rezervare a locurilor care asigura rezervarea cu anticipatie
a locurilor la toate categoriile de vagoane {clasd si de dormit). Furnizeazi interfete atat pentru
rezervarea in regim asistat (necesar unitatilor tip agentie) cat §i pentru rezervarea in regim expert
(necesar Tn statiile de cale feratd).

xSellWarehouse (Raportari si Statistici) - Componenta de stocare si de consolidare a datelor operative
furnizate de sistemele de vanzare si rezervare in structuri specifice care si permiti data mining,
raportari si analize statistice i predictii de piata.

xSellData (Subsistem de Intretinere date) - Componenta centrala de administrare si versionare a tuturor
categoriilor de date utilizate in sistemul xSell (mers de tren, compuneri, graf c.f., geografie vagon,
tarife, layout de bilete). Acest modul este responsabil si de asigurarea suportului pentru actualizarea
automata a datelor.

xSellOnLine: aplicatia pentru vanzare bilete si rezervare a locurilor la trenurile de cilitori pe web, cu
plata on-line aplicatie ce implementeazd toate functionalitatile necesare pentru informare despre

mersul trenurilor de calatori in trafic intern.

xSellKiosk: solutie de vanzare a legitimatiilor de calitorie in trafic intern prin intermediul unor aparate
automate de tip bancomat, destinat modernizirii serviciilor comerciale oferite cilitorilor jn statii CF,
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puncte de vanzare, precum si in diverse locatii usor accesibile. Solutia permite achizitionarea
legitimatiilor de calatorie §i rezervare automati a locurilor la trenurile de ciltori cu plata prin card.

xSellMobile: Aplicatie instalabild pe dispozitive mobile (cu sistem de operare ANDROID), prin care se
vand legitimatii de c3ldtorie in tren si se verificd legitimatiile emise electronic prin orice canal de
distributie (la casa de bilete, online, prin distribuitori, la automatele de bilete).

Solutia xSell® este realizatd integral de specialistii S.C. Informaticad Feroviara S.A., ultima inregistrare la
ORDA fiind din 26.01.2018, Certificat seria 0018688I, Nr. 09009.

Sistemul xSell® a fost extins pe intreaga retea feroviara pe care opereazi CFR Cilitori , in perioada 2005-
2007.

Tn anul 2019 s-au continuat dezvoltirile la versiunea noua a sistemului xSell, pentru implementarea
modificarilor importante si politicilor de vanzare la ,,CFR C3litori”.

Tn anul 2019 s-au continuat dezvoltarile / testarea la o versiune noud a sistemului xSell astfel incat

acesta sa poata:

* sa asigure calcularea indicatorului cilitori-kilometri pe sectii OSP, utilizat in algoritmul de
acordarea a subventiilor;

¢ sa permita functionalititi extinse privind eliberarea de legitimatii de calatorie si modificarea
contractului de transport (ex.: emitere de facturi la cas#, inlocuirea la casi a biletului
achizitionat online);

* sd utilizeze software de baza sub licente "open source” si "GNU General Public License”. Scopul
este de a putea livra beneficiarilor o versiune de software de emitere de bilete de cilitorie pe
calea feratd, care sd aibe costuri reduse de implementare si exploatare. Din cauza faptului ca
sistemele hardware, impreund cu licentele software de bazi (sisteme de operare, sisteme de
bazd de date) sunt majoritatea in exploatare din anul 2005-2007, depasind durata de viata in
parametri (larg acceptata ca fiind de 5 - 7 ani), acestea necesiti a fi inlocuite cu noi platforme
hardware. Sunt configurate 2 sisteme locale de emitere de bilete pentru testare in productie de
tip pilot, urménd ca n functie de resursele beneficarului SNTFC, s se poatd face un roll-out la
nivelul intregii retele de distributie de bilete in statii si agentii.

In prezent, SNTFC are deschise la vanzare electronica 296 de unitati (statii de cale feratd si Agentii de
cale feratd) cu 510 posturi de vinzare active (de la care s-a emis bilet), din totalul de 716 de posturi
xSell configurate pentru diferite profile de utilizare. in anul 2019 prin sistemul xSell la casele de bilete
au fost vandute 23.741.518 legitimatii reprezentand 3.432.834.027 cilitori kilometri. S-a inregistrat
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astfel o crestere de 4% a numarului de céldtori deserviti prin sistemul xSell in cursul anului 2019 fata de
anul precedent, in contextul scaderii valorii locurilor-kilometri care au fost disponibili calatorilor.

Exista 354 de statii de cale feratd in care legitimatiile de calatorie sunt emise numai manual, prin
completarea unor imprimate pretipérite, de personal care are in principal atributii de serviciu diferite de
cele de casier. Valorile biletelor emise manual sunt foarte mici reprezentand cca. 2% din totalul
incasarilor SNTFC, dar volumul de activitate atat pentru personalul SNTFC, cat si pentru cel al CNCF CFR
SA este mare.

in anul 2019, vanzirile prin cele 37 de automate de bilete, amplasate in 27 de statii de cale ferata, avind
la baza subsistemul xSellKiosk, au ajuns la 246.504 de legitimatii $7 au fost deserviti 315.222 cildtori. S-a
inregistrat o crestere a vanzarilor la automatele de bilete de 3,6% in conditiile in care prin reglemetari au
fost excluse vanzdrile de bilete si abonamente la automate pentru studenti si alte categorii de calitori

care beneficiaza de reduceri legale.

Cresterile de vanzéri de legitimatii de célitorie online sunt continue. Tn 2019 prin sistemul xSellVol
s-au emis 892.566 fiind deserviti 943.815 de calatori (o crestere cu 62% a cilitorilor cu bilet online).
Decarece calatorii online nu sunt distributi la cele peste 1.365 de trenuri ale SNTFC, ci se emit legitimatii
doar la trenurile cu rezervare si cateva trenuri regio (512 trenuri distincte), calatorii cu bilete online sunt
in procente semnificative la unele trenuri.

Tn anul 2019, sistemul ruSell de vénzare electronici a legitimatiilor de calatorie, particularizat pentru
Transferoviar Caldtori (TFC) - operator feroviar de transport de céldtori (OTF) cu capital privat, a
continuat sé fie dezvoltat si extins. Tn cursul anului 2019 a fost derivatd o versiune a sistemului RuSell
pentru specificitatea operatorului de transport feroviar de ciltori AstraTrans Carpatic, pastrandu-se insa

compatibilitatea cu versiunile pentru TFC si sistemul xSell.

Pentru TFC prin sistemul ruSell au fost vandute in anul 2019 un numér de 3.031.227 de legitimatii, fiind
deserviti 5.011.828 calatori insemnand peste 208.859.050 de calatori-kilometri. Canalele de distributie
utilizate de sistem au fost posturile de vanzare (15), aparatele mobile (1 17), online (Internet) si automate
de vanzare si informare (cinci kioskuri).

Pentru AstraTrans Carpatic prin versiunea sistemului ruSell au fost vandute in anul 2019 un numdr de
218.380 de legitimatii, fiind deserviti 227.861 cilatori insemnand peste 58.418.604 de cilitori-kilometri.
Canalele de distributie utilizate de versiunea de sistem de la AstraTrans Carpatic sunt: posturile de
vénzare (5), aparatele mobile (7), online (Internet).

Prin sistemul de vanzare online versiunea ruSellTicketing Online pentru operatorul de transport de
calatori TFC, s-au efectuat un numar de 90.585 tranzactii finalizate cu plata electronica, pentru care s-
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au generat 114.567 bilete, reprezentind 154.030.461 calatori-kilometri pentru un numar de 131 de
trenuri distincte, in cursul anului 2019.

Prin sistemul de vanzare online versiunea ruSellTicketing Online pentru operatorul de transport de
calatori AstraTrans Carpatic, s-au efectuat un numir de 16.755 tranzactii finalizate cu plata electronic,
pentru care s-au generat 29.347 bilete, reprezentind 10.089.542 calatori-kilometri pentru un numar de
21 de trenuri distincte, in cursul anului 2019.

Tn 2019 sistemul ruSell de véanzare electronic a legitimatiilor de calatorie si rezervare a locurilor a fost
implementat si este in productie pentru operatorul feroviar de cilitori AstraTrans Carpatic. Astfel se
emit bilete pentru trenurile acestui operator la casele de bilete proprii acestuia si dinamic in tren pe

dispozitive mobile.

Putem estima ca aproximativ 85% din distributia de bilete este asigurati prin versiunile de sisteme de
ticketing si rezervare dezvoltate de Informaticd Feroviari.

Pentru a veni in sprijinul ambelor companii, S.C. Informatici Feroviara a dezvoltat un automat de
legitimatii de calatorie care emite bilete pentru intreaga cilitorie, pentru trenurile oricirui operator de
transport feroviar, cu tarifele specifice fiecaruia, care permite plata prin card bancar sau numerar.
Aceste automate au §i functia de informare mers de tren, astfel incat rezolvé obligatia administratorului
de infrastructurd CFR de a informa publicul in statiile CF. Prin intermediul sistemului de informare de
mers de tren in trafic intern (complet schimbat ca solutie software si hardware in 2019), ce utilizeazi
datele de mers de tren actualizate in permanenta, al Informaticii Feroviare, se realizeazi informarea
despre trenurile operatorilor de transport feroviar de cilitori: Societatea Nationala de Transport
Feroviar de Calatori - CFR Célatori, TRANSFEROVIAR CALATORI, REGIONAL, ASTRATRANS CARPATIC,
INTERREGIONAL CALATORI. Aceleasi date de informare mers de tren pot fi folosite pentru informarea
mers de tren la automatele de informare ale administratorului de infrastructuri. Informatici Feroviari
poate furniza la costuri fara concurentd automate de informare impreund cu solutia software de
informare integrata cu xSell si deja existenta in productie. Este implementat versiunea de informare de
mers de tren integratd cu datele despre circulatia trenurilor disponibile, fiind afisate implicit ultimele
raportari cu privire la ultima pozitie raportata a trenului aflat in circulatie, anticipatia sau intarzierea
acestuia fata de raportare.

Prin sistemele xSell §i ruSell de emitere electronica de legitimatii de cildtorie se acoperd aproximativ
85% din totalul emiterilor de bilete ale tuturor operatorilor de transport feroviar.

Existenta unui sistem de emitere electronic pentru toate biletele de ciltorie pe calea feratd, in trafic
intern, ale oricarui operator feroviar de caldtori este o premisd esentiald pentru calcularea electronici
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automatd a indicatorilor utilizati pentru acordarea subventiilor, un obiectiv prioritar al Autorititii de

Reforma Feroviara.

APLICATII REALIZATE IN CADRUL CONTRACTELOR DE DEZVOLTARE SOFTWARE

APOLLO-Ofertare: functionalitdti software ce sustin activitatea de ofertare a serviciilor de
transport feroviar de marfa pe calea ferata i a prestatiilor accesorii care greveaza transporturile.
Modul al sistemului Apollo, dezvoltat in baza contractului €632/13.12.2018 incheiat intre SNTFM
»CFR Marfa” SA si SC Informatica Feroviard S.A.

Alte aplicatii

CICLOP, aplicatie pentru realizarea si evidenta electronica a foilor de parcurs ale locomotivelor,
gestiunea prestatiilor §i a consumurilor de combustibil, calculul indicatorilor de tractiune,
realizarea de raportari sintetice §i analitice. La sfarsitul anului 2015 a fost implementat sistemul si
pus in exploatare curentd pe intreaga retea, la CFR Céldtori (14 depouri, 100 de posturi de lucru).
VYOX MODUS: aplicatie pentru avizare i informare public caldtor in statiile de cale ferat, care
include preluarea automata a datelor din IRIS-CRONGS. Tn cursul anului 2018 a continuat instalarea
aplicatiei in statiile CFR pentru un total de 230 la nivelul intregii retele c.f.

ELSPLIT: serviciu de aplicatie ce furnizeaza beneficiarului ,Electrificare CFR S.A.” rapoarte de
prestatie pe zone de electrificare si pe operatori de transport feroviar, in scopul facturarii
consumului de energie electrica a acestora.

616ULZ: aplicatie noua pentru schimbul automat de mesaje la frontiera Romaniei cu Ucraina, intre
UZ si CFR Marfa.

CAI-LIBERE: aplicatie pentru suport operational la schimbul de trenuri in frontiere (predare-
primire). Tn anul 2016, n cadrul proiectului ,Cross border infrastructure (communication
infrastructure between Romania and Republic of Moldova)” cod MIS-ETC 981, aplicatia a fost
instalata si adaptata pentru utilizarea in statiile de frontiera Galati - Giurgiulesti Largd (Romania -
Republica Moldova). De asemenea, aplicatia a fost instalata si functioneaza si in statiile Calafat-
Vidin si Giurgiu-Ruse,

i-PARC: aplicatia pune la dispozitia utilizatorilor informatii istorice si operative referitoare la
parcul de vagoane de marfa (caracteristici tehnice, caracteristici financiar-contabile,
caracteristici de mentenanta - reparatii, date despre inventarierea vagoanelor §i caracteristici
comerciale - contracte de vagoane particulare. Aplicatia constituie principalul instrument pentru
realizarea inventarierilor anuale ale parcului de vagoane al CFR Marfa.

TIMESHEET (aplicatie pentru managementul timpului de lucru) aplicatie care permite
raportarea {unara a activitatilor executate de personalul angajat, precum si timpul alocat fiecarei
activitati. Aplicatia pune la dispozitie rapoarele individuale de activitate, pentru fiecare angajat,
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raportari statistice §i detaliate, pe departamente, compartimente sau colective (proiecte), atat
pentru determinarea costurilor de manoperd, cét si pentru analizele de productivitate, eficienta si
incércare a personalului, pe functii si responsabilitati.

1.5.5.2 Servicii informatice

Tn anul 2019, S.C. ,Informaticd Feroviard” S.A a furnizat servicii informatice pe baza de contracte pentru
cele trei mari companii feroviare: CFR S.A., CFR Marfi S.A si CFR Calatori S.A., pentru filialele acestora,
precum si pentru AFER, SAAF, Operatori de Transport Feroviar de Marfa / Célatori (OTF). Aceste servicii

includ:

1.5.5.2.1 Servicii de aplicatie

Serviciile de aplicatie reprezinta servicii de furnizare a software-ului de aplicatie la client, sub forma
recunoscuta in industria IT ca Saa$ (Software as a Service). Aceste servicii se bazeazi pe aplicatiile
software realizate de 5.C. Informatica Feroviara S.A., dar si pe aplicatii software achizitionate de la terti
si includ:

« Administrare curentd aplicatii si asistentd tehnicd permanentd prin Help Desk ,Informatici
Feroviara”, cu rezolvarea a peste 30% dintre sesiziri direct de citre personalul Help Desk in
timpul apelului;

* Administrare curenta a bazelor de date, care include:

= salvare periodica a datelor si aplicatiilor, precum si restaurarea acestora in caz de
distrugere partiala sau total;

= asigurarea functionarii continue a aplicatiilor informatice critice;

* asigurarea securitatii datelor si protectia impotriva accesului ne-autorizat, a
infectarii cu virusi informatici, gestiunea utilizatorilor pe roluri si drepturi de acces.

» Dezvoltari de rapoarte suplimentare, fard modificarea structurii de bazi a aplicatiilor informatice
sau reproiectarea acestora.

¢ Instruirea utilizatorilor de aplicatii informatice.
1.5.5.2.2 Servicii de infrastructura IT
Informatica Feroviard a implementat si administreazi urmétoarele servicii de infrastructurd IT:

* Serviciul de control al accesului utilizatorilor la infrastructura IT si la resurse; este implementati o
solutie bazata pe Microsoft Active Directory 2008 si care este organizata in patru foresturi, un forest

de resurse §i cate un forest pentru principalii clienti.

Acest serviciu este integrat cu toate celelalte servicii de infrastructurd IT
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* Infrastructura de rezolvare a numelor si a adreselor IP (serviciul DNS), implementata pe mai multe
nivele 5i care gestioneaza atit adresele private din reteaua RENTRAD, cét si adresele publice, vizibile

in Internet
e Serviciul de posta electronica

Este implementat pe baza Microsoft Exchange 2010, intr-o arhitecturd care permite spatiu de nume
propriu fiecarui client. La sfarsitul anului erau administrate un numar de 8.859 de cutii postale, dintre
care 4.604 pentru CNCF ,,CFR” SA si sucursalele sale, 2.562 pentru CNTFC ,,CFR Cilitori” S.A. si
sucursalele sale, 1.142 pentru CNTFM ,,CFR Marfa” iar restul pentru Informatici Feroviari si operatori

privati.
Capacitatea cutiilor postale este de 500 MB / 1 GB / 5 GB cu urmétoarele retentii:

a) 512 MB pentru 65% din total cutii postale pe companie. Retentie de 7 de zile la mesaje
b) 1024 MB pentru 22% din total cutii postale pe companie. Retentie de 7 de zile la mesaje
c) 1024 MB pentru 10% din total cutii postale de companie. Retentie de 30 de zile la mesaje.
d) 5120 MB pentru 3% din total cutii postale pe companie. Retentie de 7 de zile la mesaje

* Serviciul de mesagerie si conferintd este implementat cu solutii independente pentru fiecare client
major in parte. Informaticd Feroviara administreazi solutia implementatd cu sistemul de video
conferinta si mesagerie instant Microsoft Lync 2013 pentru CNCF ,,CFR” SA in cadrul proiectului
Coridor IV Sectiunea Curtici fr. - Arad - Km.614 (ALST3001). Ceilalti clienti isi administreaza
propriile solutii.

e Serviciul de control al accesului [a Internet:

v' Solutia Checkpoint a fost implementatd in anul 2017 si combind capabilititi multi-core,
performante si tehnologii de retea rapide pentru a asigura cel mai inalt nivel de securitate. Prin
consolidarea mai muitor tehnologii intr-un singur dispozitiv de securitate a fost implementati o
solutie avansatd si integrata care indeplineste cele mai stricte cerinte de securitate ale unei
organizatii. Solutia Checkpoint este instalata in modul L3 in reteaua RENTRAD pentru a securiza
urmatoarele tipuri de trafic:

o Accesul la Internet al utilizatorilor {Application Control, URL Filtering, Anti-Virus, Anti-

Bot, IPS)

Accesul din Internet al clientilor la resursele expuse in Internet (ex. servere web, mail)

Traficul dintre reteaua RENTRAD si retelele partenerilor (VPN site-to-site)

Accesul utilizatorilor din exteriorul organizatiei la resurse interne Infofer (Remote Access)

c 0O O 0o

Rapoarte ce ofera o imagine completd asupra modelelor de trafic si amenintérilor prezente

in retea.

Pag.21/71



dalliF I
TNFORMATICA.

—— FEROVIARA —

v" Cluster-ul Load Sharing distribuie traficul intre nodurile cluster-ului marind astfel capacitatea de
procesare. intr-o configuratie Load Sharing toate nodurile functionale din cluster sunt active si
proceseaza trafic de retea (operare Active/Active). Daca unul din nodurile Check Point din cluster
devine indisponibil, traficul va comuta cétre restul nodurilor functionale din cluster, asigurdnd un
grad inalt de disponibilitate (High Availability), intr-un mod transparent pentru utilizatori.
Conexiunile preluate sunt impartite intre nodurile operationale fir3 intrerupere.

v" Configuratia de clusterXL Load sharing a fost upgradati in anul 2019 la o noud versiune software
R80.10 care asigura un plus de performanta fatd de versiunea R77.30 si este acoperita de suport,
iar Serverul de management ruleazé o versiune superiora R80.20.

v In decembrie 2019 au fost achizitionate servicii de mentenanta si suport atét pentru gateway-ul de
securitate cat §i pentru componenta de management, pentru un an de zile. Se asigura astfel
accesul la pach-urile software de securitate, semniituri, liste de aplicatii cu risc, site-uri
vulnerabile si centre de comanda si control a atacurilor de tip bot, precum si dreptul de a face
upgrade (a ultimele versiuni software.

v" Solutia Citrix Netscaler implementata in anul 2017 este o solutie de tipul Application Delivery
Controller care sporeste securitatea serviciilor prezentate clientilor, realizeazd balansarea
serviciilor L4-L7, mareste disponibilitatea serviciilor, permite scalarea capacititii si folosirea mai
eficienta a resurselor existente.

v Citrix Netscaler VPX Enterprise Edition este o platform3 virtuald care oferd toate capabilitatile
familiei de echipamente Netscaler asigurand facilititi avansate cum ar fi;

o Disponibilitatea aplicatiilor - balansare la nivel OSI L4 si content switching la nivel 0S| L7,
posibilitatea segregarii traficului prin crearea de Traffic domains, Protocoale de rutare
dinamica, support IPvé, Global Server Load Balancing.

o Accelerarea aplicatiilor - optimizare TCP la nivel client, optimizare TCP la nivel server,
AppCompress pentru HTML, XML, plain text, CSS si documente Microsoft Office

o Securitatea aplicatiilor - protectie DoS la nivel L4, protectie DoS la nivel L7, L7 rewrite, L7
responder, gateway SSL VPN

o Management simplificat - configurare de tip CLI, interfatd de configurare Web in format
HTML 5, ghiduri de configurare asistata

v Pentru a creste nivelul de securitate si de disponibilitate a sistemului in cursul anului 2019 au fost
date in productie servere hardware dedicate pentru produsul Citrix NetScaler Enterprise Edition,
odata cu upgradarea la versiunea software NS12.1 release 52.15 nc.

v Tn decembrie 2019 au fost achizitionate servicii de mentenanta si suport tehnic de bazi pentru un
an de zile la produsul Citrix NetScaler Enterprise Edition.

Informatica Feroviara oferd servicii de ,infrastructure as a service” pentru CNCF ,,CFR” SA dedicate

aplicatiei e-Fin. Datele curente sunt mentinute pe o arhitecturd de stocare dedicati Dell EMC. Solutia
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de stocare este completatd cu o solutie de backup care asigura securizarea si conservarea datelor pe
doua medii (harddisk si bandi magneticd). Capacitatea totali pentru care se ofera servicii de stocare
si de backup este de 2,9 TB.

Serviciile de securitate IT sunt implementate folosind componente multiple, aplicate prin politici
automate si in situatii exceptionale manuale, prin care se asigurd protectia multinivel impotriva
virusilor si a elementelor de tip malware. Se asiguri actualizarea produselor software de baza

utilizate si controlul accesului la resurse.

De asemenea este asigurata o solutie de protectie antivirus de tip corporate cu clienti pe fiecare
statie de lucru cu suport de la producitor pentru update-uri de produs si listele de semnituri, cu

renew anual.

In cursul anului 2019 a fost realizat un audit de tip SAM (Software Asset Management) privind
licentierea produselor Microsoft. Scopul acestui audit a fost de optimizare a utilizarii produselor
software in cadrul intregii organizatii, de gestionare a riscurilor legale si alinierea investitiilor in IT cu
nevoile curente si viitoare ale informaticii Feroviare SA.

In luna decembrie 2019 au fost achizitionate pachete software si sisteme informatice
Windows Core CAL precum §i Pachete software pentru managementul sistemelor - System Center
Standard Edition §i System Center Datacenter Edition.

Pentru gestionarea licentelor Microsoft a fost instalati o solutie cu server de KMS.

Administrarea solutiilor de virtualizare aflate in proprietatea clientilor (CNCF ,,CFR” SA si SNTFC ,,CFR
Calatori SA)

Implementarea §i administrarea unei infrastructuri de virtualizare care asigurd gazduirea masinilor
virtuale pe care sunt instalate principalele aplicatii de business ale clientilor si ale Informaticii

Feroviare.

Servicii de monitorizare a aplicatiilor, atat pentru cele dezvoltate de Informatic Feroviara, cat si
pentru cele achizitionate de la producatori externi.

Administrarea tuturor serverelor gizduite de Informatica Feroviara, la nivel de sistem de operare si al

politicilor de securitate.

Servicii de suport tehnic realizate prin serviciu de HelpDesk ,,Informatics Feroviars”

Aceste servicii sunt prestate pentru cca 14.000 de utilizatori, in jur de 1.000 de servere, o platforma de

virtualizare de peste 200 de servere si aproximativ 9.500 de statii conectate la retea.

Tn cursul anului 2020 se vor realiza:
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o Cresterea performantelor solutiei de frontiera Citrix Netscaler VPX prin mirirea capacitatii de trafic
ta 1000 Mbps spre site-urile web publicate, atit cele de informatii generale cét si cele cu aplicatii de
business (vanzare on line, operatori publici si privati de transport feroviar).

* Va continua procesul de analiza si proiect de principiu pentru migrarea principalelor servicii de retea
(controlul accesului utilizatorilor, postd electronici, servicii de securitate si monitorizare) spre
tehnologii noi.

Tn urma unei prime analize s-a constatat un proces intens de inlocuire a PC-urilor din flota clientilor
cu sisteme cu Windows 10, de diversificare a dispozitivelor mobile conectate la retea si de
achizitionare de produse Office cu ultimele versiuni si cu mecanisme de licentiere eterogene. Solutia
actuala foloseste tehnologii vechi (din generatia 2008), iesite din suport sau la limita duratei de viatd
care nu mai permit integrarea si controlul accesului pentru noile modele de terminale si aplicatii
client. De asemenea echipamentele care sustin aceste servicii sunt uzate fizic si moral.

Migrarea serviciilor de retea trebuie corelata si integrati cu procesul de analiza s§i reinginerie a
aplicatiilor de business din zona feroviard si cu cresterea capacitatii de transport date pe reteaua
RENTRAD.

1.5.5.2.3 Servicii de acces la reteaua privata a domeniului feroviar din Romania (»RENTRAD”)

Reteaua privata de transmisii de date a domeniului feroviar, proprietate a SC Informatica Feroviara SA,
cuprinde urmatoarele zone principale: DATACENTER, User Aggregation, Internet Edge, DMZ &VPN si WAN
Edge.

® Arhitectura actuald de retea din zona Datacenter a fost realizati in anul 2008, prin proiectul de

upgrade a infrastructurii de retea din sistemul IRIS.

Agregarea datelor de la serverele din Datacenter este facuti prin intermediul a doud echipamente Cisco
conectate intr-o arhitecturd redundanti. Acestea realizeazi concentrarea datelor de la switch-urile din

Datacenter pe legaturi de 10 Gbps.

in anul 2018 a fost implementata o solutie de firewall pentru Datacenter pentru inlocuirea arhitecturii
Cisco FWSM care era depasita din punct de vedere tehnic si care era jesita din suport. Aceasta arhitecturi
aduce performante crescute si noi functionalititi in vederea asiguririi securitatii serverelor don zona
DATACENTER. Au fost instalate doud echipamente Cisco Fi repower 4110 Security Appliance si un server de
administrare Cisco Firepower Management Center (virtual appliance). Echipamentele Cisco Firepower
4110 au instalate modulele de securitate Cisco Firepower Threat Defense, avand funtionalitati de tip
NGFW si putand fi capabile sa faca inspectii pana la nivel 7 OSI, inclusiv analizi malware. Garantia pentru

echipamente si subscriptiile pentru semnaturi sunt achizitionate pe 5 ani.
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Pentru echipamentele Cisco Catalyst 6509 care fac agregarea datelor dinspre/spre Datacenter,
producatorul a anuntat ca supervisorul este ,,End of software support” din 31 lulie 2018 si va fi ,.End of
hardware support” din 31 lulie 2020.

Pentru cele doud Cisco Catalyst 6504 (VSS) care reprezinti echipamentele de core ale retelei,
producatorul a anuntat ca supervisorul este ,End of software support” din 31 lulie 2018 si va fi ,End of
hardware support” din 31 lulie 2020, iar sasiul va fi ,End of software support” din 29 Aprilie 2020 si
»End of hardware support” din 30 Aprilie 2024.

Tn decursul anului 2019 a fost gisitd o solutie de inlocuire a acestor echipamente, prezentati in CTE
Informatica Feroviara si aprobatd, dar investitia nu a fost finalizatd. Ne propunem ca in anul 2020 s3 fie

finalizat proiectul de inlocuire a echipamentelor de retea din DATACENTER.

s Zona ,User Aggregation” este formata din core-ul zonei metropolitane din central si Ministerul
Transporturilor Infrastructurii si Comunicatiilor cat si din zonele LAN-urilor locale din cadrul site-urilor
regionale. Este formatd in principal din echipamente Cisco, configurate pe cat posibil intr-o
arhitecturd redundant. in decursul anului 2019 au fost inlocuite o parte din switch-urile in care sunt
conectati utilizatorii, §i au fost achizitionate switch-uri pentru inlocuirea celor vechi cu echipamente

mai noi si mai performante.

Pentru reteaua de date RENTRAD din Palatul CFR s-a asigurat administrarea §i mentenanta

echipamentelor de retea.

La sfarsitul anului 2019 au fost achizitionate echipamente de tip switch si access point pentru inlocuirea

celor vechi si pentru extinderea retelei.

e Tn anul 2019 a fost implementat o solutie noua de conectare remote prin VPN pentru administrare de

la distanta, bazata pe CISCO-AnyConnect.

e Zona ,WAN Edge"” cuprinde toate echipamentele din central si din agentiile de informatica regionale
care asigura agregarea traficului WAN regional, cat si legaturile inter-regionale si cu centralul.

Pentru asigurarea unei disponibilitati crescute, in fiecare agentie informatica existd doud routere de
WAN, fiecare conectat la cite un provider de transmisii de date prin VPN MPLS. Aceste routere fac si
agregarea site-urilor regionale conectate peste SDH prin legaturi E1 cu echipamente insert&drop RAD
(FCD si MP2104) pentru care nu mai poate fi asigurat suport, fiind out of service din punctul de vedere al
producatorului. La momentul actual nu mai pot fi achizitionate piese de schimb pentru actualul parc de

echipamente RAD.

Tn decembrie 2019 in arhitectura de WAN Edge si de Internet Edge au fost inlocuite routerele CISCO iesite

din suport asigurénd astfel redundanta serviciilor oferite clientilor.

Pag.25/71



dll B Iin
INFORMATICA

— FEROVIARA —

Tn decursul anului 2019 S.C. Informatica Feroviard a implementat un proiect Pilot intern de modernizare a
retelei RENTRAD cu scopul de crestere a performantelor, marirea securitétii datelor si scaderea costurilor
asociate transmisiilor de date. Acest proiect s-a derulat din fonduri proprii si a avut ca scop elaborarea
unei arhitecturi pe tehnologie Ethernet, cu criptarea traficului de date intre locatii, in vederea asigurarii
unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice, conform Legit nr. 362/2018,
intrata in vigoare de la 12.01.2019 si a Directivei NIS (Directiva UE 2016/1148 a Parlamentului European).

Proiectul Pilot a fost finalizat in data de 31 octombrie 2019, solutia tehnica fiind implementat in conditii
reale de productie. Tn acest moment, proiectul si-a atins scopul si poate fi extins la nivel national.
Solutia testata si implementatd in cadrul proiectului Pilot creste gradul de securitate al retelei de
transmisii date RENTRAD, folosind criptarea datelor si tunelare VPN.

Tindnd seama de strategia de dezvoltare a S.C. Informaticy Feroviara si de concluziile trase in urma
realizarii proiectului Pilot, ne propunem pentru anul 2020 modernizarea unui numar important de locatii
din intreaga tard, care cuprind Coridorul IV $i linfile de cale ferata principale, in conditii de securitate si
performante ridicate. Acest proces de modernizare va tine cont de capacitatea de implementare a
Informaticd Feroviard SA si va fi corelat si sincronizat cu posibilitatile tehnice si financiare a SC
Telecomunicatii CFR in vederea utilizirii cAt mai eficiente a suportului de fibra opticd proprietate a CNCF
CFR-SA.

1.5.5.2.4 Servicii de suport tehnic echipamente si software

Acestea reprezintd servicii de administrare, gestiune tehnici si operationald a echipamentelor si
sistemelor informatice care apartin clientilor §i sunt predate Informaticii Feroviare SA in gazduire si
administrare, precum si operatii de administrare pentru statiile de lucru ale utilizatorilor din companiile
care au prevazute in contract servicii de suport (CNCF ,,CFR” SA), inclusiv interventii constind in
refacerea conexiunii la retea sau mutare echipament, instalare aplicatii software de bazi, salviri de
date, refacere de calculator in caz de schimbare a echipamentului, devirusare grava sau de deteriorare a

sistemului de operare.

Sunt efectuate de asemenea interventii hardware, constand in verificare, identificare defect si reparatie,
asigurate pe baza apelurilor la Help Desk ,,Informatici Feroviarg”.

1.5.5.2.5 Servicii de tehnologia informatiilor
* Consultanta si asistentd tehnicid pentru implementarea Specificatiilor Tehnice de interoperabilitate
(TAF - TSI) cu respectarea Planului Strategic European de implementare (SEDP).

» Consultantd pentru dezvoltarea platformei hardware a clientilor, pentru inlocuirea flotei de statii de
lucru precum si sprijin in intocmirea specificatiilor tehnice aferente.

» Servicii de mentenata hardware si software pentru echipamente pe baza contractelor incheiate.
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» Servicii de consultanta de specialitate (completare chestionare IT; raspunsuri la petitii, formulare
puncte de vedere catre directiile/diviziile de specialitate din cadrul CFR, auditori, institutii publice,
organe de control) pentru aplicatiile informatice ce fac obiectul contractelor incheiate

* Servicii de consultanta IT aferente lucrérilor de proiectare §i executie din cadrul unor proiecte
comune precum si servicii de consultantd in management de proiect pentru administrarea

portofoliului de aplicatii informatice

1.5.5.3 Alte Servicii informatice

in anul 2019, S.C. »informatica Feroviard” S.A a furnizat servicii informatice pe baza de contracte pentru
cele trei mari companii feroviare: CNCF ,CFR” S.A., CFR Marfé S.A si CFR Cilatori S.A., pentru filialele
acestora, precum si pentru AFER, SAAF, Operatori de Transport Feroviar de Marfi / Calitori (OTF). Aceste

servicii includ:

* Administrare curenta aplicatii si asistentd tehnicd permanenti prin Help Desk ,Informaticd
Feroviara”, cu rezolvarea a peste 35% dintre sesiziiri direct de citre personalul Help Desk in
timpul apelului;

* Publicarea Comunicatelor de presd pe site-ul www.cfr.ro, la cererea persoanelor desemnate,
intr-un termen mai scurt de o ord, conform procedurilor convenite cu CNCF »CFR” SA in cadrul

contractului de servicii informatice.

in cursul anului 2019 au fost preluate de cdtre compartimentul Help Desk, la nivel central, peste 5700 de
sesizari, dintre care peste 35% au fost rezolvate direct de citre personalul Help Desk. De asemenea au
fost publicate peste 70 de anunturi si comunicate de presa pe site-ul www.cfr.ro, cu respectarea

termenilor orari de publicare asumati.
Tn cursul anului 2019 au fost finalizate:

Proiectul de inlocuire a actualei aplicatii utilizate de departamentul Help Desk, TNG, cu o
aplicatie noua, bazatd partial pe tehnologie Open-Source (PostgreSQL) si un produs comercial
ServiceDesk ManageEngine licentiat gratuit pentru functionalitatea de Help Desk si maxim 300 de

utilizatori.
Modernizarea aplicatiei de Help-Desk oferd urmitoarele beneficii:
o Tehnologie

* Client Web ce functioneaza orice browser (IE, Firefox, Chrome) pe orice sistem de
operare (clientul de aplicatie TNG nu mai functiona corect pe sistemele de operare

noi).
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* Baza de date centralizata in tehnologie PostgresSQL
= Posibilitati predefinite de customizare, inclusiv prin modificarea codului sursi
* Respectarea cerintelor tehnice de protectie a datelor personale (GDPR)
= Functionare cu performante sporite in conditii de virtualizare server.
o Functionalitati

" Modificarea facilda a fluxului de lucru, a modelului de date si a formularelor si
rapoartelor pentru a corespunde cerintelor de proces ale S.C. Informatic3 Feroviari
S.A,

= Utilizarea extinsa a aplicatiei pentru toate punctele de contact Help Desk (national
si regionale) si integrarea complets a echipelor de suport pentru toate serviciile
oferite (peste 200 de utilizatori).

* Integrarea cu Active Directory pentru identificarea facili $i corecta a tuturor
solicitantilor. Posibilitatea de a prelua din AD §i IP-ul si de a testa conectivitatea
prin PING din cadrul aplicatiei, de citre orice utilizator.

Aplicatia a fost configuratd numai cu resurse interne ale companie (o colaborarea a tuturor
departamentelor tehnice).

in cursul anului 2020 se vor realiza urmatoarele obiective:

Se va finaliza analizarea posibilitatii de extindere/integrare pentru managementul serviciilor
informatice, de exemplu bazi de date unic pentru evidenta echipamentelor si a conectirilor la
retea sau aplicatii de gestiune operationald integrati a serviciilor

- Mentinerea procentului de sesiziri rezolvate direct de ciitre personalul Help Desk, la media anuala
de 36 %.

- Continuarea colectarii nivelului de satisfactie clienti la un procent de peste 75% dintre ticketele
deschise lunar.

1.6 Resurse umane

Contractul Colectiv de Munci

Tn data de 13.12.2019 a intrat in vigoare Contractul Colectiv de Muncd 2019-2020, |a nivel de unitate.
Cele mai importante modificari, fatd de contractul anterior, au constat in;
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* cresterea valorii decontate pentru servicii turistice si/sau tratament (din fondul de 5%) acordata o
data pe an conform art.168 alin.(3) din CCM;
e acordarea de tichete de masa, conform art.170 alin. (1);
» actualizarea articolelor din CCM 2019-2020, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare
(de exemplu: H.G. nr.937/2018 - stabilirea salariului minim brut pe tara garantat in platd);
* cresterea valorii compensatiei pentru intervalul de timp de condus mentionat pe foaia de parcurs,
conform CCM 2019-2020.
Prin protocoale incheiate intre reprezentantii S.C.”Informatici Feroviard”-S.A. §i reprezentantii
organizatiei sindicale reprezentative a S.C.”Informaticd Feroviard”-S.A., in conformitate cu prevederile
CCM 2019-2020, Snregistrat la ITM Bucuresti cu nr.388/13.12.2019, s-a stabilit:

» acordarea urmatoarelor sume, cu ocazia sarbatorilor de Criciun :
- 150 lei pentru fiecare salariat;
— 150 lei pentru fiecare dintre copiii minori ai salariatilor (inclusiv cei care implinesc 18 ani in
2019);
 acordarea urmatoarelor sume din fondul de 5% constituit conform art.168 din CCM 2019-2020:
- ajutoare pentru bolile grave si incurabile ale salariatilor sau ale membrilor de familie ai
acestora (sot, sotie, copii minori in intretinere);
- contravaloarea biletelor pentru servicii turistice ale salariatilor;

contravaloarea dispozitivelor medicale ale salariatilor;
Fluctuatia de personal
Numarul de personal existent la S.C. "Informatici Feroviari”-S.A., la data de 31 .12.2019, a fost de 252
angajati, cu 9 mai mic decét la inceputul aceluiasi an.

Tn decursul anului 2019 s-au inregistrat 9 intrari si 18 de iesiri de personal:

¢ 9 angajari

e 6 pensionari la limita de varsta

* 3 pensionari anticipate

* 6incetari de Contracte Individuale de Muncd (demisii sau cu acordului partilor)

e 3 decese
Dezvoltarea competentelor profesionale

Pe parcursul anului 2019, pentru dezvoltarea competentelor profesionale, angajatii S.C. ”Informatica

Feroviard”-S.A. au participat la cursuri interne si externe.
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'Eﬂﬁﬁﬁ*'iNﬁRNE,a‘Hésf"é;tiraté*&nﬁne' Cursuri EXTERNE '\
Servicii Web de tip REST-Workshop si Microsoft 20740A-Instalation, Storage, and
laborator IT Realizare APl GDPR Compute with Windows Server 2016, CCNA

3RS Scaling Networks
GDPR-Rezultatele implementarii - Microsoft 10961 - Automating Administration
Evolutii with Windows PowerShell

Audit IT - Sisteme informatice Etica si integritate. Implementarea strategiei

nationale anticoruptie 2016-2020.

Planificarea activitatilor de audit intern in
contextul aparitiei Codului administrativ
0SGG 600/2018. Implementare, Monitorizare
si Actualizare

Virusi informatici (Ransomware)

Securitate cibernetica - securitatea Performanta in conducere - bune practici de

informatiei management
Sisteme pentru suportul si asistarea Inspector in domeniul securitatii si sanatatii in
deciziei munca

TOTAL participanti: 129 TOTAL participanti: 12

1.7 Managementul calitatii

5.C. Informatica Feroviara S.A. a implementat Sistemul Calitatii inci din anul 2007, cénd a obtinut primul
Certificat al SMC, eliberat de Autoritatea Feroviara Romani - Organismul de Certificare.

In anul 2013 organismul de certificare a fost schimbat, S.C. Informaticd Feroviard S.A. obtinand
certificarea Sistemului Calitatii ISO 9001:2008 din partea TUV Austria.

n anul 2016 organismul de certificare a fost din nou schimbat, certificarea Sistemului de Management al
calitatii ISO 9001:2008 efectuddu-se de citre SRAC CERT.

In 2018 s-a efectuat tranzitia la noul Standard de Calitate 1SO 9001: 2015, iar in cursul anului 2019 s-a
reinnoit certificatul de calitate pentru urmitorii trei ani cu conditia efectuarii auditurilor anuale.
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2 SITUATIA PATRIMONIULUI

lei

Indicatori 2018 % 2019 %
1. TOTAL ACTIVE 81.298.680 | 100,00 82.988.209 | 100,00
1.1. Active imobilizate (pct.A) 28.509.069 35,07 27.283.482 | 32,88
1.2. Active circulante (pct.B) din 52.623.727 64,73 55.428.693 | 66,79
care :
1.2.1.stocuri 49.141 121.288
1.2.2.creante 15.459.098 20.603.049
1.2.3.investitii pe termen scurt 0 0
1.2.4.casa si conturi la banci 37.115.488 34.704.356
1.3. Cheltuieli in avans (pct.C) 165.884 0,20 276.034 | 0,33
2. TOTAL PASIVE 81.298.680 | 100,00 82.988.209 | 100,00
2.1. Datorii totale (pct.D) 3.078.294 3,79 3.423.535 | 4,13
2.2. Capitaluri proprii (pct.J) 76.189.997 93,72 76.716.043 | 92,44
2.3. Provizioane (pct.H) 2.018.765 2,48 2.820.278 | 3,40
2.4, Venituri in avans (pct.l) 11.624 0,01 28.353 | 0,03

Fata de anul precedent elementele de ACTIV au inregistrat o crestere net# de 1.689.529 lei, determinata

de urmatoarele:

Active imobilizate: au inregistrat o scidere neti de 1.225.587 lei, determinata de;

» Imobilizdri necorporale: scadere net# totals 498.585 lei, care se justifica prin:

o Scadere netd a productiei imobilizate executati de citre Departamentul Dezvoltare
Software, in cursul anului 2019 conform obiectului principal de activitate - ,Activititi de realizare a
soft-ului la comanda (software orientat client)”. Aceastd scidere a fost calculata ca diferentd intre
valoarea cheltuielilor de dezvoltare reprezentate de costurile generate in faza de dezvoltare a
proiectelor interne cuprinse in ,Lista proiectelor de dezvoltare software™, aprobata prin Dispozitia
directorului general nr. RDI/05/2019 si amortizarea calculati pentru activele inregistrate la acest
capitol. Valoarea capitalizatd in cursul anului 2019 in contul 203 - Cheltuieli de dezvoltare a fost de
1.616.578 lei, in timp ce valoarea amortizirii cumulate pentru aceeasi perioada a fost de 1.727.539
lei, rezultand in acest fel o scidere netd de 110.961 lei. Imobilizirile provenite din activitatea de
dezvoltare, realizate de SC Informatici Feroviari S.A. sunt aplicatii software specializate, pentru
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domeniul feroviar §i furnizate clientilor sub formi de servicii de aplicatie. Principalele produse
software de aplicatie realizate §i implementate de SC Informatica Feroviari S.A. sunt prezentate mai
sus n capitolul Structura productiei. Valoarea productiei imobilizate se recupereazi din vanzarea la
beneficiari sub forma de prestiri servicii informatice - servicii de aplicatii care se structureazi astfel
{conform oferta tehnica):
> Serviciul de baza care include activititi de administrare baze de date, mentenanta
software de aplicatie, administrare software de aplicatie (versiuni, performante si
disponibilitate);
» Serviciul de administrare utilizatori de aplicatie si drepturi de acces. In cadrul
serviciului de baza sunt cuprinse versiunile aplicatiilor de bazi care se furnizeazi cu
respectarea cerintelor de continuitate a acestor servicii. Vanzarea se efectueazi sub
forma de servicii, mentionarea versiunii nefiind obligatorie, dovadi mentinerea
denumirii de baza in contractele cu clientii.

o Tot in cadrul imobilizérilor necorporale s-a inregistrat o scidere netd de 387.624 lei la
capitolul ,Concesiuni, brevete, licente, mérci comerciale, drepturi §i active similare si alte
imobilizari necorporale” calculati ca diferentd intre valoarea activelor achizitionate si puse n
functiune in cursul anului 2019, respectiv suma de 102.715 lei si amortizarea calculata pentru

activele in curs de amortizare, respectiv suma de 490.339 lei.

> Imobilizdri corporale: scddere netd totald de 727.002 lei, care rezulti din diferenta dintre
cresterea valorii activelor achizitionate in cursul anului 2019 §i amortizarea calculati pentru activele
puse in functiune in cursul aceleiasi perioade.

Investitiile realizate in cursul anul 2019 au fost efectuate din surse proprii §i au tinut cont in principal de
necesitatea retehnologizarii §i cresterii capacitatii tehnice a infrastructurii IT. Tn acest sens, in cursul
anului 2019 au fost continuate investitiile incepute in anul 2018 si au fost contractate investitii noi
reprezentand:

o Echipamente specializate pentru dezvoltare de aplicatii informatice si baze de date, inclusiv
software standard aferent - servere pentru implementarea unei platforme cu securitate crescutd si
disponibilitate ridicatd pentru subsistemul Citrix NetScaler care si asigure publicarea securizata in
Internet a site-urilor publice si traficul balansat citre serverele care le gazduiesc,

o Echipamente specializate pentru transmisia de date si retele, inclusiv software standard
aferent, echipamente necesare pentru inlocuirea tehnologiei SDH - fluxuri E1 in vederea modernizirii
intregii infrastructurii de retea. Solutia propusi se referi la un Proiect Pilot care sa analizeze
posibilitatea migrarii de la actuala arhitecturi la noua solutie cu intreruperi minime pentru clienti si
care sa aiba in vedere o gami céit mai largd de situatii. De asemenea pentru continuarea serviciilor
contractate si imbundtatirea performantelor de retea au fost achizitionate echipamente de generatie
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noud, cu facilitéti noi de securitate si cu performante mai bune care s3 le inlocuiasci pe cele
existente in cadrul retelelor metropolitane. Scopul urmirit a fost de a asigurd o arhitectura
redundantd cu echipamente performante, de ultimi generatie i care au inclus suport software si
hardware pe o perioadd de cel putin 3 ani. Echipamentele achizitionate se referi la switch-uri,
routere, ups-uri, inclusiv software licentiat de management care si permita administrarea acestor
echipamente.

o Echipamente specializate pentru statii de lucru (fixe sau mobile) cu sistem de operare
preinstalat (OEM) calculatoare portabile si telefoane mobile de tip smartphone pentru
managementul de varf al societatii. Utilizarea acestor echipamente si implicit a aplicatiilor mobile in
mediul de busines, conduce la rapiditate in a aproba sau a raspunde diverselor solicitari, la cresterea
eficientei pentru anumite sarcini de serviciu, in afara biroului si a orelor de program.

o Dotari specifice pentru centrul de date si pentru sediile societitii - o pompa sumersibild
pentru evacuarea apelor reziduale provenite din condensul instalatiilor de climatizare precum si din
scurgerile accidentale ale instalatiilor ce compun hidroforul, instalatiile de incalzire sau stingere
incendii, achizitie necesara in vederea evitirii riscului de inundare a subsolului in caz de avarie. Tot
la acest capitol au fost achizitionate UPS-uri, surse neintreruptibile utilizate pentru alimentarea in
sigurantd a consumatorilor care necesiti stabilitate i parametrii constanti ai energiei electrice

(alimentarea continua a echipamentelor vitale).

Deoarece majoritatea investitiilor noi au fost contractate la sfarsitul anului 2019, avansurile acordate
pentru acestea, conform clauzelor contractuale, sunt evidentiate in contul 4093 - Avansuri acordate
pentru imobilizari corporale si sunt in valoare de 56.900 lei. Dupi livrarea echipamentelor §i intocmirea
documentelor de receptie aceste sume se vor evidentia in contul 231 - Imobilizéri corporale in curs de
executie. Pe masura ce acestea vor fi date in folosintd, in cursul anului 2020, se vor intocmi documentele
necesare pentru punerea in functiune si vor fi evidentiate in conturile corespunzatoare mijloacelor fixe

Tinand seama de legislatia in vigoare si de faptul ci ultima reevaluare a proprietatilor imobiliare a
fost efectuata la data de 31 decembrie 2016, S.C. INFORMATICA FEROVIARA S.A. a incheiat cu S.C.
ROMCONTROL S.A., societate de evaludr, analize-diagnostic si expertize tehnice, membru corporativ
ANEVAR, contractul nr, F-1298/31.01.2020 in scopul intocmirii rapoartelor de evaluare pentru cladirile
aflate in patrimoniu la data de 31 decembrie 2019. Obiectul contractului #l constituie intocmirea de catre
prestator a rapoartelor de evaluare cladiri, atit in scop fiscal cat si pentru raportarea financiara, iar
valoarea lui a fost de 6.000 lei la care s-a adiugat TVA in valoare de 1.140 lei, Locatiile cladirilor pentru
care a fost solicitata reevaluarea sunt urmatoarele:

- Sediul Central Informatic3 Feroviara SA
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- Sediul Agentiei de Informatica Timisoara
- Sediul Agentiei de Informatica Galati

Evaluarea in scop fiscal a fost solicitatd in vederea stabilirii valorii impozabile a cladirilor aflate in
patrimoniul societatii la data de 31 decembrie 2019, conform art. 460 (6) din Codul Fiscal. Valoarea
impozabila reprezinta rezultatul evaluirii pentru impozitare, realizati in baza prevederilor Standardelor
de Evaluare a bunurilor - GEV 500 “Determinarea valorii impozabile a cladirilor”. Valoarea impozabil nu
reprezinta valoarea de piata, valoarea justa, valoarea de investitie sau orice alt tip de valoare definit in
Standardele de Evaluare a bunurilor, Standardele Internationale de Raportare Financiard, standardele
contabile nafionale sau alte referentiale profesionale, cu exceptia prevederilor specifice ale GEV 500
“Determinarea valorii impozabile a cladirilor”. Tn scopul estimarii valorii impozabile a cladirilor aflate in
proprietatea S.C. Informatica Feroviard S.A., evaluatorul a intocmit urmitoarele rapoarte:

- Pentru Sediul Central Informatica Feroviara S.A. - Raportul de evaluare pentru impozitare nr. 36

din data de 05.03.2020 (Recipisa BIF: BIF_1 8082_20200305_083052144)

- Pentru Sediul Agentiei de Informatica Timisoara - Raportul de evaluare pentru impozitare nr. 35

din data de 04.03.2020 (Recipisa BIF: BIF_17092_20200304_144227536)

- Pentru Sediul Agentiei de Informatica Galati - Raportul de evaluare pentru impozitare nr. 37 din

data de 04.03.2020 (Recipisa BIF: BIF_12315_20200304_1 32492922)

Tipul de valoare raportat este “valoarea impozabil3”. in conformitate cu definitia prevazuti in GEV
500 - Determinarea valorii impozabile a cladirilor, “.....valoarea impozabila este un tip al valorii estimat
in scopul impozitérii cladirilor nerezidentiale detinute de persoane fizice sau juridice si a clidirilor
rezidentiale detinute de persoane juridice”.

Pentru aceasta lucrare, abordarile alese au fost cele recomandate de Standardele de Evaluare a
bunurilor, editia 2018 si cu precadere cele cuprinse in GEV 500, editia 2018, respectiv abordarea prin
cost, celelalte abordari neoferind suficiente informatii pentru comparabilitate, in opinia evaluatorului.

Valorile rezultate in urma abordérii prin cost, care reprezinta si valorile de impozitare sunt :

- pentru Sediul Central Informatica Feroviara S.A. - valoarea de 7.450.761 lei (1.558.965 euro)

- pentru Sediul Agentiei de Informatica Timisoara - valoarea de 394.306 lei (82.503 euro)

- pentru Sediul Agentiei de Informatica Galati - valoarea de 347.093 lei (72.624 euro)

Valorile rezultate in urma acestei evaluari nu au fost inregistrate in situatiile financiare. Aceste
valori au fost declarate la organul fiscal local prin completarea Declaratiei fiscale pentru stabilirea
impozitului pe cladiri, declaratie in care se specifici noua valoare impozabila a cladiri. La aceast3
declaratie au fost anexate Rapoartele de evaluare intocmite de expertii ANEVAR, recipisa BIF (dovada ci
rezultatele evaluarii au fost inregistrate in baza de informatii fiscale ANEVAR) si parafa de evaluator
valabild la data emiterii rapoartelor. Documentele complete, au fost depuse la organele abilitate cu
incadrare in termenul reglementat de legislatia in vigoare.
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Evaluarea in vederea stabilirii valorii juste in scopul inregistrarii in contabilitate a fost solicitat3 in
vederea respectarii art. 106 - (1) din OMFP 1802/2014 conform ciruia “Reevaluarile trebuie ficute cu
suficientd regularitate, astfel incat valoarea contabili si nu difere substantial de cea care ar fi
determinata folosind valoarea justi de la data bilantului.” si pentru reflectarea rezultatelor acestei
reevaluari in situatiile financiare intocmite la data de 31 decembrie 2019. Valorile juste stabilite prin
rapoartele de evaluare au fost estimate in conformitate cu standardele aplicabile la data evaluérii, cu
scopul si tipul de valoare pentru care s-a solicitat evaluarea, respectiv cu Standardele de Evaluare a
Bunurilor SEV 2018 elaborate de ANEVAR si cu normele metodologice de evaluare, pe baza informatiilor §i
documentelor furnizate, precum si a observatiilor si informatiilor colectate de evaluator in urma
inspectiei. Conform Standardului de Evaluare IFRS 13 - Evaluarea la valoarea justd, “Valoarea justd este
pretul care ar fi incasat pentru vanzarea unui activ sau platit pentru transferul unei datorii intr-o
tranzactie reglementata intre participantii de pe piaté la data evaluirii”. Aceastd definitie si comentariul
asociat din IFRS 13, arata in mod clar c3 valoarea justi conform IFRS-urilor este coerenta in general cu
conceptul de valoare de piatd asa cum aceasta este definitd si comentats in SEV 100 - Cadrul General,
paragrafele 29-30.

Tn conformitate cu art. 29 din SEV 100 - Cadrul General, valoarea de piata este: “suma estimati
pentru care un activ sau o datorie ar putea fi schimbat(3) la data evaluirii , intre un cumparator hotarat si
un vanzator hotérat, intr-o tranzactie nepértinitoare, dupd un marketing adecvat, si in care partile au
actionat fiecare in cunostintd de cauzi, prudent si fira constrangere.“

Prin urmare, in conformitate cu Ghidul de aplicare pentru SEV 300 - Evaluari pentru raportarea
financiara, paragraful G2, valoarea de piat indeplineste cerinta de evaluare la valoarea justd conform
IFRS 13 si drept consecinti, tipul de valoare estimat in raportul prezentat de evaluator este valoarea de
piata, asa cum este ea definita in SEV in vigoare (Standardele de Evaluare a Bunurilor, editia 2018),

Valorile juste (coerente cu valorile de piati) rezultate in urma abordarii prin cost si care reprezinta,
in opinia evaluatorului, valorile recomandate pentru raportarea financiara la data de 31 decembrie 2019,
sunt urmatoarele:

- pentru sediul Central Informaticd Feroviard - valoarea de 5.944.999 lei (1.243.906 euro)

- pentru sediul Agentiei de Informatici Timisoara - valoarea de 422,183 lei (88.336 euro)

- pentru sediul Agentiei de Informatica Galati - valoarea de 555.805 lei (116.294 euro)

inregistrarea in evidentele contabile a rezultatelor evaluirii pentru raportarea financiara a tinut
seama de prevederile Ordinului MFP nr. 1802/2014 privind modul in care poate sa fie tratata amortizarea
cumulata la data de 31 decembrie 2019, precum si de felul in care se trateaz3 rezultatul reevaluérii.
Prezentam mai jos situatia imobilizirilor corporale inainte si dupd reevaluarea de la data de 31
decembrie 2019, conform reglementirilor mentionate la art. 103 lit a) din Ordinul Ministrului Finantelor
Publice nr. 1802/2014:
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o Situatie dupa reevaluare
Situatie Tnainte de
conform Raportul de
evaluare nr 3/28.02.2020

Sediul central - Informaticd Feroviard

reevaluare

Valoarea de inventar 7.820.624,98 8.106.682,72
Amortizarea cumulata 2.085.104,42 2.161.683,72
Valoarea ramasa (justd) 5.735.520,56 5.944.999,00

Agentia de Informaticd Timisoara

Valoarea de inventar 476.519,03 488.556,01
Amortizarea cumulata 64.572,27 66.373,01
Valoarea ramasa (justa) 411.946,76 422.183,00

Agentia de Informatica Galati

Valoarea de inventar 660.410,95 656.454,77
Amortizarea cumulata 100.979,63 100.649,77
Valoarea ramasa (justd) 559.431,32 555.805,00

Total

Valoarea de inventar 8.957.554,96 9.251.693,50
Amortizarea cumulata 2.250.656,32 2.328.706,50
Valoarea ramasa (justa) 6.706.898,64 6.922.987,00

Diferenta - crestere
valoare contabild neti 216.088,36

Asa cum rezultd din calculele de mai sus, rezultatul reevaluirii este o crestere fata de valoarea
contabila neta. Valoarea acestei cresteri este de 216.088,36 lei si a fost inregistratd in contul 105
“Rezerve din reevaluare”. O parte din aceast3 crestere, respectiv valoarea de 1.945,82 lei a fost tratat3
ca un venit care a acoperit partial descresterea din reevaluare inregistrata la data de 31 decembrie 2016.
Tn acest fel, la data de 31 decembrie 2019, in urma actiunii de reevaluare se va inregistra o crestere neta
a activelor n valoare de 214.142,54 lei, care este evidentiata in contabilitate la capitolul rezerve din
reevaluare.

Evolutia imobilizérilor corporale pentru perioada 01.01.2019 - 31.12.2019 se prezintd conform
tabelului de mai jos:
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Reduceri in cursul anului Diferenta
Element de Sold la Cresteri in ] Sold la inregistrata
imobilizare 01.01.2019 | cursul anului Total in (f_afe 31.12.2019 in cursul
casarl anului 2019
Mijloace fixe 42.350.928 1.436.876 - - 43.787.804 1.436.876
Imobilizari
corporale Tn curs 36.000 1.332.718 1.239.603 . 129.115 93.115
de executie
Avansuri acordate
pentru imobilizari 71.062 56.900 71.062 . 56.900 - 14.162
corporale
TOTAl imobilizari
corporale 42.457.990 2.826.494 1.310.665 - 43,973.819 1.515.829
Amortizarea
imobilizarilor 30.043.471 2.242.831 - - 32.286.302 2.242.831
corporale
Valoare contabild
nets 12.414.519 583.663 1.310.665 - 11.687.517 - 727.002

Imobilizéri financiare: la data de 31.12.2019 imobilizirile financiare sunt in sum3 de 150.000 lej
reprezentand cautiune constituitd conform legii pentru suspendarea executirii de ciitre ANAF. Dosarul nr.
515/2/2014 se afla pe rolul Curtii de Apel Bucuresti - Sectia a Vill a Contencios Administrativ si Fiscal

Active circulante: in anul 2019 comparativ cu anul precedent 2018, se constati o crestere netd de
2.804.966 lei a postului bilantier “active circulante”, determinati de urmitoarele modificiri:

»  Cresterea valorii stocurilor totale cu 72.147 lei, (+) ;

»  Cresterea valorii creantelor comerciale cu suma de 5.196.928 lei (+), determinati de neincasarea la
scadenta a valorii serviciilor facturate citre clientul SNTFC CFR Marfi, pentru care a fost demarati
actiunea de recuperare a creantei pe baza ordonantei de plati §i recuperarea sumelor prin executor,
precum si de cresterea soldului creantelor restante inregistrate la CNCF ,,CFR” S.A.;

»  Scéderea valorii soldului alte creante cu suma de 52.977 lei -)

»  Scaderea disponibilului la banci si casi cu suma de 2.411.132 lei (-), ca urmare a intarzierii platilor
de catre clienti.
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Cheltuieli in avans: valoarea acestora crestere cu 110.150 lei, datorita inregistrarii cheltuielilor
anticipate privind asigurdrile CASCO §i RCA, precum si cheltuieli anticipate catre diversi furnizori de
prestari servicii.

La capitolul total active minus datorii curente a fost inregistrati o crestere in valoare de 1.334.134 lei.

Fata de anul precedent, elementele de PASIV ale exercitiului financiar 2019, au fnregistrat o crestere
de 1.689.529 lei determinata de:

Datorii ~ la acest capitol sunt cuprinse obligatiile curente ale societatii existente la 31.12.2019 fata de
furnizori, de personal si asigurérile sociale precum si fata de bugetul statului, bugetele asigurarilor
sociale si bugetele locale. Fatd de anul precedent, s-a inregistrat o crestere de 419.225 lei la capitolul
alte datorii.

Datorii comerciale - furnizori - valoarea datoriei inregistrate la sfarsitul anului 2019 a scizut cu 30.134
lei fatd de sfarsitul anului 2018. Suma de 566.836 lei inregistrati in bilant reprezinta valoarea facturilor
ramase de achitat la sfarsitul anului 2019.

Valoarea avansurilor incasate in contul comenzilor inregistrat3 in anul 2019 a sciizut cu 43.850 lei.

Capitaluri proprii - la data de 31.12.2019 valoarea capitalurilor proprii este cu 526.046 lei mai mare
decit cea inregistrata la data de 31.12.2018. Situatia acestora se prezintd dupd cum urmeazai:

Sold cont la | Sold cont la
Element Diferente
31.12.2018 | 31.12.2019
1. | Capital varsat (ct. 1012) 84.077.075 | 84.077.075 0
2. | Rezerve din reevaluare (ct. 105) 8.768.155 8.829.503 61.348
3. | Rezerve legale (ct. 1061) 486.895 518.408 31.513
4, | Alte rezerve (ct. 1068) 4.805 4,805 0
5. | Profitul sau pierderea reportata (ct. 117 - sold D) 17.184.909 | 16.988.055 -196.854
6. | Profitul sau pierderea exercitiului financiar (ct.
63.123 305.819 242.696
121 - sold C)
7. | Repartizarea profitului (ct. 129) 25,147 31.512 6.365
8. | Capitaluri proprii - Total
76.189.997 | 76.716.043 526.046
(8=1+2+3+4-5+6-7)
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Provizioane: la data de 31.12.2019 sunt inregistrate in contul 491 ,Ajustdri pentru deprecierea
creantelor” si in contul 496 ,Ajustari pentru deprecierea creantelor-debitori diversi” provizioane in suma
de 2.362.740,07 lei compuse astfel:

Cont 491 ,,Ajustéri pentru deprecierea creantelor”

Sold la Transferuri Sold la
Denumirea provizionului inceputul R g sfarsitul exercitiului
P exercitiului financiar | ™M cont i cont financiar
0 1 2 3 4=1+2-3
Provizion depreciere creante -
. . 1.263.291,34 1.229.759,54 33.531,80
clienti incerti
Total 1.263.291,34 1.229.759,54 33.531,80

Suma de 33.531,80 lei reprezintd provizioane pentru deprecierea creantelor (clienti incerti) constituite in
anii precedenti dupa cum urmeaza:

- Constructii CFR SRL = 22.012,33 lej

- Transauto SRL = 5.436,16 lei

- SCRL BRASOV = 6.083,31 lei (facturi inscrise la masa credali in urma deschiderii procedurii de faliment)

cont 496 ,Ajustari pentru deprecierea creantelor - debitori diversi”

Sold la Transferuri Sold la
inceputul sfarsitul exercitiului
Denumirea provizionului exercitiului financiar financiar
in cont din cont
0 1 2 3 4=1+2-3
Provizion depreciere creante- g 2.329.208,27 0|  2.329.208,27
debitori diversi
Total 0 2.329.208,27 0 2.329.208,27

Suma 2.329.208,27 lei reprezinta provizioane pentru deprecierea creantelor (debitori diversi) constituite
pentru clientul CFR Marfa S.A si clientul SAAF dupa cum urmeazi;
» pentru SNTFM CFR MARFA a fost constituit un provizion in valoare de 2.140.200,19 lei,
reprezenténd c/val facturi neachitate in termen mai mare de 270 zZile, conform tabel:
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Nr. factura data Scadenta B est de 365 zile  |Valoare provizion
’ 1ncasat
4799 13.04.2018 | 13.05.2018 303.137,18 | 13.05.2019 303.137,18
4855 15.05.2018 | 14.06.2018 447.654,20 | 14.06.2019 447.654,20
4863 31.05.2018 | 30.06.2018 26.736,33 | 30.06.2019 26.736,33
4903 14.06.2018 | 14.07.2018 447.654,20 | 14.07.2019 447.654,20
4952 12.07.2018 | 11.08.2018 447.654,20 | 11.08.2019 447.654,20
5012 08.08.2018 | 07.09.2018 19.709,88 | 07.09.2019 19.709,88
5013 13.08.2018 | 12.09.2018 447.654,20 | 12.09.2019 447.654,20
TOTAL 2.140.200,19

intrucat debitorul nu a achitat suma de plata nici ca urmare a somatiei, a fost demarat
actiunea de recuperare a sumei de 5.319,70 mii lei, din care 82,36 mii lei penalitati de
intarziere, pe calea ordonantei de platd. Facturile cu scadentd mai mare de 270 zile in valoare
de 2.140.200,19 lei au fost provizionate in anul 2019.

»> pentru SAAF a fost constituit un provision in valoare de 189.008,08 lei. Suma reprezinta
provizioane pentru litigii, reprezentand creante de recuperat prin executare silita conform
Sentintd civila 20235/02.11.2015 si Sentintd civild 20409/18.11.2016. Conform PO 148/2020
aceasta creanta reprezintd o suma de recuperat printr-un executor judecatoresc provenind de la
un client incert care a fost executat silit, si pentru care existd un dosar de executare silita

nerezolvat pana in prezent.

Situatia provizicanelor pentru impozite si taxe/alte provizioane: Cont 151 “Provizioane” se prezinta

astfel:
A Sold la Transferuri Seld -la
Denumirea provizionului eT:ri?;ETbi in cont din cont exsef:gi?i%ilui
financiar financiar
0 1 2 3, 4=1+2-3
Provizioane pentru obligatii
suplimentare stabilite urmare
Concluziilor din Tabelul Obiectiunilor 1.736.932 982.553 2.719.485
la Suplimentul Raportului de Expertiza
Fiscala Judiciara
Provizioane SAAF 184.288 -| 184,288 0
Provizioane pentru CO neefectuat 97.545 100.793 97.545 100.793
TOTAL 2.018.765 1.083.346 | 281.833 | 2.820.278
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»  provizionul in suma de 2.719.485 lei, este constitui pentru obligatiile fiscale suplimentare,
(debit suplimentar in valoare de 1.736.932 lei §i accesorii suplimentare in valoare de 982.553 lei)
stabilite de inspectia fiscalda ANAF in Dosarul nr. 515/2/2014 aflat pe rolul Curtii de Apel Bucuresti
- Sectia a VIIl a Contencios Administrativ si Fiscal. La inchiderea exercitiului financiar 2019 s-a
constituit provizion in valoare de 982.553 lei, pentu suma stabiliti in obiectiunile la Suplimentul
Raportului de Expertizé Fiscald judiciara nr. 870939/09.10.2017 transmis de citre ANAF;

>  provizioane in valoare de 100.793 lei pentru concedii de odihn aferente anului 2019

neefectuate,

2.2 Inventarierea patrimoniului la 31.12.2019

Actiunea de inventariere a patrimoniului S.C. Informatica Feroviari S.A. s-a desfasurat in baza Dispozitiei
Directorului General, nr. RDI/056 din 02.12.2019.

Inventarierea anuala s-a efectuat in conformitate cu prevederile legii contabilitatii nr. 82/1991
republicata, cu modificdrile si completirile ulterioare, OMFP nr. 1802/2014 pentru aprobarea
reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, OMFP nr. 2861/2009 pentru aprobarea normelor privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a Procedurii
operationale PO 124 - inventarierea anuala.

Actiunea de inventariere a avut ca scop principal stabilirea situatiei reale a tuturor elementelor de natura
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii ale S.C. informatici Feroviari S.A., precum si a bunurilor si
valorilor detinute cu orice titlu, apartinind altor persoane juridice sau fizice.

Evaluarea bunurilor inventariate s-a facut la valoarea de inventar. Toate bunurile au fost inscrise in
listele de inventariere, separat pe locuri de depozitare, pe gestiuni si pe categorii de bunuri. Stabilirea
situatiei reale a patrimoniului a fost facuta prin compararea datelor constatate faptic si inscrise in listele
de inventariere, cu cele din evidenta tehnico-operativa si contabila. Ca urmare a inventarierii faptice,
fatd de evidenta scriptici, nu au rezultat plusuri sau minusuri de inventar.

Rezultatele inventarierii, concluziile si propunerile comisiei centrale de inventariere sunt cuprinse in
Procesul verbal incheiat cu ocazia inventarierii anuale a patrimoniului SC Informatica Feroviari SA, la
data de 31.12.2019, inregistrat cu nr. 1238 / 25.03.2020.

Propunerile cuprinse in Procesul verbal nr. 1238 / 25.03.2020 incheiat cu ocazia inventarierii anuale a
patrimoniului SC Informaticad Feroviard SA, au fost inregistrate cu nr. 1288 / 26.03.2020 si au fost
aprobate prin Hotararea nr. 6 / 27.04.2020 a Consiliului de Administratie al S.C. Informatica Feroviard
S.A,
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3 CAPITALURI PROPRII

Capitalurile proprii (capitalul si rezervele) reprezintd dreptul actionarilor/asociatilor asupra
activelor unei entitati dupa deducerea tuturor datoriilor.

Capitalurile proprii cuprind: aporturile de capital, primele de capital, rezervele, rezultatul
reportat si rezultatul exercitiului financiar.

Indicatori 31.12.2018 31.12.2019
Capital 84.077.075 84.077.075
Rezerve din reevaluare 8.768.155 8.829.503
Rezerve 491.700 523,213
Rezultatul reportat (17.184.909) (16.988.055)
Rezultatul exercitiului financiar 63.123 305.819
Repartizarea profitului (25.147) (31.512)
CAPITALURI - TOTAL 76.189.997 76.716.043

Capitalul social subscris §i varsat se inregistreazi distinct in contabilitate, pe baza actelor de
constituire a persoanei juridice si a documentelor justificative privind varsamintele de capital.
Contabilitatea analitica a capitalului social se tine pe actionari cuprinzand numarul si valoarea
nominala a actiunilor subscrise si virsate.
Pentru fiecare categorie de rezerve inclusi in capitalurile proprii, se descrie natura sa si scopul
pentru care a fost constituita.
Fatd de anul precedent, valoarea capitalurilor proprii a inregistrat o crestere cu 526.046 lei
rezultata din:
> Rezerve legale: crestere cu 31.513 (+) constituiti conform legii 227/2015 n limita de 5% din profit.
» Profit sau pierdere reportata: scidere cu 196.854 lei (+) fatd de anul precedent
> Profitul exercitiului financiar 2019 Crestere cu 242.696 (+) lei fata de anul precedent
> Repartizarea profitului: crestere cu 6.365 lei (-) fata de anul precedent.
» Rezerve din reevaluare: crestere cu 61,348 lei (+) fata de anul precedent

Capitalul social al societatii la data infiintarii a fost de 2.193.000 lei, divizat in 877.200 actiuni
nominative, la o valoare nominala de 2,5 lei si s-a constituit prin aporturi in natura reprezentand active
fixe imobilizate §i active circulante.

Capitalul social al societdtii este subscris si integral vrsat, de citre CFR S.A. in calitate de actionar unic.
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3.1 Evolutia capitalului social

La data de 07.09.2004 a fost inregistrata la Registrul Comertului mentiunea privind majorarea capitalului
social cu 81.679.932 lei, in baza Hot. A.G.A. a »C.F.R”. nr. 40 din 30.06.2004, ca urmare a finalizirii
investitiei Tn curs IRIS si a majorarii participatiei actionarului CFR S.A. la capitalul social, ajungand la
valoarea de 83.872.932 lei.

La data de 03.10.2006 a fost inregistrata la Registrul Comertului mentiunea privind majorarea capitalului
social cu 204.143 lei, in baza Hot. A.G.A. a »C.F.R”. nr. 41 din 27.07.2006, ca urmare a transferului
catre SC Informatica Feroviard S.A. a clidirilor din Galati, str. Culturii, nr.13 bis, in care functioneaza
punctul de lucru ,Agentia de Informatica Galati” valoarea acestuia ajungand la 84.077.075 lei.

La data de 31.12.2019, capitalul social are valoarea de 84.077.075 lei, divizat in 33.630.830 actiuni
nominative la o valoare nominali de 2,50 lei.

La data de 31.12.2019 situatia capitalului social subscris si virsat se prezinta astfel:

Nr. Numar de actiuni Valoare
Actionari .
Crt. detinute nominala - lei
1 CFR S.A. - actionar unic 33.630.830 2,5

3.2 Rezerve

La data de 31.12.2019 valoarea la acest capitol este de 523.213 lei si este compusa din:

3.21 Rezerve legale

Rezerva legala la data de 31.12.2019 este de 518.408 lei, cu 31.513 lei mai mare decat in anul 2018
§i s-a constituit conform legii, in limita unei cote de 5% aplicata asupra profitului contabil al
exercitiului financiar 2019, la care se adaug valoarea impozitului pe profit.

3.2.2 Alte Alte rezerve

La data de 31.12.2019 valoarea inregistrata la acest capitol este de 4.805 lei reprezentand alte
rezerve constituite ca surse proprii de finantare la repartizarea profitului net al anului 2003 conform
ordonantei 64/2001.

3.3 Pierdere contabild reportata
La data de 31.12.2019 rezultatul reportat este de 16.988.055 lei si este compus din:

> Pierderea exercitiilor financiare 2008 si 2011, neacoperitd, in valoare de (-) 10.263.731 lei, care se

prezinta astfel:
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Anul financiar Valoare pierdere
2008 3.350.091
2011 6.913.640
Total 10.263.731

» Rezultatul provenit din corectarea erorilor contabile, constatate in exercitiile financiare curente

aferente exercitiilor financiare precedente (2006-2019) in valoare de (-) 7.969.893 lei:

> Rezultat reportat provenit din diferente de reevaluare (2011-2019) in valoare de (+) 1.245.569 lei.

4.1

4 CREANTE S| DATORII

Creante

La data de 31.12.2019 valoarea totala a creantelor este de 20.603.048,65 lei si se compune din:

1.
>
>

Creante comerciale: 18.338.106,64 lei in care sunt incluse urmétoarele:

14.765.927,55 lei (+): soldul contului clienti;

3.053.749,07lei (+): sume aferente serviciilor prestate in anul 2019 si care se factureaza,
conform clauzelor contractuale, in primele luni ale anului 2020;

33.531,80 lei (-): provizicane pentru deprecierea creantelor;

351.961,82 lei (+): alte creante imobilizate - garantii acordate la incheierea contractelor

comerciale.

2. Alte creante: suma de 2.264.942,01 lei care cuprinde:

>
»

vV V¥V

vV V VvV VY

528.441 lei (+) sume de recuperat de la FNUASS;
785.270,64 lei (+) reprezentind valoarea debitului stabilit de citre ANAF prin Decizia de
impunere nr 21/13.11.2012;
5.500 lei (+) suma achitata reprezentand impozit forfetar
170.229,64 lei (+) impozit profit an 2019 achitat in plus;
324 lei (+) suma reprezentand poprire asupra contului de disponibil instituitd de ANAF pentru
rovinieta, in conditiile in care societatea a achitat suma datorati cu OP
1 lei (+) reprezinta impozit cladire (regularizare) virat in plus;
61.203,63 lei (+) suma reprezentand TVA neexigibil;
289 lei reprezenténd dobanzi de incasat de la Trezorerie
2.329.208,27 lei (-) provizioane pentru deprecierea creante debitori diversi ;
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»  3.042.891,37 lei (+) suma compusa din:
* 283,10 lei debit constituit la Centralul societatii si preluat la inchiderea exercitiului

financiar din contul 542 ”Avansuri de trezorerie”;

e 189.008,08 lei valoarea ramasa de recuperat, datoratd de debitoarea Societatea de

Administrare Active Feroviare SAAF - SA impartita astfel:

- 200 lei cheltuieli de judecata,

- 30.228,53 lei penalitati de 0.1% calculate conform contract,
- 48.924,77 lei debit

- 4,295,58 lei cheltuieli de judecata,
- 57.519,10 lei penalitati 0,1% calculate conform contract §i
- 47.840,10 lei debit;
*  2.853.600,19 lei valoare neincasatd de la SNTFM CFR MARFA, cuprinsi in Dosarul de
executare silitd nr. 61/A/2019; Pentru aceastd suma s-a incheiat o Conventie de esalonare

la plata si se va urmarii incasarea conform intelegerii.

o 79.353,30 lei suma nerecuperatd din Hotararea Civila nr. 20235-2015, compusa din:

o 109.654,78 lei nerecuperata din Hotarare Civila nr. 20409-2016 compusa din:

Valoarea creantelor neincasate la termenul scadent stipulat in clauzele din contractele comerciale la
data de 31.12.2019 este de 1.543.579,26 lei §i se prezinta astfel:

Lei
- Creante
Sold la Facturat in Incasat in anul Sold la
Client neincasate
01.01.2019 anul 2019 2019 31.12.2019

la scadenta
CFR SA 1.928.156,52 | 17.569.112,85 8.925.240,51 | 10.572.028,86 1.494,25
CFR Calatori 1.878.185,26 | 12.551.640,42 | 12.394.001,19 2.035.824,49 2.898,00
CFR Marfa 1.853.083,96 5.525.139,40 5.471.230,06 1.906.993,30 | 1.436.600,47
CFR Marfa 4118 4.862.050,19 4.862.050,19 0
Electrificare 18.063,30 253.828,08 247.649,98 24.241,40 0
SCRL 12.594,96 170.852,69 166.978,52 16.469,13 0
SCRL din cont 4118 6.083,31 6.083,31 6.083,31
OTF, alti clienti 272.602,69 1.372.108,11 1.440.423,74 204.287,06 96.503,23

TOTAL

10.830.820,19

37.442.681,55

33.507.574,19

14.765.927,55

1.543.579,26
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. Termen de exigibilitate
Datorii Sold la sfarsitul
exercitiului )
financiar sub 1 an 1-5 ani peste 5
ani
1=2+3+4 2 3 4

Total, din care: 3.423.534,20 | 3.423.534,20 -
Datoriti comerciale din care: 566.835,57 566.835,57 -

Furnizori 289.093,12 289.093,12 -

Furnizori de imobilizari 0 0 -

Furnizori-facturi nesosite 277.742,45 277.742,45
Alte datorii din care: 2.856.698,63 | 2.856.698,63 -
Datorii cu personalul si conturi asimilate 1.883.360,26 | 1.883.360,26 -
Datorii in legatura cu BAS 706.508,00 706.508,00
Taxa pe valoarea adaugata 0 0 -
Impozitul pe venituri de natura sariilor,CAM 135.340,00 135.340,00 -
Impozitul pe profit 0 0
Contributia asiguratorie pt munca 77.130,00 77.130,00
Alte datorii (garantie buna executie) 54.226,56 54.226,56
Fonduri speciale 0 0 -
Alte datorii fata de bugetul statului 0 0 -
Creditori diversi 133,81 133,81

La data de 31.12.2019 valoarea datoriilor (sume care trebuie platite intr-o perioada de pan la 1

an) este de 3.423.534,20 lei, reprezentand:

1. Datorii comerciale existente in sold la 31.12.2019 in valoare de 566.835,57 lei, sumé care cuprinde
datoriile societatii fata de furnizori curenti, furnizori de imobilizéri si furnizori-facturi nesosite aferente
anului 2019. Aceste datorii au fost achitate la termenele scadente in anul 2020;

2. Alte datorii existente in sold la data de 31.12.2019 in valoare de 2.802.338,26 lei, sumi care
cuprinde: datoriile lunii decembrie 2019 legate de salariile personalului societatii, inclusiv contributiile la
asigurarile sociale §i achitate in luna ianuarie 2020;

3. Alte datorii - garantie buna executie suma de 54.226,56 acordate conform contractelor incheiate
cu furnizorii

4, Creditori diversi suma de 133,81 lei
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5 CONTUL DE PROFIT S| PIERDERE

Rezultatul brut al exercitiului financiar 2019 este profit, in valoare de 630.248 lei, structurat astfel:

1. Profit din activitatea de exploatare

2. Profit din activitatea financiara

179.066 lei

451.182 lei

6 BUGETUL DE VENITURI $I CHELTUIELI

La data intocmirii prezentului Raport al administratorilor, Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli al
S.C. INFORMATICA FEROVIARA S.A. pentru anii 2020-2022, este avizat de Consiliul de Administratie prin
Hotdrdrea nr.7/30.04.2020, aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor prin Hotdrdrea nr.
3/08.05.2020 si transmis in vederea aprobdrii prin Ordin comun MTIC/ MFP/MMJS.

Pentru anul 2019, S.C. Informaticd Feroviard S.A. a avut ca tintd, realizarea unui profit de 67,88

mii lei.

La data de 31.12.2019 rezultatul brut realizat a fost de 630.248 lei, venituri totale de 33.657.573 lei,
cheltuieli totale de 33.027.325 lei si o cifri de afaceri de 31.413.472 lei.

6.1 Venituri

Structura veniturilor realizate in anul 2019 comparativ cu Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat se

prezinta astfel:

lei
Indicatori BVC aprobat BVC realizat «
2019 2019

1. Cifra de afaceri, din care : 31.149.456 31.413.472 100,85
- productia vanduta 31.149.456 31.413.472 100,85
2. Venituri din variatia stocurilor - - -
3. Productia realizata de entitate 1.600.020 1.646.135 102,88
4. Alte venituri din exploatare 127.420 143.614 112,71
VENITURI DIN EXPLOATARE 32.876.896 33.203.222 100,99
1. Venituri din diferente de curs valutar 2.040 7.848 384,71
2. Venituri din dobanzi 285.000 446.503 156,67
3. Alte venituri financiare 1.020

VENITURI FINANCIARE 288.060 454,351 157,73
VENITURI TOTALE 33.164.956 33.657.573 101,49
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Veniturile din exploatare realizate sunt in valoare de 33.203.222 lei si au fost realizate in procent de

100,99% fata de prevederile din bugetul de venituri si cheltuieli,
Productia vdndutd s-a realizat in procent de 100,85% fata de bugetul aprobat.

Situatia veniturilor din servicii prestate realizate in anul 2019 comparativ cu bugetul de venituri si

cheltuieli aprobat, pe clienti se prezints astfel:

lei

INDICATOR BVC 2019 BVC 2019 %
aprobat realizat 4=col.3/2

1 2 3 4
Venituri din servicii prestate total, din care: 30.660.057 30.834.643 100,57
1. CFRS.A. 14.464.800 14.831.854 102,54
2. CFR Marfa 4.594.050 4.609.855 100.34
3. CFR Calatori 10.296.626 9.875.251 95,91
4. Filiale companii feroviare 318.263 356.875 112,13
5. OTF 883.825 1.065.684 120,58
6. Alti clienti 102.492 95.124 92,81

Din analiza realizarii veniturilor din servicii prestate pe clienti se desprind urmatoarele aspecte:

o]

veniturile din contractul cu CFR S.A. au avut o pondere de 48,10% din totalul veniturilor din
prestarea de servicii si 47,21% din cifra de afaceri;

veniturile din contractul cu CFR Marfi S.A. au avut o pondere de 14,95% din totalul veniturilor din
prestarea de servicii si 14,67% din cifra de afaceri K

veniturile din contractele cu CFR Calitori au avut o pondere de 32,03% din totalul veniturilor din
prestarea de servicii si 31,44% din cifra de afaceri ;

veniturile din contractele cu filialele companiilor mentionate mai sus au inregistrat o pondere de
1,15% din totalul veniturilor din prestarea serviciilor si 1,14% din cifra de afaceri;

veniturile din contractele cu operatorii de transport feroviar privat au inregistrat o pondere de
3,46% din totalul veniturilor din prestarea de servicii si 3,39% din cifra de afaceri i

veniturile din contractele incheiate cu alti clienti au inregistrat o pondere de 0,31% din veniturile

din prestarea serviciilor si 0,30% din cifra de afaceri.

Productia realizatd de entitate in cadrul obiectului principal de activitate - dezvoltarea de software

orientat client, a avut in anul 2019 o pondere de 4,89% din veniturile totale realizate.
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6.2 Cheltuieli

Cheltuielile totale realizate in anul 2019 sunt in valoare de 33.027.325 lei si au fost realizate in
procent de 99,79% fata de prevederile din bugetul de venituri si cheltuieli aprobat.

Fata de bugetul de venituri si cheltuieli aprobat, s-au inregistrat reduceri la urmitoarele categorii de

cheltuieli:

o cheltuieli privind stocurile cu 21,36%;

o cheltuieli privind serviciile executate de terti cu aproximativ 31,12%;

o cheltuieli cu alte servicii executate de terti cu aproximativ 14,94%:

o cheltuieli cu impozite, taxe §i varsiminte asimilate cu aproximativ 7,3%;

o cheltuieli cu personalul cu aproximativ 2,34%;

o cheltuieli financiare cu 39,06%.

Structura cheltuielilor realizate in anul 2019 comparativ cu Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat se

prezinta astfel:

lei
Indicators BVC aprobat an | BVC realizat realizat/
2019 an 2019 aprobat %
CHELTUIELI TOTALE, DIN CARE: 33.097.079 33.027.325 99,79
1. Cheltuieli de exploatare total, din care: 33.091.879 33.024.156 99,80
A.Cheltuieli cu bunuri si servicii, din care: 6.537.482 5.322.016 81,41
A1l. Cheltuieli privind stocurile, din care: 2.699.898 2.123.001 78,63
a) cheltuieli materiile prime 138.000 0
b) cheltuieli materialele consumabile 373.892 265.247 70,94
c) cheltuieli privind materialele de
natura obiectelor de inventar 433.006 296,950 68,58
d) cheltuieli privind energia si apa 1.755.000 1.560.805 88,93
A2. Cheltuieli cu serviciile exec. de terti 403.192 277.707 68,88
A3. Cheltuieli cu alte servicii exec. de terti 3.434.387 2.921.308 85,06
B.Cheltuieli cu impozite, taxe si virsaminte
asimilate 357.739 331.618 92,70
C.Cheltuieli cu personalul, din care; 21.586.277 21.080.424 97,66
C0. Chelt. de natura salariala, din care 20.772.328 20.307.934 97,76
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BVC aprobat an | BVC realizat realizat/
Indicatori
2019 an 2019 aprobat %
(C1+C2)
C1. Chelt. cu salariile 19.856.589 19.672.018 99,07
C2. Bonusuri 915.739 635.916 69,44
C3.Alte chelt. cu personalul (drepturi
salariale acordate in baza unor hotirari 0,00 0,00 0,00
judecatoresti)
C4. Chelt. aferente contract de mandat 357.240 321.435 89,98
C5. Chelt. cu asig. si protectia sociald 456.709 451.055 98,76
D. Alte cheltuieli de exploatare 4,610.371 6.290.098 136,43
2. Cheltuieli financiare 5.200 3.169 60,94

Cheltuielile totale efectuate in anul 2019 sunt in valoare de 33.027.325 lei, mai mici cu aproximativ
1,873% fata de veniturile totale realizate ceea ce a determinat obtinerea unui profit brut de 630.248 lei.
Executia BVC pe anul 2019 este prezentati in Anexa 2.

7 INVESTITII

fn anul 2019, prin Programul de investitii a fost alocatd suma de 4.444,86 mii lei, din care s-au
realizat investitii in valoare de 1.311,04 mii lei reprezentand 29,50% din valoarea aprobat in bugetul de
venituri si cheltuieli.

Pe capitole, situatia se prezint3 astfel:

1. Investitii in curs: suma alocata a fost de 296,00 mii lef, din care s-au realizat investitii in valoare
de 296,00 mii lei, reprezentand 100,00% din valoarea aprobata in BVC. Suma alocati a fost necesari in
vederea finalizdrii investitiilor incepute in anul 2018,

2. Investitii noi: suma alocatd a fost de 3.159,00 mii lei, din care s-au realizat investitii in valoare
de 872,81 mii lei, reprezentand 27,63% din valoarea aprobata in BVC. Suma alocatd a fost necesari
pentru achizitia de:

- Echipamente specializate pentru statii de lucru (fixe sau mobile), cu sistem de operare pre-
instalat (OEM), utilizate pentru aplicatii informatice, conform obiectului principal de activitate al
societatii - investitie realizat3 in valoare de 47,30 mii lei:

- Echipamente specializate pentru transmisia de date $i retele si software standard de operare

aferent - investitie realizata in valoare de 825,51 mii lei;
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3. Investitii efectuate la imobilizdrile corporale existente (modernizdri). suma alocata a fost de
247,86 mii lei 5i a fost necesard pentru efectuarea unor lucriri de modernizare si reabilitare a instalatiilor
si cladirilor din patrimoniu. in cursul anului 2019, la acest capitol nu au fost investitii realizate.
4, Dotari (alte achizitii de imobilizdri corporale): suma alocata a fost de 742,00 mii lei, din care
s-au realizat investitii in valoare de 142,23 mii lei, reprezentand 19,17% din valoarea aprobati in BVC.
Suma alocata a fost necesara pentru achizitia de:

- Dotéri specifice pentru centrul de date si sediile societdtii - investitie realizatd in valoare de
9,15 mii lei;

- Produse specializate, incadrate in categoria imobilizirilor necorporale, destinate utilizirii in
procesul de productie de software de aplicatie - investitie realizata in valoare de 133,08 mii lei;

8 LITIGII 2019

8.1 Litigii Tn care S.C. Informatica Feroviari S.A. are calitatea de reclamant

8.1.1 Contencios administrativ - ANAF

Actiunea SC Informaticé Feroviara SA a fost depusi la Curtea de Apel Bucuresti-Sectia a VIl a Contencios
Administrativ i Fiscal -dosarul nr. 515/2/2014 avind ca obiect anulare act administrativ emis de ANAF-
DGFP Bucuresti-AFP pentru Contribuabili Mijlocii.

5.C. Informaticd Feroviara - S.A. solicitd instantei anularea Deciziei de impunere nr. 21/13.11.2012, a
Raportului de inspectie fiscala nr. 319509/22.10.2012 si in parte a Deciziei nr. 346/26.11.2013 emise de
ANAF si exonerarea de la plata sumei de 5.859.573 lei ( debit 5i penalitati).

5C Informatica Feroviara SA a achitat debitul de 1.736.932 lei in anul 2014. In urma expertizelor
efectuate in cauza, suma reprezentind penalititi de intarziere a fost diminuata.

Prin Hotardrea nr. 1397/2018 - 23.03.2018, instanta admite cererea, anuleazi actele atacate.
Exonereaza reclamanta IF de la plata sumelor conform Tabelelor din Capitolul Concluzii al Suplimentului
la Raportul de Expertizi Fiscald Judiciari.

Paratele AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE FISCALA si DIRECTIA GENERALA REGIONALA A
FINANTELOR PUBLICE BUCURESTI au facut recurs.

Dosarul nr. 515/2/2014 se afl3 in recurs pe rolul Inaltei Curti de Casatie si Justitie- Sectia de Contencios
Administrativ si Fiscal cu termen 17.02.2021.
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8.1.2 Litigii civile

a) Dosarul civil nr. 35426/3/2018 aflat pe rolul Tribunalului Bucuresti- Sectia a VI- a civild, avand ca

obiect ordonanta de platd impotriva debitoarei SNTFM CFR Marfi SA pentru suma de 5.319.704,39 lei din

care 82.357,56 lei penalitati de intarziere,
Pana la pronuntarea instantei, SNTFM CFR Marfa S.A. a achitat suma de 457.654,20 lei, astfel incat, la
data de 25.01.2019, cand se emite hotirarea judecatoreascd suma ramasd de achitat este de
4.862.050.19 lei. Prin Hotardrea nr. 135/2019 din 25.01.2019 instanta admite in parte cererea, obligd
debitoarea sa achite SC Informatici Feroviard S.A. suma de 4.862.050,19 lei, din care 82.357,56 lei
reprezentand penalitéti de intarziere calculate pani la data de 08.08.2018, in termen de 30 de zile de la
data comunicérii ordonantei. Obliga debitoarea la plata catre creditoare a sumei de 200 lei, cu titlu de
cheltuieli de judecata, reprezentand taxa judiciari de timbru.
SNTFM CFR Marfa S.A. achitd urmatoarele sume:

in data de 05.02.2019 suma de 100.000 lei,
in data de 04.03.2019 suma de 60.000 lei

- indata de 02.04.2019 suma de 50.000 lei.
Deoarece instanta obliga debitoarea la plata sumei totale in 30 zle, SC Informatici Feroviari S.A.
intocmeste o cerere de executare siliti formulati la data de 21.05.2019 catre biroul executorului
judecatoresc DUICA ALEXANDRA CLAUDIA prin care arati ci SNTFM CFR Marfa SA nu si-a onorat obligatia
de plata in sensul de a plati diferenta sumei de 4.652.050,19 lei , conform titlului executoriu. Se
intocmeste dosarul de executare 61/A/2019. in data de 21.05.2019 se incaseaza suma de 50.000 lei si in
data de 31.05.2019 se incaseazia suma de 500.000 lei, astfel ca suma rdmasd neachitati care trebuie
executata este de 4.102.050,19 lei. Urmare acestei actiuni, SNTFM CFR Marfa S.A. cere executorului cu
acceptul SC Informaticad Feroviara S.A. incheierea unei Conventii de esalonare la plat3 pe 23 luni pentru
suma de 4.102.050,19 lei si 200 lei reprezentand cheltuieli de judecata, incepdnd cu luna iunie 2019 .
Pana la 31.12.2019 s-au incasat 200 lei reprezentand cheltuieli de judecata si 1.248.450 lei din debit.
Suma de 2.853.600 lei rdmas3 de incasat la sfarsitul anului 2019 se afl3 evidentiata in contul 461 ,,Debitori
diversi” si urmeaza a se recupera conform conventiei. Deoarece péna la data de 29.04.2020 SNTFM CFR
Marfa S.A. a achitat 713.400 lei din suma datorata, la inchiderea exercitiului financiar 2019 s- a ficut
provizion pentru suma de 2.140.200,19 lei reprezentind facturi neachitate mai mari de 270 zile

b) Dosarul civil nr.14165/3/2019 aflat pe rolul Tribunalului Bucuregti- Sectia a VI- a civila, avand ca
obiect ordonanta de platd impotriva debitoarei SNTFM CFR Marfi SA pentru suma de 2678391,7 lei din
care 78.243,94 lei penalitati de intarziere.

Prin Sentinta civilda nr.1925/25.06.2019 instanta admite cererea de chemare in judecata si obligi
debitoarea la plata sumei de 2.678.391,7 lei, a penalitatilor de intarziere in cuantum de 78.243,94 lei si
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a cheltuielilor de judecata in cuantum de 200 de lei, in termen de 20 de zile de la comunicarea hotdrarii.
Cu cerere in anulare in termen de 10 zile de la comunicare.

Instanta prin Sentinta civild 2856/09.10.2019 respinge ca nefondatd cererea in anulare formulati de
debitoarea SNTFM CFR Marfa SA.

Suma a fost incasata integral in anul 2019.

8.1.3 Falimente

5.C. Informaticad Feroviarda S.A. este inscrisa la masa credald a urmitorilor debitori alfati in
insolventa/faliment:

a) Dosarul nr. 16640/3/2013 - Tribunalul Bucuresti - Sectia a Vil-a civili - debitor Grup Transport Feroviar
SA., debit 1294,46 lei, incasat in cursul anului 2019.

b) Dosarul nr.1403/93/2012 - Tribunalul Ilfov - Sectia civila - debitor CFR Transauto SA - debit 5436,16
lei.

c) Dosarul nr. 4249/62/2014 - Tribunalul Brasov - Sectia a ll-a civila - debitor SCRL Brasov debit
13.758,75 lei.

d) Dosarul nr. 9085/3/2009 - Tribunalul Bucuresti - Sectia a VIl -a civild - debitor Constructii CFR SRL,
debit 21.028,36 lei.

9. CONTROL INTERN MANAGERIAL

Obiectivele controlului intern ale SC INFORMATICA FEROVIARA SA aferente anului 2019 sunt incluse in
Programul privind dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial in SC INFORMATICA FEROVIARA SA
- ver.11 aprobat cu dispozitia directorului general RDI nr. 008/12.02.2019 $i intrat in vigoare incepand cu
data de 12.02.2019.

Programul este graficul de lucru al Comisiei de Monitorizare pe probleme de control intern si cuprinde
obiectivele in-domeniul controlului intern si Planul de Actiuni necesare realizarii acestora dupi cum
urmeaza:

A) Perfectionarea sistemului de control intem/managerial in SC INFORMATICA FEROVIARA SA prin
mentinerea gradului de implementare a standardelor declarate implementate precum si implementarea
celor care sunt partial sau neimplementate.

B) imbunatatirea capacititii de reactie a salariatilor privind identificarea riscurilor asociate obiectivelor
individuale prin continuarea eforturilor de instruire in vederea aplicarii a PS 008 Managementul riscurilor.
C) Aplicarea efectiva de citre personalul IF a procedurilor documentate si asigurarea ci SCIM este
actualizat in conformitate cu modificrile cadrului legislativ, organigrama societatii si activitatile

desfasurate.
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D) Perfectionarea pregatirii profesionale a personalului SC INFORMATICA FEROVIARA SA in domeniul
controlului intern/managerial urmirindu-se participarea la cursuri de specialitate a personalului de
conducere si a personalului cu responsabilitdti in implementarea sistemului de control
intern/managerial, in cadrul cirora vor fi prezentate teme specifice acestui domeniu.

Autoevaluarea privind stadiul implementirii $i dezvoltarii sistemului de control intern managerial la data
de 31 decembrie 2019 s-a efectuat in conformitate cu prevederile OSGG 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice. In conformitate cu chestionarele de
autoevaluare la data de 31.12.2019 la nivel IF sistemul este partial conform cu 2 standarde partial
implementate si 14 implementate.

Indicatori de realizare la data de 31.12.2019

Prin Program s-au planificat 12 proceduri documentate a fi elaborate/revizuite si s-au elaborat/revizuit 7
din cele 12; s-au revizuit 2 proceduri neplanificate.

Pentru procedurile planificate a fi revizuite sunt aprobate termene de decalare;

Plan de Masuri - Replanificarea

Procedurile documentate care nu au fost elaborate/revizuite conform Programului ver 11 vor fi incluse in
Programul privind dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial in SC INFORMATICA FEROVIARA SA

ver.12.

10 AUDIT INTERN

Activitatea de audit intern la nivelul S.C. Informatic3 Feroviard S.A. s-a desfasurat prin structura proprie
de audit, respectiv prin compartimentul de audit intern subordonat Directorului General si in
conformitate cu prevederile legii nr. 672/2002.

Compartimentul de audit intern fsi desfasoara activitatea pe baza unor proceduri proprii, actualizate ori
de céte ori este necesar si care contin toate etapele de parcurs in desfasurarea misiunilor de audit.

Principalele obiective al compartimentului de audit intern pentru anul 2019 au fost:
- Cresterea calitatii activitatii de audit public intern din adrul compartimentului de audit intern;

- Oferirea de asigurari Directorului General privind buna functionare a sistemelor de management si
control din zona activitatilor auditate astfel incat si faciliteze indeplinirea obiectivului: “Zero (0)
neconformitati sau penalitati pentru societate si/sau angajati.”.

Misiunile de audit intern realizate in anul 2019 au fost in numir de § (4 misiuni de asigurare de
regularitate, in conformitate cu planul anual de audit public intern pentru 2019 si 1 misiune ad-hoc de
asigurare de regularitate).

Grad de realizare a planului de audit public intern pe 2019 este de 100%.
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Structura de audit intern din cadrul S.C. Informatica Feroviard S.A. a fost evaluati de entitatea externi

(ierarhic superioara), in anul 2019, cat $i de catre Curtea de Conturi a Romaniei.

11 CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Activitatea de control financiar de gestiune se desfasoara in cadrul Compartimentului de
Control Financiar de Gestiune al SC Informatica Feroviard SA, in conformitate cu prevederile
Hotararii nr. 1151 din 27 noiembrie 2012, pentru aprobarea Normelor metodologice privind
modul de organizare si exercitare a controlului financiar de gestiune, conform Programului de
control financiar de gestiune pentru anul 2019, aprobat si Procedurii operationale PO 107 - CFG -
editia | din 30.06.2016, revizia 3, privind Organizarea §i Exercitarea Controlului Financiar de
Gestiune la SC Informatica Feroviara SA, aprobati.

Fiecarui Proces verbal incheiat la sfarsitul actiunii de control financiar de gestiune 1 s-a atasat,
un plan de masuri. Modul de solutionare a misurilor dispuse in planul de masuri, persoanele
responsabile si termenele de realizare sunt detaliate in Fisele de urmdrire a implementarii

masurilor propuse in anul 2019.

in urma analizei Fiselor de urmarire a implementarii misurilor propuse in Planul de masuri -
Anexa 1 la Procesele verbale de control financiar de gestiune din anul 2019, stadiul

implementarii acestor masuri este urmitorul :

- an 2019: 17 masuri realizate (90%) si 2 masuri nerealizate (10%).

12 MANAGEMENTUL RISCURILOR

12.1 Politicile si obiectivele societatii privind managementul riscului

Tn scopul alinierii la cerintele Standardului 8 — Managementul riscului, s-au intreprins o serie de masuri
organizatorice §i au fost desfasurate activitati pentru asigurarea deplinei conformitati cu prevederile
legale in vigoare.

Cerintele Standardului 8 cuprinse in reglementirile cu privire la SCIM, sunt indeplinite, in cadrul
organizatiei noastre, prin elaborarea, adoptarea si aplicarea unui proces de management al riscurilor
desfasurat conform procedurii de sistem PS 008 Managementul riscurilor, editia IV, rev.1 (in vigoare la
aceasta data).
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Se mentin actualizate documentele de managementul riscurilor la nivelul tuturor compartimentelor,
astfel au fost completate Formuiare de alertd la risc pentru riscurile noi identificate si au fost intocmite
Fise de urmdrire pentru riscurile anterior semnalate. fn conformitate cu acestea, s-au actualizat
Registrele de riscuri de la compartimente $i au fost propuse masuri de diminuare sau de mentinere sub

control a riscurilor.

5-a elaborat Registrul riscurilor de la nivelul IF, prin centralizarea riscurilor semnificative (a caror
valoare depaseste limita de tolerantd la risc) cuprinse in registrele de riscuri de la nivelul
compartimentelor i Planul pentru implementarea msurilor de control pe anul 2020,

Tn sedinta Comisiei de monitorizare SCIM din data de 25 noiembrie 2019 s-au realizat:

* Analiza 5i aprobarea Registrului de Riscuri la nivelul SC INFORMATICA FEROVIARA SA, la data de 25
noiembrie 2019

* Analiza §i avizarea Planului pentru implementarea masurilor de control la nivelul SC INFORMATICA
FEROVIARA SA pentru anul 2020

* Analiza §i avizarea limitei de tolerant la risc pentru anul 2020

Avizarea si aprobarea documentatiei de managementul riscurilor pentru anul 2019 s-a formalizat prin
Hotdrérea Comisiei SCIM Nr.57/25.11.2019 respectiv prin Dispozitia DG Nr.53/25.11.2019.

Registrele de riscuri ale compartimentelor insumeaza, la sfarsitul anului 2019, un numir de 184 de riscuri

(din care 10 terminate).

Registrul de riscuri la nivelul IF se compune din riscurile semnificative (medii si mari) si cuprinde un

numar de 96 riscuri.

Masurile previzute pentru controlul riscurilor conform Planul de masuri pentru anul 2019 au fost
implementate in cea mai mare parte, acolo unde au existat unele intarzieri s-a realizat o replanificare a

activitatilor.

In exercitarea atributiilor si responsabilitdtilor curente, s-a avut permanent in vedere aplicarea
reglementarilor si masurilor stabilite pentru mentinerea sub control a riscurilor identificate.

Pe baza evaluarii riscurilor, a Registrelor de riscuri de la nivelul compartimentelor si a Registrului de
Riscuri al Informatica Feroviard s-a aprobat ca limita de tolerantd la risc pentru anul 2020 sd fie cea

indicatd prin PS 008 Managementul riscurilor.

12.2 Managementul riscurilor financiare
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Riscul de credit este riscul ca societatea si suporte pierderi financiare ca urmare a neindeplinirii
obligatiilor contractuale de cétre clienti, respectiv de crestere si nerecuperare a creantelor comerciale.
Pand la data intocmirii prezentului Raport nu s-a incasat valoarea contractului nr. 761/17.12.2019
incheiat intre CNCF CFR S.A. si SC Informaticd Feroviari S.A..

Societatea nu are credite contractate la institutii financiare.

Riscul de credit este in corelare cu riscul de reinvestire si pierderea dobanzii aferente disponibitului in
contul curent.

Riscul de lichiditate este riscul ca societatea si intampine dificultéti in indeplinirea obligatiilor asociate
datoriilor comerciale (furnizori). Societatea aplici o politica prudentd de gestionare a riscului de
lichiditate prin mentinerea unui flux de numerar pozitiv, fara a fi necesara apelarea la linii de credit.

La data de 31.12.2019 societatea are un sold de lichiditati de 34.704.356 lei.

Disponibilul de lichiditdti a permis aplicarea unui management de trezorerie optim prin utilizarea
lichiditatilor la un nivel maxim in conditii de risc minim. in acest sens, s-au avut in vedere urmatoarele

obiective;

- Achitarea la scadentd a obligatiilor de plata citre furnizori, buget de stat, bugetul asiguririlor
sociale pentru a se evita calculul de majoréri si penalitati de intarziere;

- Constituirea de depozite la termen pentru disponibilitatile in lei aflate in conturile bancare
avand ca efect cresterea veniturilor financiare cu impact asupra rezultatului anual,

Riscul de piatd este reprezentat in principal de instabilitatea cererii, de faptul ci nu se poate afla cu
precizie ca ceea ce se produce se poate si vinde, precum si de modificiri ale ratei dobénzii si/sau de
variatia de curs valutar. Modificarea ratei dobanzii nu afecteazd negativ activitatea financiard a
societatii, intrucat nu au fost contractate credite bancare. Variatia de curs valutar este controlata prin
politicile de contractare care vizeaz3 realizarea de contracte in moneda nationala. Pentru situatiile in
care acest lucru nu este posibil, gestiunea platilor si incasirilor se realizeazi astfel incat s3 fie minimizat
efectul variatiei cursului valutar,

La 31.12.2019 veniturile obtinute din diferente de curs valutar au fost de 7.847,75 lei.

12.3 Managementul riscurilor operationale de continuitate a activitatii
Riscurile operationale de continuitate a activitatii au in vedere aplicarea legislatiei privind managementul
situatiilor de urgenta si includ masuri de asigurare a unor conditii minime de functionare a sistemelor

critice utilizate de clienti, in situatii de urgent3 care pot afecta fizic centrul de date sau reteaua de
transmisii de date.
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in perioada analizati nu au fost inregistrate incidente operationale care sa afecteze continuitatea

activitatii Societatii.

13 ALTE EVENIMENTE SURVENITE TN TIMPUL EXERCITIULUI FINANCIAR

Nu au survenit alte evenimente deosebite in cursul exercitiului financiar al anului 2019 fata de cele

prezentate.

14 INFORMATII PRIVIND EVENIMENTE IMPORTANTE SURVENITE DE LA TNCHEIEREA
EXERCITIULUI FINANCIAR PANA LA DATA RAPORTARIl, CARE AR PUTEA AFECTA
ACTIVITATEA SOCIETATII PE ANUL 2020.

Evenimentele ultericare perioadei de raportare sunt acele evenimente, favorabile sau
nefavorabile, care au loc intre finalul perioadei de raportare si data la care situatiile financiare sunt

aprobate pentru emitere.

Pandemia generatda de COVID-19 nu exista la data de 31.12.2019 nici in Europa si nici in tara noastri.
Situatia de urgentd a fost decretatd de Organizatia Mondiala a Sanititii in data de 30.01.2020, fiind
considerata pandemie incepand cu 11.03.2020.
Ordonantele militare si Decretele aprobate incepand cu 16.03.2020 de Guvernul si Presedintele Romaniei
cu privire la masurile legate de starea de izolare, somajul tehnic, etc. reprezintd, prin urmare,
evenimente ulterioare datei bilantului care nu fac dovada unor conditii preexistente la data de
31.12.2019, data la care se incheie exercitiul financiar pentru majoritatea societatilor.
Pentru S.C. Informatica Feroviard, care si-a incheiat exercitiul financiar la 31.12.2019, fenomenul cauzat
de pandemia de COVID-19 reprezinta un eveniment ulterior datei bilantului care nu conduce la ajustarea
situatiilor financiare aferente anului 2019.

in data de 1 martie 2020 ora 23,51 a avut loc un incendiu in biroul aflat la etajul 1 din sediul
Regionalei de Cdi Ferate Bucuresti, Piata Garii de Nord nr. 1-3, care este inchiriat de $.C Informatica
Feroviara 5.A. - Ag de Informatica Bucuresti . In urma interventiei pompierilor de la Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta - Grupul de Interventii nr. 5 - Detasament Grozavesti, situatia a fost tinuté sub control
si conform Procesului verbal de interventie nr. 192 din data de 01 .03.2020, nu au fost victime umane.

Pentru 5.C. Informatica Feroviari , care si-a incheiat exercitiul financiar la 31.12.2019, fenomenul cauzat
de incendiul din data de 01.03.2020 ora 23,51 reprezinti un eveniment ulterior datei bilantului care nu
conduce la ajustarea situatiilor financiare aferente anului 2019.
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Indiferent de concluzia finala din raport, conducerea societatii prin masurile luate, a asigurat
continuitatea serviciilor asumate prin contracte astfel incit si nu existe prejudicii contractuale si
considera ca nu vor fi probleme in ceea ce priveste continuitatea activitatii societatii,

15 INFORMATI! ASUPRA EVOLUTIEI PROBABILE A ACTIVITATII INTREPRINDERII

Obiectivele economice vizate pentru perioada urmatoare includ: asigurarea veniturilor din vanzarea de
produse si servicii din prestatiile realizate pentru principalii beneficiari §i extinderea segmentului de
piata pentru produsele si serviciile furnizate de societate, cu precadere spre Operatorii de Transport
Feroviar cu capital privat interni si internationali, completatd cu un control permanent al costurilor si
cheltuielilor de exploatare prin care si se asigure indeplinirea indicatorilor de eficienta.

Din punct de vedere tehnic, ne propunem ca obiective crearea oportunitatilor de extindere a serviciilor
de informatica, cresterea performantelor serviciilor de retea, modernizarea unui numar important de
locatii din intreaga tard, care cuprind linii de cale feratd principale, in conditii de securitate si
performante ridicate. Principalele beneficii vizate ca urmare a realizarii acestui obiectiv sunt Cresterea
vitezei de transmisie date in retea §i cresterea nivelului de securitate a retelei conform cu cerintele Legii
numarul 362/2018 privind asigurarea nivelului de securitate a sistemelor informatice.

Odata cu investitia Tn noi echipamente de comunicatie cu tehnologie ethernet se are in vedere §i

modernizarea buclelor locale (LAN).

16 APROBAREA SITUATIILOR FINANCIARE

Fata de cele prezentate propunem insusirea de catre Consiliul de Administratie a Situatiilor financiare
intocmite pentru exercitiul financiar incheiat la 31.12.2019, in vederea supunerii spre aprobare a

acestora in Adunarea General3 a Actionarilor.
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ANEXA 1 - LISTA CLIENTILOR ACTUALI

Compania Nationala de C3i Ferate - ,,C.F.R.” SA
Socfetatea Nationald de Transport Feroviar de Clitori - »CFR Calatori” SA
Societatea Nationald de Transport Feroviar de Marfa - ,,CFR Marfa” SA
Societatea Comerciali , Electrificare CFR” SA
Societatea Comerciali »Reparatii Locomotive Brasov” SA
Autoritatea Feroviard Romana - AFER
Societatea Comerciald ,,ZebraPay” SRL

Agentia de investigare romana AGIFER

5.C. Transferoviar Cilatori SRL

5.C. Transferoviar Grup SA

5.C. Unicom transit SA

5.C. Gp Rail Cargo SA

S.C. Grup Feroviar Roman SA

S.C. Rail Cargo Romania SRL

S.C. Softrans SRL

S.C. RC-CF Trans SRL

5.C. DB Schenker Rail Romania SRL

S.C. Cargo Trans Vagon SA

5.C. Constantin Grup SRL

5.C. Vest Trans Rail SRL

5.C. Transblue SRL

5.C. Tehnotrans Feroviar SRL

S.C. Tim Rail Cargo SRL

5.C. International Rail Transport SRL

5.C. Interregional Calatori SRL

5.C. Cer Fersped SA

5.C. Lte Rail Romé&nia SRL

5.C. Banca Comerciala Romana SA

5.C. Regio Calatori SRL

5.C. Rail Force Brasov SRL

5.C. Mmv Rail Romania SA
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S.C. Viaterra Spedition SRL

S.C. Logistica Feroviara SRL

5.C. Express Forwarding SRL

5.C. Ifn Car Cfr

S.C. Zorka Vending SRL

5.C. Societatea Astra Trans Carpatic SRL

Prva Slovenska Zelenska A.S-Sediu permanent Romania
Unitatea Militara 01545 Apata
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ANEXA 2 - EXECUTIA BUGETULUI DE VENITURI SI CHELTUIELI

PE ANUL 2019

Mii lei
Executia bugstara 2019
din care:
INDICATORI .
rd. | BVC aprobat
O.C. Nr. Realizat
959/2670/984/ 2019
14.08.2019
%
2 3 4 5 6
VENITURI TOTALE (Rd.2+Rd.22+Rd.28) ; 33.164.96 | 33.857.58 10148
Venituri totale din exploatare (Rd.3+Rd.6+Rd.9+Rd 12+Rd.13+Rd.14), T .
din care: 2 32.876,90 | 33.203,23 [ 100,99
a) din productia vinduta (Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), din care:
3 31.149,46 | 31.413,47 100,85
al) din vanzarea produselor 4
a2 din servicii prestate
) P 5 30.660,06 | 30.834,64 | 100,67
al) din redevente si chirii 6 205.94 208.49 10172
a4 alte venituri ' l
) 7 283,46 369,34 130,30
din vinzarea mérfurilor
b) 8
din subventii st transferuri de exploatare aferente cifrei de afacer nete
©) | (Rd.10+Rd.11), din care: o
e subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 10
c2 transferuri, cf. prevederilor legale in vigoare ”
d) | din productia de imobiliziri 12 160002 | 1.646,14 | 102,88
e) venituri aferente costului productiei In curs de executie
13
f alte venituri din exploatare {(Rd.15+Rd.1 6+Rd.19+Rd.20+Rd.21)}, din
s 14 127,42 143,62 | 112,71
f1) din amenzi gi penalitati 15 120 33 102.05 8481
f2) din vinzarea activelor gi alte operatii de capital
(Rd.18+Rd.19), din care: 16 1,95
- active corporale 17 1.95
- active necorporale 18
3) din subventii pentru investitii 19 469 6.64 141 58
f4) din valorificarea certificatelor CO2 20
f5) alte venituri 21 2,40 32,98 | 1.374,17
Venituri financiare (Rd.23+Rd.24+Rd.25+Rd.26+Rd.27), din care:
22 288,06 454,35 167,73
a) | din Imobiliziri financiare 23
b) | din investitii financiare 24
c) din diferente de curs 25 2,04 7,85 384,80
d) | din dobénzi 26 285,00 446,50 | 156,67
&) | alte venituri financiare 27 1,02 0,00 0,00
Venituri extraordinare 28
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Executia bugetara 2019
din care:
INDICATOR! b
rd. | BVC aprobat
O.C. Nr. Realizat
959/2670/084/ 2019
14.08.2019
%
0 1 2 3 4 5 6
il | CHELTUIELI TOTALE {Rd.30+Rd.1 36+Rd.144) 29 33.007.08 | 33.027.33 99.79
1 Cheltuieli de exploatare (Rd.31+Rd.79+Rd.86+Rd.114), din care:
30 33.091,88 | 33.024,16 99,80
A, Cheltuieli cu bunuri si servicil (Rd.32+Rd.40+Rd.46), din care:
31 6.537,49 5,322,02 81,41
Cheltuieli privind stocurile (Rd.33+Rd.34+Rd.37+Rd.38+Rd.39), din
A1 | care:
32 269990 | 2.123,00 78,63
a) cheituieli cu materiile prime
33 138,00
b) cheltuieli cu materialele consumabile, din care:
34 373,89 285,25 70,84
b1) cheltuieli cu piesele de schimb - 151.94 104.93 69.06
b2) cheltuieli cu combustibilii 28 6017 40!3 4 67,0 4
b3} alte materiale consumabile 161.78 11998 7418
materiale devize
c) | cheltuieli privind materialele de natura cbiectelor de inventar 37 433,01 296,95 68,58
d) cheltuieli privind energia gi apa 38 1.755.00 1.560.80 88.93
e) | cheltuieli privind méarfurile 39 l ,
A2 Cheltuieli privind serviciile executate de terti (Rd.41+Rd.42+Rd 45),
din care: 49 403,19 277,71 68,88
a) | cheltuieli cu intretinerea gi reparatjile 41 179,68 120 63 67.14
b) | cheltuisli privind chiriile {Rd.43+Rd.44) din care: 42 10711 105.88 08.85
b1) - ciitre operatori cu capital integral/majoritar de stat 43 107,11 105,88 98,85
b2) - ciitre operatori cu capital privat 44
¢) | prime de asigurare 45 116,40 51,20 | 43,99
Cheltuieli cu alte servicii executate de terti
A3 (Rd.47+Rd.4B+Rd.50+Rd.57+Rd.62+Rd.63+Rd.67+Rd.68+Rd.69+Rd.78}.
din care: 46 3.434,40 | 2.921,31 85,06
a} | cheltuieli cu colaboratorii 47
b} | cheltuieli privind comisioanele gi onorariul, din care: 48 18.50 18.50 100.00
b1) cheltuieli privind consultanta juridics 49
¢} | cheltuieli de protocol, reclama si publicitate (Rd.51 +Rd.53), din care: 50
c1) cheltuieli de protocol, din care: 51
- tichete cadou potrivit Legil nr.193/2006, cu
modificdrile ulterioare 52
c2) cheltuleli de reclami gi publicitate, din care: 53
- tichete cadou ptr. cheltuieli de reclama si publicitate,
potrivit Legii nr.193/2008, cu modific4rile ulterioare
54
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Executia bugetara 2019
din care:
INDICATORI Nr.
rd. | BVC aprobat
C.C. Nr. Realizat
859/2670/084/ 2019
14.08.2019
2 3 4 5 6
- tichete cadou ptr. campanii de marketing, studiul
pietei, promovarea pe piete existente sau noi, potrivit
Legii nr.193/2008, cu modificirile ulterioare 55
- ch.de promovare a produselor 56
Ch. cu sponsorizarea, potrivit 0.U.G. nr.2/2015 (Rd.56+Rd.59+Rd.61},
d) | din care:
57
d1) ch.de sponsorizare in domeniul medical si sanatate 58
d2} ¢h. de sponsorizare in domeniile educatis, invatamant,
social si sport, din care:
59
d3) - pentru cluburile sportive 60
d4) ch. de sponsorizare pentru alte actiuni si activitati &1
e) cheltuieli cu transportul de bunuri si persoane 62 116,49 99,80 85.67
f) chelfuieli de deplasare, detagare, transfer, din care: 63 000 . .
- cheltuieli cu diurna (Rd.65+Rd.66), din care: 64 39.80 20' 1% 50.65
-interna 65 32,50 13,66 | 41,78
-externa 66 7.30 B,58 90,14
) cheltuieli postale §i taxe de telecomunicatji
g 67 111,11 104,44 94,00
h) cheltufeli cu serviciile bancare si asimilate 68 2220 20.97 6512
i alte cheltuleli cu serviciile executate de terti, din care:
69 880,80 611,31 69,40
i) cheltuieli de asigurare gi pazi 70 151 92 14653 06 45
i2) cheltulsii privind intrefinerea gi functionarca tehnicii de ' '
calcul 71 654,90 431,19 65,84
i3) cheltuieli cu pregétirea profesionali
72 58,18 22,39 38,48
i) cheltuieli cu reevaluarea imobilizérilor corporale gi
necorporale, din care: 73 8,00
-aferente bunurilor de naltura domeniului public 74
i5) cheltuieli cu prestatiile efectuate de filiale =
i6) cheltuieli privind recrutarea i plasarea personaluiui de
conducere cf. Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 76
i7) cheltuiell cu anunturile privind licitatiile si alte anunturi 77 3.00 5.20 173.33
j) | ake cheltulali 78 2.20530 | 202190 | o168
B Cheltuioli cu impozlte, taxe si virsaminte asimilate
.80+Rd.81+Rd.82+Rd.83+Rd.84+Rd.85), di :
(Rd.B0+Rd.81+Rd.82+Rd.83+Rd.84+Rd.85), din care 79 367,74 331,62 92,70
a) ch. cu taxa pt.activitatea de exploatare a resurselor minerale
80
ch. cu redeventa pentru concesionarea bunurllor publice i resursele
b} | minerale
81
h, licen{a
¢) | ch. cutaxa de licen} 82
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Executla bugetara 2019
din care:
INDICATORI Nr.
rd. | BVC aprobat
0.C. Nr. Realizat
059/2670/984/ 2019
14.08.2019 N
%
1 2 3 4 5 6
d) ch. cu taxa de autorizare 83
e) ch. cu taxa de mediu 84
f) cheituieli cu alte taxe gi impozite 85 957 74 331.62 9270
GC. Cheltuieli cu personalul (Rd.87+Rd.100+Rd.104+Rd.113), din care: 86 21.586,28 | 21.080,42 97,66
C0 | Cheltuieli de naturd salariald (Rd.88+ Rd.92) a7 20.772,33 | 20.307,03 9776
¢ Cheltuieli cu salariile {Rd.89+Rd.90+Rd.81), din care:
88 19.856,59 | 19.672,02 99,07
Tarii
3) salarli de bazi 89 17.500,00 | 17.403,30 |  99.45
b) sporuri, prime gi alte bonificatii aferente salariului de baza
{conform CCM)
20 2.201,14 2.199,11 99,91
<) alts bonificatii {conform CCM)
91 155,45 68,61 44,78
c2 Bonusurl {Rd.93+Rd.96+Rd.97+Rd.98+ Rd.99), din care:
92 916,74 635,91 69,44
a) cheltuieli sociale previzute la art.25 din Legea nr. 227/2015 privind
Codul fiscal(*, cu modificirile gl completirile uiterioare, din care: 93 429,60 329,03 76,59
- tichete de cregd, cf. Legil nr. 193/2008, cu modificarile
ulterioare; 04
- tichete cadou pentru cheltuieli sociale potrivit Legii
nr. 193/2006, cu modificirile ulterloare; o5
b) tichete de masi;
96 401,79 246,70 61,40
c) vouchere de vacanti;
97
d) ch. privind participarea salariatilor la profitul obtinut in anul
precedent
98
¢) alte cheltuieli conform CCM.
99 84,35 60,18 71,36
c3 Alte cheltuieli cu personalul (Rd.101+Rd.102+Rd.103), din care:
100
a) ch. cu plitile compensatorii aferente disponibilizirilor de personal
101
b} ch. cu drepturile salariale cuvenite n baza unor hotérari
judeciitoresti 102
¢) cheltuieli de naturé salariald aferente restructurarii, privatizarii,
admnistrator special, alte comisii si comitete
103
Cheltuleli aferente contractului de mandat si a altor organe de
c4 | senducere si control, comisii sl comitete (Rd.105+Rd.108+Rd.111+
Rd.112), din care: 104 357.24 | 32143 | 8098
a) pentru directori/directorat 105 202,20 192,01 95,41
~componenta fixa 106 20220 | 19291 | 9541
-componenta variabild 107
b) pentru consiliul de administratie/consiliul de supraveghere, din
care:
108 155,04 128,52 82,89
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INFORMATICA
—— FERDVIARA ——
Executia bugetara 2019
din care:
INDICATORI Nr.
rd. | BVC aprobat
O.C.Nr. Realizat
959/2670/084/ 2019
14.08.2019
%
2 3 4 5 <]
-componenta fixd 109 15504 | 12852 | 82,89
-compohenta variabil 110
c) pentru AGA si cenzori 11
d) pentru alte comisii gi comitete constituite potrivit legii
112
cs Cheltuieli ¢u contributiile datorate de angajator
113 456,71 451,06 98,76
D. Alte cheltuieli de exploatare
Rd.115+Rd.118+Rd.119+Rd.120+Rd.121+Rd.122), di H
( o+R % din care 114 461037 | 629010 | 13643
) cheltuleli cu majordri si penalitati {Rd.122+Rd.123), din care:
a
115 0,12
- cdtre bugetul general consolidat
116 0,04
- citre altl creditori
117 0,08
b) cheltuieli privind activele imobilizate
118
) cheltuieli aferente transferurilor pentru plata parsonalului
c
119
d) alte cheltuieli
120 10,50 6,36 60,57
) ch. cu amortizarea imobilizirilor corporale gi necorporale
e
121 4.509 87 4.382,66 95,28
f) | ajustéri gi deprecieri pentru pierdere de valoare si provizioane
(Rd.123-Rd.126), din care: 122 0,00 1.800,96
1) cheltuieli privind ajustérile si provizioanele 123 04,40 | 3.41285
1.1) -provizioane privind participarea la profit a salariatilor 124
1.2) - provizioane in legatura cu contractul de mandat 125
2 venituri din provizioane gi ajustiri pentru depreciere
) sau pierderi de valoare , din care: 126 94,40 | 1.511,59
f2.1} din anularea provizioanelor (Rd.128+Rd.129+Rd.130),
din care: 127 94,40 | 1.511,69
- din participarea salariatilor la profit 128
- din deprecierea imobillz3rilor corporale si a activelor
circulante 129
- venituri din alte provizioane
130 94,40 1.611,59
Cheltuieli financiare (Rd.132+Rd.135+R¢.138), din care:
131 5,20 3,17 60,96
cheltuiell privind dobénzile, din care:
a) 132
al) aferente creditelor pentru investitii _—
a2) aferente creditelor pentru activitatea curents 134
b) cheltuieli din diferente de curs valutar, din care:
135
b1} aferente creditelor pentru investitil 136
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Executia bugetara 2019
din care:
INDICATOR! Nr.
rd. | BVC aprobat
0.C. Nr. Realizat
959/2870/984/ 2019
14.08.2019 5%
0 2 3 4 5 6
b2) l aferente creditelor pentru activitatea curent =
c) | alte cheltuieli financiare 138 5.20 317 60,96
Cheltuieli extraordinare 130
" REZULTATUL BRUT (profitipierdere) (Rd.1-Rd.29)
140 67,88 630,25
venituri neimpozabile 141 1.513.54
cheltuieli nedeductibile fiscal
142 2.780,68
v IMPOZIT PE PROFIT 143 10,86 | _ 324,43
v REZULTATUL NET (profit/pierders) 57,02 306,82
Venituri totale din exploatare, din ¢are: {Rd.2) 144 32.876,90 | 3320323 100.99
a) | - venituri din subventii i transferuri 145
- alte venituri care hu se iau in calcul la determinarea productivitatii
b) | muncii, ¢f. Legii anuale a bugetului de stat
146
Cheltuieli de naturi salarial3 (Rd.87), din care: **) 147 20.772,33 | 20.307,93 07,76
a) | cheltuieli salariale din reintregire 150 1.901,71 1.808,84
b) cheltuieli salariale din trecerea contributiilor de la
angajator la asigurat
c) | cheltuieli salariale perioadi determinati
266,56 326,88
Cheltuieli cu salariile (Rd.88) 151 19.856,59 | 19.672,02 09,07
Nr. deo personal prognozat la finele anului
152 271 252
Nr.mediu de salariati
163 265 247
Céastigul mediu lunar pe salariat {lei/persoand) determinat pe baza
) cheltuielilor de natur3 salariali [(Rd.147 - rd.93* -
2 | rd.98)}Rd.153)12*1000
154 X 6.740,52
Cégtigul mediu lunar pe salariat {lei/persoani) determinat pe baza
b) cheltuielilor de natur3 salarial, recalculat cf. Legii anuale a bugetului
de stat
155 X 6.096,51
Productivitatea muncii fn unititi valorice pe total personal mediu (mii
a) | lei/persoani) (Rd.2/Rd.153)
156 X 134,43
Productivitatea muncil in unititi valorice pe total personal mediu
b) recalculats cf. Legii anuale a bugetului de stat
157 X
Productivitatea muncil in unititi fizice pe total personal mediu
c) | {(cantitate produse finite/persoani) W=QPF/Rd.753
158 X
" Elemente de calcul a productivitatii muncii in unititi fizice, din care
¢
159 X
- cantitatea de produse finite (QPF) 150 X
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Executia bugetara 2019
din care:
INDICATORI N
rd. (| BVC aprobat
C.C. Nr. Realizat
959/2670/984/ 2019
14.08.2019
1 2 3 4 5
- pret mediu (p) 161 X
- valoare=QPF x p 162 -
- pondere in venituri totale de exploatare =
Rd.159/Rd.2 163 X
Plati restante
8 u 184
9 Creante restante, din care: 165 573780 | 1.543.58
- de la operatori cu capital integral/majoritar de stat 166 5.580,21 1.447,08
- de la operatori cu capital privat 167 148,59 96,50
- de la bugetul de stat 168
- I
de la bugetu! local 169
- de la alte entitati 170
10 Credite pentru finantarea activititii curente (soldul rimas de
rambursat) 171
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