11.2. Domeniul Informaticii Feroviare

11.2.1. OBIECT DE ACTIVITATE $I ROL iN SISTEMUL FEROVIAR

S.C. ,Informatica Feroviara” S.A functioneaza ca societate comerciala pe actiuni, filiala a Companiei
Nationale de Cai Ferate - ,,CFR” S.A. de la 1 noiembrie 2002. Societatea a fost infiintata prin
externalizarea serviciilor IT interne ale CFR, cuprinse in Centrul de Informatica, care functiona ca
subunitate exterioara, si Oficiile de Calcul, care apartineau de structurile regionale.

Societatea are sediul social in Bucuresti, strada Garii de Nord, nr. 1, sector 1 si este inmatriculata la
Registrul Comertului sub Cod Unic de Inregistrare: 14966210, Atribut fiscal: R, Nr. Ordine:
J40/10636/2002.

Domeniul si obiectul principal de activitate al societatii se incadreaza in sectiunea J, diviziunea 62
Activitati de servicii in tehnologia informatiei, conform actualizarii clasificarii activitatii din economia
nationala - CAEN aprobata prin Ordinul nr.337/20 aprilie 2007

Obiectul principal de activitate al societatii este - Cod CAEN 6201 Activitati de realizare a soft-ului
la comanda (software orientat client)

Organizarea actuala cuprinde un sediu central si 8 puncte de lucru denumite Agentii de Informatica
(Bucuresti, Craiova, Timisoara, Cluj, Brasov, lasi, Galati si Constanta).

S.C. "Informatica Feroviara" S.A este continuator al unei experiente de 50 de ani de realizare de
sisteme informatice pentru sistemul de transport feroviar din Romania, actionand ca un catalizator al
transformarii si modernizarii acestuia in cadrul proceselor de restructurare. Competentele tehnice de
specialitate IT, dar si feroviare, precum si stabilitatea structurii organizatorice si de management, au
permis construirea si implementarea strategiilor IT de dezvoltare pe termen lung, cu beneficii
semnificative si durabile, au adus economii importante rezultate din administrarea unitara si
centralizata a infrastructurii informatice din sectorul transporturilor feroviare, permitand astfel
companiilor din sistem sa isi concentreze resursele si capacitatea manageriala pe imbunatatirea
activitatii principale de transport feroviar.

11.2.2. INFRASTRUCTURA INFORMATICA DETINUTA $I EXPLOATATA DE S.C. "INFORMATICA FEROVIARA" S.A.

S.C. "Informatica Feroviara" S.A detine in patrimoniu o infrastructura informatica diversa, formata din
calculatoare, echipamente periferice si echipamente de retea si comunicatii, amplasate in Centrul de
calcul (DATACENTER) sau in diferite locatii in teritoriu, precum si intreaga infrastructura de
comunicatii (routere, switch-uri, modeme) necesara Retelei Nationale de Transmisii de Date
(RENTRAD).

S.C. "Informatica Feroviara" S.A gazduieste in DATACENTER si la Agentiile de Informatica echipamente
care apartin beneficiarilor de servicii informatice - CFR S.A., CFR Calatori S.A., CFR Marfa S.A.,care
includ: echipamente pentru modernizarea arhitecturii hardware si de retea pentru sistemul IRIS,
echipamente pentru sistemul Oracle Financials, arhitectura hardware pentru sistemul xSell.

11.2.3. REALIZARI IN PERIOADA ANALIZATA

Produse software de aplicatie

Produsele realizate de S.C. "Informatica Feroviara" S.A sunt aplicatii software specializate, pentru
domeniul feroviar, realizate la comanda si furnizate clientilor atat sub forma de licente, cat si sub
forma de servicii de aplicatie. Principalele produse software de aplicatie realizate si implementate de
S.C. "Informatica Feroviara" S.A sunt prezentate in continuare.

Aplicatii realizate in cadrul sistemului informatic IRIS:
SUBSISTEMUL IRIS-IMA (MANAGEMENTUL INFRASTRUCTURII FEROVIARE):

Aceste aplicatii sunt in exploatare curenta din anul 2002 si includ urmatoarele sub-subsisteme:
e MP5i, realizat de firma Datastream (SUA), achizitionat prin proiect BIRD 3976 si introdus in
exploatare curenta din 2002. In prezent numarul total de utilizatori este de 1.200, in toate



sectiile de infrastructura, la Diviziile Linii, Instalatii, Patrimoniu, la Directii din cadrul CNCF
CFR SA, ca si la SC IMCF SA si SC Electrificare CFR SA.

Aplicatii in completarea modulului principal MP5i:

1. WebSIMC: activitatea masinilor grele de cale
2. WebSC(CB: evidenta furturilor din echipamentele instalatiilor SCB
3. WebEMM: evidenta echipamentelor de masura si control.

Aplicatii pentru activitdti conexe:

1. WebSAFETY: evidenta accidentelor - incidentelor de siguranta circulatiei. Aplicatia a
fost dezvoltata pentru extinderea utilizarii la Revizoratele Regionale de Siguranta
Circulatiei din SRCF 1-8.

2. ENTRAC: defalcarea consumurilor de energie electrica de tractiune. Aplicatia a fost
dezvoltata pentru Gestionare energie electrica la 25 kV consumata de posturile de
transformare alimentate din linia de contact, Gestionare energie electrica utilitati pe
locuri de consum, Gestionare consumuri de energie electrica ale subconsumatorilor CFR
(circa 7000) si asocierea acestora cu locurile de consum de la energia electrica de
utilitati, fiind adaptata in 2017 pentru calcule pe baza unor tarife reglementate.

3. AVI-GABARITE: verificarea inscrierii transporturilor negabaritice prin lucrarile de arta si
pe langa instalatiile si constructiile aflate langa linii CF, cu asigurarea rezervelor
minime instructionale este utilizata la Directia Linii si Serviciile LAT din SRCF 1-8,
urmand a fi extinsa la ramurile Instalatii si Electrificare.

SUBSISTEMUL IRIS-CIRCULATIE (PROGRAMARE, RAPORTARE $I MONITORIZARE TRAFIC FEROVIAR):

Aceste aplicatii sunt in exploatare curenta din 2004, in ultimii ani fiind realizate o serie de aplicatii
noi care completeaza functionalitatile initiale si asigura conditiile de respectare a Directivelor UE
pentru interoperabilitate (TAF-TSI).

IRIS ATLAS-IM: programarea circulatiei la nivelul Managerului de Infrastructura (CFR)

IRIS ATLAS-RU: programarea si negocierea programului de circulatie la nivelul Operatorilor de
Transport Feroviari (OTF)

IRIS-CRONOS: raportarea circulatiei la nivel de statie de cale ferata (IDM) si regulator de
circulatie (RC)

IRIS-CALIPSO: calculul taxei de acces pe infrastructura feroviara, in functie de traficul
inregistrat pe fiecare OTF.

IRIS INFO-IM: informatii detaliate, analitice si sintetice pentru management circulatie trenuri
IRIS INFO-RU: informare pentru OTF, privind derularea circulatiei

IRIS SIM-TUI: informatii pentru estimarea taxei de acces pe infrastructura feroviara,
disponibile pentru OTF.

ACCEPTE PORTUARE: aplicatie pentru fluidizarea circulatiei trenurilor de marfa
inspre/dinspre portul Constanta.

REGIM DE PERFORMANTA: aplicatie ce ofera managerului de infrastructurd suport in
procesul de urmarire a principalilor indicatori de performanta ce vizeaza activitatea de
programare si circulatie a trenurilor. Aplicatia implementeaza Directiva europeana
2012/34/UE transpusa in Romania prin Legea 202/2016.



o TRAFICALERT: evidenta perturbarilor de trafic, cu actualizare si vizualizare a informatiilor
pe harta.

e Aplicatii noi:

1. BI CFR TRAFIC: Serviciu de aplicatie bazata pe identificare, extragere si analiza a datelor
legate de circulatia trenurilor, al carei scop este de a oferi un suport real pentru luarea de
decizii manageriale. Informatiile sunt actualizate lunar, accesul la date este controlat
printr-un sistem ierarhic de drepturi de acces, este securizat din orice locatie, analizele
sunt usor de realizat de catre orice utilizator, fara sprijin specializat. Ofera acces la
informatie relevanta la fiecare nivel si faciliteaza imbunatatirea procesului decizional.

2. Suport-CFR-Trafic-Analitic: Serviciul ofera suport in activitatea de analiza a circulatiei
trenurilor, analiza utilizarii capacitatii sectiilor si a capacitatii de circulatie, garare,
prelucrare; ofera rapoarte personalizate la cererea utilizatorului precum si prelucrarea si
analiza datelor statistice.

SUBSISTEMUL IRIS-ARGUS (MANAGEMENT OPERATIONAL TRANSPORTURI DE MARFA)

Subsistemul IRIS-ARGUS a fost proiectat si realizat integral de Informatica Feroviara in perioada 2000-
2002, fiind in exploatare curenta din anul 2004. In ultimii ani s-au dezvoltat: un modul specializat
pentru managementul comenzilor de vagoane (ARGUS DVG-Lite), precum si o versiune simplificata,
adaptata modelului de business al OTF cu capital privat (ARGUS-Lite).

Aplicatia de gestionare a borderourilor de predare-primire a trenurilor de marfa in punctele de
interchange (SIFRONT) a fost reproiectata si este in faza de testare in statiile de frontiera in locatiile
decise de client pentru efectuarea testarii in vederea obtinerii certificatelor de acceptanta de la
acesta. Analiza calcularii deconturilor intre operatorii de transport feroviari implicati in procesul de
transport, a continuat si in 2017, urmand sa fie instalata noua versiune pe o zona pilot, stabilita de
comun acord cu beneficiarul.

APLICATII REALIZATE IN CADRUL PROIECTULUI DE REABILITARE CORIDOR IV SECTIUNEA CURTICI FR. - ARAD - KM. 614
CARE COMPLETEAZA SISTEMUL IRIS

° IM-Comm: aplicatie ce ofera suport managerilor de infrastructura feroviara in procesul de
programare eficienta a trenurilor de marfa si calatori ce tranziteaza frontierele de stat.
Aplicatia este utilizata de catre CFR si MAV.

. IRIS-TIS: subsistem pentru schimbul de date cu sistemul TIS (Train Information System), inclus
in Specificatiile de Interoperabilitate. IF transmite mesaje referitor la circulatia trenurilor
internationale catre RNE, date ce pot fi vizualizate in aplicatia TIS.

o IRIS-TMS: subsistem pentru schimbul de date cu componenta de Train Management Sistem
(TMS) a sistemelor de automatizare a managementului de trafic feroviar. Implementarea
actuala acopera zona CMT Arad.

. IRIS-WIMO: subsistem pentru gestiunea datelor specifice WIMO (Wagon and InterModal
Operation) si asigurarea schimbului de date specificat prin TAF-TSI.

° IRIS-GIS: subsistem pentru asigurarea si gestiunea datelor geografice de baza (pozitie
elemente fixe - locatii, sectii de circulatie).

o IRIS-GPS: subsistem pentru achizitionarea datelor de pozitie a materialului rulant transmis
prin tehnologie GPS de catre operatorii de transport feroviar.



° Common Component: Implementare solutie de mesagerie TAF-TSI Common Interface si
creare mecanism de alimentare cu date constante pentru Common Repository Data.

APLICATII REALIZATE IN CADRUL SISTEMULUI INFORMATIC APOLLO

Sistemul informatic ,,Apollo” asigura suportul IT pentru managementul activitatilor comerciale
specifice transportului feroviar de marfa si este integrat cu sub-sistemul operational din IRIS (IRIS-
ARGUS). Sistemul include doua subsisteme principale:

e APOLLO-DECO.NET: Gestionarea contractelor de plata centralizata si a deconturilor pentru
clienti, pentru transporturile feroviare de marfa. O varianta a aplicatiei, denumita DECOFER a
fost realizata pentru firma ROFERSPED, casa de expeditie a SNTFM.

e APOLLO-eST: Realizarea documentelor de transport in format electronic (Scrisoarea de Trasura
Electronicd), inclusiv completarea pe parcurs. In anul 2014 s-au realizat modulele de ”Parcurs”
si ”Destinatie” pentru trafic local. Modulele au fost testate pe parcursul anului 2015 pe relatia
Targu Mures Sud - Constanta Port/ Ferryboat. Urmeaza ca aceste module sa fie extinse pe
intreaga retea operata de CFR Marfa.

APLICATII PENTRU MANAGEMENT FINANCIAR - CONTABIL SI GESTIUNE DE STOCURI

Serviciile de aplicatie pentru management financiar-contabil acopera activitatile respective, specifice
C.F.R. Serviciile au la baza aplicatiile informatice din pachetul Oracle E-Business Suite R12:
Contabilitate Clienti (Oracle Receivable), Contabilitate Furnizori (Oracle Payable), Registrul general
(Oracle General Ledger), Mijloace fixe (Oracle Assets).

SC Informatica Feroviara SA ofera servicii de administrare sisteme, administrare baze de date:
salvare/restaurare/monitorizare/tunning.

e Aplicatii noi:

1. e-SIGMA (gestiunea contabila a stocurilor de materiale, pe baza unei codificari unitare a
acestora), e-MPS (nomenclator unic cu denumiri generice). Nomenclatorul cu Denumiri
Comerciale specifice din e-SIGMA functioneaza pe baza Nomenclatorului unic cu Denumiri
Generice din e-MPS (generat si administrat la nivel central CNCF CFR SA). Beneficiarul
asigura completarea si validarea Nomenclatorului unic cu Denumiri Generice si asigura
realizarea inventarelor in toate gestiunile, precum si refacerea/completarea Fiselor de
magazie cu noua codificare a materialelor. Aplicatia e-SIGMA (etapa pilot) este in curs de
implementare la SRCF Brasov, Galati cu utilizarea Nomenclatoarelor de materiale
existente la nivel regional.

APLICATII PENTRU MANAGEMENT ACHIZITII SI CONTRACTE

«  WEB-ACHIZITII - aplicatia pentru generarea planului anual de achizitii publice (produse
centralizate si descentralizate), este implementata in toate unitatile CFR S.A (sectii L, sectii
CT, RC, Diviziile Linii, Instalatii, Trafic si Patrimoniu din SRCF 1-8, precum si in Central CNCF
»CFR” S.A. la Directiile: Linii, Instalatii, Trafic, Patrimoniu, Tehnica si Comerciala).

« e-CONTRACTE, sistem informatic de evidenta a contractelor, a intrat in exploatare curenta
pentru CFR SA din anul 2009, fiind adaugate functionalitati extinse in 2017.

» e-CONTRACTE-PATRIMONIU modulul pentru gestionarea contractelor specifice de patrimoniu
si modulul pentru activitatea de facturare - incasare penalitati pentru agenti economici. De
asemenea, este in exploatare curenta un sistem similar, particularizat pentru CFR Calatori.

e Aplicatie noua:



1. FIPCOM: Sistem informatic (anterior numit ,,Facturare”) cu functionalitati asigurate prin
modulele specializate: e-Facturare (emitere facturi cu/fara contract, reglare facturi), e-
Banci Casa (ordine de plata, extrase de banca), e-ScadentarC (urmarire la incasare a
facturilor de clienti, calcul penalitati pentru intarziere la fincasare), e-ScadentarF
(urmarire la plata a facturilor de la furnizori, verificare calcul penalitati pentru intarziere
la plata), e-Delegatii (urmarire deplasari in interes de serviciu), e-Popriri (dosare de
executare, titluri executorii, terti popriti) si integrare cu aplicatia reproiectata e-
Contracte. In cursul anului 2017 au fost dezvoltate si testate in vederea implementarii
eBanciCasa (ordine de plata, extrase de banca), eFacturare (emitere facturi cu/fara
contract).

APLICATII PENTRU MANAGEMENT RESURSE UMANE

* OSCAR (sistem integrat pentru managementul resurselor umane). Implementat la CFR S.A., CFR

Calatori, CFR Marfa, AFER, SCRL Brasov, sistemul cuprinde modulele:
o OSCAR-RU: evidenta personal, sanctiuni, evaluari medicale periodice, contracte de
munca si vechime in functie,
o OSCAR-PONTAJ: modul pentru realizarea pontajului si evidenta timpului de munca
o OSCAR-EVALUARE: modul pentru evaluarea anuala a performantelor salariatilor
o OSCAR-SALARII: modul pentru calculul drepturilor salariale
+ Aplicatie pentru statistica fondului de salarii
 Aplicatii noi:

1. Administrare-Autorizari: instrument folosit pentru administrarea avizelor medicale,
psihologice si a autorizarilor AFER pentru salariatii CFR, atentionarea asupra avizelor care
urmeaza sa expire si a celor care nu sunt valide (inapt, suspendat, neautorizat), emiterea de
rapoarte cu date despre situatia autorizarilor salariatilor. Aplicatia este instalata la 4
regionale, avand 172 utilizatori.

APLICATII REALIZATE IN CADRUL SISTEMULUI XSELL

(,Sistem de emitere electronica a legitimatiilor de calatorie si rezervare automata a locurilor la
trenurile de calatori”):

Sistemul informatic integrat xSell® realizeaza automatizarea intregului proces de vanzare a
legitimatiilor de calatorie si rezervare a locurilor la trenurile de calatori si a proceselor asociate
vanzarii in departamentele de marketing si financiar.

xSell este o solutie complexa de emitere legitimatii de calatorie, rezervare locuri, gestiune si
management vanzari pentru transportul feroviar de calatori, xSell® construitd din urmatoarele
aplicatii (,,sub-sisteme”) specializate:

xSellTicketing (Vanzare) - Componenta principala a sistemului prin care se efectueaza vanzarea
electronica de produse de calatorie (legitimatii de calatorie, comenzi de rezervare).

xSellSeats (Rezervare) - Sistemul automat de rezervare a locurilor care asigura rezervarea cu
anticipatie a locurilor la toate categoriile de vagoane (clasa si de dormit). Furnizeaza interfete atat
pentru rezervarea in regim asistat (necesar unitatilor tip agentie) cat si pentru rezervarea in regim
expert (necesar in statiile de cale ferata).

xSellWarehouse (Raportari si Statistici) - Componenta de stocare si de consolidare a datelor operative
furnizate de sistemele de vanzare si rezervare in structuri specifice care sa permita data mining,
raportari si analize statistice si predictii de piata.



xSellData (Subsistem de Tntre;inere date) - Componenta centrala de administrare si versionare a
tuturor categoriilor de date utilizate in sistemul xSell (mers de tren, compuneri, graf c.f., geografie
vagon, tarife, layout de bilete). Acest modul e responsabil si de asigurarea suportului pentru
actualizarea automata a datelor.

xSellOnLine: aplicatia pentru vanzare bilete si rezervare a locurilor la trenurile de calatori pe web, cu
plata on-line, aplicatia pentru informare mers de tren in trafic intern.

xSellKiosk: solutie de vanzare a legitimatiilor de calatorie in trafic intern prin intermediul unor
aparate automate de tip bancomat, destinat modernizarii serviciilor comerciale oferite calatorilor in
statii CF, puncte de vanzare, precum si in diverse locatii usor accesibile. Solutia permite
achizitionarea legitimatiilor de calatorie si rezervare automata a locurilor la trenurile de calatori cu
plata prin card.

xSellMobile: Aplicatie instalabila pe dispozitive mobile (cu sistem de operare ANDROID), prin care se
vand legitimatii de calatorie in tren si se verifica legitimatiile emise electronic.

Solutia xSell® este realizata integral de specialistii S.C. Informatica Feroviara S.A., fiind inregistrata la
ORDA, Certificat seria S 5001410, Nr. 04576 din 26.01.2011 RNPC.

Sistemul xSell® a fost extins pe intreaga retea feroviara pe care opereaza CFR Calatori, in perioada
2005-2007.

in anul 2017 s-au continuat dezvoltdrile la versiunea noud a sistemului xSell, pentru implementarea
modificarilor importante si politicilor de vanzare la ,,CFR Calatori”. Astfel amintim modificarile ce au
asigurat conformitatea sistemului cu legislatia noua aparuta in luna ianuarie 2017 pentru transportul
pe calea ferata al studentilor si modul de calcul al decontului pentru acestia.

fn anul 2017 s-au continuat dezvoltarile/ testarea la o versiune noua a sistemului xSell astfel incat
acesta sa poata:

e sa emita legitimatii pentru orice operator de transport feroviar de calatori, functionalitate
care determina o scadere semnificativa a costului de implementare si exploatare. Ghiseul unic
poate fi implementat, in conditiile in care exista decizia autoritatilor competente si acorduri
intre operatorii de transport feroviar, fiind o solutie nationala.

e sa utilizeze software de baza sub licente “open source” si "GNU General Public License”.
Scopul este a a putea livra beneficiarilor o versiune de software de emitere de bilete de
calatorie pe calea ferata, care sa aibe costuri reduse de implementare si exploatare. Din
cauza faptului ca sistemele hardware, impreuna cu licentele software de baza (sisteme de
operare, sisteme de baza de date) sunt majoritatea in exploatare din anul 2005-2007,
depasind durata de viata in parametri (larg acceptata ca fiind de 5 - 7 ani), acestea necesita a
fi inlocuite cu noi platforme hardware.

n prezent, ca urmare a inchiderilor operate de SNTFC mai sunt deschise la vanzare electronica 276 de
unitati (statii de cale ferata si Agentii de cale ferata), cu 516 posturi de vanzare active (de la care s-a
emis bilet), din totalul de 716 de posturi xSell configurate pentru diferite profile de utilizare. Tn anul
2017 prin sistemul xSell la casele de bilete au fost vandute 22.131.077legitimatii si au fost deserviti
37.801.740 calatori insemnand peste 3.804.085.696 de calatori-kilometri in trafic intern.

Exista peste 500 de statii de cale ferata in care legitimatiile de calatorie nu sunt emise electronic ci
manual, prin completarea unor imprimate pretiparite, de personal care are in principal atributii de
serviciu diferite de cele de casier. Valorile biletelor emise manual sunt foarte mici reprezentand cca.
2% din totalul incasarilor SNTFC, dar volumul de activitate atat pentru personalul SNTFC, cat si pentru
cel al CNCF CFR SA este mare, biletele emise manual reprezentand aproximativ 10% din totalul
emiterilor.



In anul 2017, vanzarile prin cele 37 de automate de bilete, amplasate in 27 de statii de cale ferat3,
avand la baza subsistemul xSellKiosk, au ajuns la 202.062 de legitimatii si au fost deserviti 245.539
calatori.

Cresterile de vanzari de legitimatii de calatorie online sunt continue. Astfel in 2017 prin sistemul
xSellVol s-au emis 312.272 fiind deserviti 322.230 de calatori.

Tn anul 2017, sistemul ruSell de vanzare electronica a legitimatiilor de calatorie, particularizat pentru
Transferoviar Calatori (TFC) - operator feroviar de transport de calatori (OTF) cu capital privat, a
continuat sa fie dezvoltat si extins. Pentru TFC prin sistemul ruSell au fost vandute in anul 2017 un
numar de 2.670.303 de legitimatii, fiind deserviti 4.372.061 calatori. Canalele de distributie
utilizate de sistem au fost posturile de vanzare (18), aparatele mobile (110), online (Internet) si
automate de vanzare si informare (cinci kioskuri).

Pentru a veni in sprijinul ambelor companii, S.C. Informatica Feroviara a dezvoltat un automat de
legitimatii de calatorie care emite bilete pentru intreaga calatorie, pentru trenurile oricarui operator
de transport feroviar, cu tarifele specifice fiecaruia, care permite plata prin card bancar sau numerar.
Aceste automate au si functia de informare mers de tren, astfel incat rezolva obligatia
administratorului de infrastructura CFR de a informa publicul in statiile CF. In cursul lunii decembrie
2016, a fost organizata o demonstratie de functionare pe automatul prototip pentru reprezentanti ai
SNTFC si CNCF CFR SA. Prin intermediul sistemului de informare de mers de tren in trafic intern, ce
utilizeaza datele de mers de tren actualizate in permanenta, al Informaticii Feroviare, se realizeaza
informarea despre trenurile operatorilor de transport feroviar de calatori: Societatea Nationala de
Transport Feroviar de Calatori - CFR Calatori, TRANSFEROVIAR CALATORI, REGIONAL, ASTRATRANS
CARPATIC, INTERREGIONAL CALATORI. S-au inregistrat in 2017 o medie zilnica de 50.000 de utilizatori
distincti activi si peste 800.000 de utilizatori distincti lunari ai sistemului de informare mers de tren.

Prin sistemele xSell si RuSell de emitere electronica de legitimatii de calatorie se acopera aproximativ
85% din totalul emiterilor de bilete ale tuturor operatorilor de transport feroviar.

Existenta unui sistem de emitere electronic pentru toate biletele de calatorie pe calea ferata, in
trafic intern, ale oricarui operator feroviar de calatori este o premisa esentiala pentru calcularea
electronica automata a indicatorilor utilizati pentru acordarea subventiilor, un obiectiv prioritar al
Autoritatii de Reforma Feroviara.

Alte aplicatii

CICLOP, aplicatie pentru realizarea si evidenta electronica a foilor de parcurs ale locomotivelor,
gestiunea prestatiilor si a consumurilor de combustibil, calculul indicatorilor de tractiune, realizarea
de raportari sintetice si analitice. La sfarsitul anului 2015 a fost implementat sistemul si pus in
exploatare curenta pe intreaga retea, la CFR Calatori (14 depouri, 100 de posturi de lucru).

VOX MODUS: aplicatie pentru avizare si informare public calator in statiile de cale ferata, care
include preluarea automata a datelor din IRIS-CRONOS. In cursul anului 2017 a continuat instalarea
aplicatiei in statiile CFR pentru un total de 215 la nivelul intregii retele c.f.

ELSPLIT: serviciu de aplicatie ce furnizeaza beneficiarului ,Electrificare CFR S.A.” rapoarte de
prestatie pe zone de electrificare si pe operatori de transport feroviar, in scopul facturarii consumului
de energie electrica a acestora.

616UZ: aplicatie noua pentru schimbul automat de mesaje la frontiera Romaniei cu Ucraina, intre UZ
si CFR Marfa.

CAI-LIBERE: aplicatie pentru suport operational la schimbul de trenuri in frontiere (predare-primire).
In anul 2016, in cadrul proiectului ,Cross border infrastructure (communication infrastructure
between Romania and Republic of Moldova)” cod MIS-ETC 981, aplicatia a fost instalata si adaptata
pentru utilizarea in statiile de frontiera Galati - Giurgiulesti Larga (Romania - Republica Moldova). De
asemenea, aplicatia a fost instalata si functioneaza si in statiile Calafat-Vidin si Giurgiu-Ruse.



i-PARC: aplicatia pune la dispozitia utilizatorilor informatii istorice si operative referitoare la parcul
de vagoane de marfa (caracteristici tehnice, caracteristici financiar-contabile, caracteristici de
mentenanta - reparatii, date despre inventarierea vagoanelor si caracteristici comerciale - contracte
de vagoane particulare. Aplicatia constituie principalul instrument pentru realizarea inventarierilor
anuale ale parcului de vagoane al CFR Marfa.

TIMESHEET (aplicatie pentru managementul timpului de lucru) - aplicatie care permite raportarea
lunara a activitatilor executate de personalul angajat, precum si timpul alocat fiecarei activitati.
Aplicatia pune la dispozitie rapoarele individuale de activitate, pentru fiecare angajat, raportari
statistice si detaliate, pe departamente, compartimente sau colective (proiecte), atat pentru
determinarea costurilor de manopera, cat si pentru analizele de productivitate, eficienta si incarcare
a personalului, pe functii si responsabilitati.

Servicii informatice

in anul 2017, S.C. ,Informatica Feroviara” S.A a furnizat servicii informatice pe baza de contracte
pentru cele trei mari companii feroviare: CFR S.A., CFR Marfa S.A si CFR Calatori S.A., pentru filialele
acestora, precum si pentru AFER, SAAF, Operatori de Transport Feroviar de Marfa / Calatori (OTF).
Aceste servicii includ:

SERVICII DE APLICATIE

Serviciile de aplicatie reprezinta servicii de furnizare a software-ului de aplicatie la client, sub forma
recunoscuta in industria IT ca SaaS (Software as a Service). Aceste servicii se bazeaza pe aplicatiile
software realizate de S.C. Informatica Feroviara S.A., dar si pe aplicatii software achizitionate de la
terti si includ:

e Administrare curenta aplicatii si asistenta tehnica permanenta prin Help Desk ,Informatica
Feroviara”, cu rezolvarea a peste 30% dintre sesizari direct de catre personalul Help Desk in
timpul apelului;

e Administrare curenta a bazelor de date, care include:

» salvare periodica a datelor si aplicatiilor, precum si restaurarea acestora in caz
de distrugere partiala sau totala;

» asigurarea functionarii continue a aplicatiilor informatice critice;

» asigurarea securitatii datelor si protectia impotriva accesului ne-autorizat, a
infectarii cu virusi informatici, gestiunea utilizatorilor pe roluri si drepturi de
acces.

e Dezvoltari de rapoarte suplimentare, fara modificarea structurii de baza a aplicatiilor
informatice sau reproiectarea acestora.

e Instruirea utilizatorilor de aplicatii informatice.

SERVICII DE INFRASTRUCTURA IT

Informatica Feroviara a implementat si administreaza urmatoarele servicii de infrastructura IT:

e Serviciul de control al accesului utilizatorilor la infrastructura IT si la resurse; este implementata o
solutie bazata pe Microsoft Active Directory 2008 si care este organizata in patru foresturi, un
forest de resurse si cate un forest pentru principalii clienti.

Acest serviciu este integrat cu toate celelalte servicii de infrastructura IT

e Infrastructura de rezolvare a numelor si a adreselor IP (serviciul DNS), implementata pe mai multe
nivele si care gestioneaza atat adresele private din reteaua RENTRAD, cat si adresele publice,
vizibile in Internet

e Serviciul de posta electronica

Este implementat pe baza Microsoft Exchange 2007, intr-o arhitectura care permite spatiu de
nume propriu fiecarui client. La sfarsitul anului erau administrate un numar de 8160 de cutii
postale, dintre care 4325 pentru CN CF ,,CFR” SA si sucursalele sale, 2335 pentru CNTFC ,,CFR
Calatori” S.A. si sucursalele sale, 1190 pentru CNTFM ,,CFR Marfa” iar restul pentru Informatica
Feroviara si operatori privati.



in cursul anului 2017 a inceput procesul de migrare a solutiei de posta electronica de la Exchange
2007 la Exchange 2010 pe o platforma hardware achizitionata la sfarsitul anului 2016.

Migrarea este necesara deoarece solutia existenta este gazduita pe servere si echipamente de
stocare vechi, care nu se afla in suport si pentru care au inceput sa se inregistreze defecte
importante. De asemenea, produsul Exchange 2007 a atins End of Life in aprilie 2017 si
producatorul nu mai ofera update-uri de securitate si nu mai asigura compatibilitatea cu noile
versiuni de clienti de posta electronica (ex. OutLook 2016).

Activitatile desfasurate in cursul acestui an au cuprins:

v" Analiza nivelului de utilizare si a profilului utilizatorilor in implementarea existenta.

v" Identificarea casutelor postale nefolosite si stergerea lor

v Calculul necesarului de resurse avand in vedere modificarile tehnologice si cresterea
capacitatii cutiilor postale in masura sustinerii costurilor.
Noua platforma va utiliza 2 servere dedicate de mare capacitate care gestioneaza bazele de
date cu cutii postale, 3 servere virtuale pentru controlul traficului de posta electronica si 2
servere fizice de capacitate medie pentru interfata cu Internetul precum si un spatiu de
stocare de cca 25 TB pe storage-ul EMC VNX 5200.

v Implementarea unei platforme pilot similara cu realitatea, care contine atat solutia existenta
cat si solutia tinta. Pilotul implementat urmareste atat exersarea procesului de migrare cat si
minimizarea impactului asupra utilizatorilor si a mediului de productie.

e Serviciul de mesagerie si conferinta este implementat cu solutii independente pentru fiecare
client major in parte. Informatica Feroviara administreaza solutia implementata cu sistemul de
video conferinta si mesagerie instant Lync 2013 pentru CN CF ,,CFR” SA in cadrul proiectului
Coridor IV Sectiunea Curtici fr. - Arad - Km.614 (ALST3001). Ceilalti clienti isi administreaza
propriile solutii.

e Serviciul de control al accesului la Internet:

v Deoarece solutia de securitate de acces la Internet ce folosea Microsoft TMG 2010 si
echipamente CISCO era depasita tehnologic si nu mai facea fata provocarilor de securitate
actuale, la sfarsitul anului 2016 Informatica Feroviara a achizitionat o solutie noua care
foloseste produse CheckPoint si Citrix.

v" Solutia Checkpoint a fost implementata in decursul anului 2017 si combina capabilitati multi-
core, performante si tehnologii de retea rapide pentru a asigura cel mai inalt nivel de
securitate. Prin consolidarea mai multor tehnologii intr-un singur dispozitiv de securitate a fost
implementata o solutie avansata si integrata care indeplineste cele mai stricte cerinte de
securitate ale unei organizatii. Solutia Checkpoint este instalata in modul L3 in reteaua
RENTRAD pentru a securiza urmatoarele tipuri de trafic:

o Accesul la Internet al utilizatorilor (Application Control, URL Filtering, Anti-Virus, Anti-
Bot, IPS)

o Accesul din Internet al clientilor la resursele expuse in Internet (ex. servere web, mail)

o Traficul dintre reteaua RENTRAD si retelele partenerilor (VPN site-to-site)

o Accesul utilizatorilor din exteriorul organizatiei la resurse interne Infofer (Remote
Access)

o Rapoarte ce ofera o imagine completa asupra modelelor de trafic si amenintarilor
prezente in retea.

v Cluster-ul Load Sharing distribuie traficul intre nodurile cluster-ului marind astfel capacitatea
de procesare. Intr-o configuratie Load Sharing toate nodurile functionale din cluster sunt active
si proceseaza trafic de retea (operare Active/Active). Daca unul din nodurile Check Point din



cluster devine indisponibil, traficul va comuta catre restul nodurilor functionale din cluster,
asigurand un grad inalt de disponibilitate (High Availability), intr-un mod transparent pentru
utilizatori. Conexiunile preluate sunt impartite intre nodurile operationale fara intrerupere.

v" Solutia Citrix Netscaler a fost implementata in decursul anului 2017 si este o solutie de tipul
Application Delivery Controller care sporeste securitatea serviciilor prezentate clientilor,
realizeaza balansarea serviciilor L4-L7, mareste disponibilitatea serviciilor, permite scalarea
capacitatii si folosirea mai eficienta a resurselor existente.

v Citrix Netscaler VPX Enterprise Edition este o platforma virtuala care ofera toate capabilitatile
familiei de echipamente Netscaler asigurand facilitati avansate cum ar fi:

o Disponibilitatea aplicatiilor - balansare la nivel OSI L4 si content switching la nivel OSI
L7, posibilitatea segregarii traficului prin crearea de Traffic domains, Protocoale de
rutare dinamica, support IPv6, Global Server Load Balancing.

o Accelerarea aplicatiilor - optimizare TCP la nivel client, optimizare TCP la nivel server,
AppCompress pentru HTML, XML, plain text, CSS si documente Microsoft Office

o Securitatea aplicatiilor - protecte DoS la nivel L4, protectie DoS la nivel L7, L7 rewrite,
L7 responder, gateway SSL VPN

o Management simplificat - configurare de tip CLI, interfata de configurare Web in
format HTML 5, ghiduri de configurare asistata

Serviciile de securitate IT sunt implementate folosind componente multiple, aplicate prin politici
automate si in situatii exceptionale manuale-, prin care se asigura protectia multinivel impotriva
virusilor si a elementelor de tip malware, aplicarea ultimelor actualizari ale produselor software
utilizate si controlul accesului la resurse

Administrarea solutiilor de virtualizare aflate in proprietatea clientilor (CN CF ,,CFR” SA si SN TFC
,CFR Calatori SA)

Implementarea si administrarea unei infrastructuri de virtualizare care asigura gazduirea masinilor
virtuale pe care sunt instalate principalele aplicatii de business ale clientilor si ale Informaticii
Feroviare.

Servicii de monitorizare a aplicatiilor, atat pentru cele dezvoltate de Informatica Feroviara, cat si
pentru cele achizitionate de la producatori externi.

Administrarea tuturor serverelor gazduite de Informatica Feroviara, la nivel de sistem de operare
si al politicilor de securitate.

Servicii de suport tehnic realizate prin serviciu de HelpDesk ,,Informatica Feroviara”

Aceste servicii sunt prestate pentru cca 13.000 de utilizatori, in jur de 1000 de servere, o platforma
de virtualizare de peste 200 de servere si aproximativ 9000 de statii conectate la retea.
In cursul anului 2018 se vor realiza:

e migrarea serviciului de posta electronica la Exchange 2010,

e migrarea e-Fin pentru CN CFR ,,CFR” SA pe noua platforma si implementarea solutiei
de backup.

e va demara procesul de analiza si proiect de principiu pentru migrarea principalelor
servicii de retea (controlul accesului utilizatorilor, posta electronica, servicii de
securitate si monitorizare) spre tehnologii noi. Aceasta actiune este necesara
deoarece echipamentele care gazduiesc solutiile actuale sunt vechi (cca 10 ani),
solutiile tehnologice sunt depasite si iesite din suport si nu se pot adapta la
provocarile tehnologice actuale (ex. diversitatea dispozitivelor mobile, solutii in
cloud).

SERVICII DE ACCES LA RETEAUA PRIVATA A DOMENIULUI FEROVIAR DIN ROMANIA (,,RENTRAD”)



Reteaua privata de transmisii de date a domeniului feroviar, proprietate a SC Informatica Feroviara

SA, cuprinde urmatoarele zone principale: DATACENTER, User Aggregation, Internet Edge, DMZ &VPN

si WAN Edge.

e Arhitectura actuala de retea din zona Datacenter a fost realizata in anul 2008, prin proiectul de
upgrade a infrastructurii de retea din sistemul IRIS.

Agregarea datelor de la serverele din Datacenter este facuta prin intermediul a doua echipamente
Cisco conectate intr-o arhitectura redundanta. Acestea realizeaza concentrarea datelor de la switch-
urile din Datacenter pe legaturi de 10 Gbps si totodata indeplinesc functia de securizare a accesului
utilizatorilor catre servere prin firewall-uri virtuale. Este preconizat un upgrade al acestei arhitecturi
in decursul urmatorilor doi ani.

La sfarsitul anului 2017 a fost achizitionata o solutie de firewall pentru Datacenter pentru inlocuirea
arhitecturii Cisco FWSM care este depasita din punct de vedere tehnic si care este iesita din suport.
Aceasta arhitectura aduce performante crescute si noi functionalitati in vederea asigurarii securitatii
serverelor don zona DATACENTER si va fi implementata pana la mijlocul anului 2018.

e Zona ,User Aggregation” este formata din core-ul zonei metropolitane din central si Ministerul
Transporturilor cat si din zonele LAN-urilor locale din cadrul site-urilor regionale. Este formata in
principal din echipamente Cisco, configurate pe cat posibil intr-o arhitectura redundanta. In
decursul anului 2017 au fost inlocuite o parte din switch-urile in care sunt conectati utilizatorii, cu
echipamente mai noi si mai performante.

Reteaua de date din Palatul CFR a fost extinsa atat prin cablarea structurata a unor zone in care nu
exista retea cat si prin crearea de retele wireless, pentru zonele in care nu s-a putut realiza cablarea.

e inzona ,Internet Edge” la sfarsitul anului 2016 a fost achizitionatd o nou solutie de retea care va
conduce atat la o crestere a nivelului de securitate, cat si la o imbunatatire a performantelor.
Aceasta solutie a fost implementata in decursul anului 2017.

e Zona ,WAN Edge” cuprinde toate routerele Cisco din central si din agentiile de informatica
regionale. Aceste routere asigura agregarea traficului LAN, MAN si WAN regional, cat si legaturile
inter-regionale si cu centralul.

La sfarsitul anului 2016 au fost achizitionate sapte routere, pentru a inlocui cate un router din fiecare
regionala. Implemetarea acestor routere a fost finalizata in prima parte a anului 2017.

in decursul anului 2017 au fost definitivate si implementate dou& arhitecturi de conectare IPSec VPN
in reteaua RENTRAD pentru aplicatiile IRIS TMS si DCOS din cadrul proiectului Coridor IV Sectiunea
Curtici fr. - Arad - Km.614 (ALST3001).

SERVICII DE SUPORT TEHNIC ECHIPAMENTE SI SOFTWARE

Acestea reprezinta operatii de administrare pentru statiile de lucru ale utilizatorilor din companiile
care au prevazute in contract servicii de suport (CNCF ,,CFR” SA), inclusiv interventii constand in
refacerea conexiunii la retea sau mutare echipament, instalare aplicatii software de baza, salvari de
date, refacere de calculator in caz de schimbare a echipamentului, devirusare grava sau de
deteriorare a sistemului de operare.

e Sunt efectuate de asemenea interventii hardware, constand in verificare, identificare defect si
reparatie, asigurate pe baza apelurilor la Help Desk ,,Informatica Feroviara”.

e Publicarea Comunicatelor de presa pe site-ul www.cfr.ro, la cererea persoanelor desemnate,
intr-un termen mai scurt de o ora, conform procedurilor convenite cu CFR SA in cadrul
contractului de servicii informatice

SERVICII DE CONSULTANTA PENTRU INFORMATIZARE SI ACHIZITII DE PRODUSE IT
e Consultanta privind componentele informatice necesare in programele de modernizare (CORIDOR
IV si ERTMS).

e Consultanta si asistenta tehnica pentru implementarea Specificatiilor Tehnice de
Interoperabilitate (TAF - TSI) cu respectarea Planului Strategic European de Implementare (SEDP).


http://www.cfr.ro/

e Consultanta pentru dezvoltarea platformei hardware a clientilor, pentru inlocuirea flotei de statii
de lucru precum si sprijin in intocmirea specificatiilor tehnice aferente.

SERVICII INFORMATICE

in anul 2017, S.C. ,Informatica Feroviara” S.A a furnizat servicii informatice pe baza de contracte
pentru cele trei mari companii feroviare: CFR S.A., CFR Marfa S.A si CFR Calatori S.A., pentru filialele
acestora, precum si pentru AFER, SAAF, Operatori de Transport Feroviar de Marfa / Calatori (OTF).
Aceste servicii includ:

e Administrare curenta aplicatii si asistenta tehnica permanenta prin Help Desk ,Informatica
Feroviara”, cu rezolvarea a peste 35% dintre sesizari direct de catre personalul Help Desk in
timpul apelului;

e Publicarea Comunicatelor de presa pe site-ul www.cfr.ro, la cererea persoanelor desemnate,
intr-un termen mai scurt de o ora, conform procedurilor convenite cu CFR SA in cadrul
contractului de servicii informatice.

Tn cursul anului 2017 au fost preluate de catre departamentul Help Desk, la nivel central, peste 7.000
de sesizari, dintre care peste 35% au fost rezolvate direct de catre personalul Help Desk. De asemenea
au fost publicate peste 100 de anunturi si comunicate de presa pe site-ul www.cfr.ro, cu respectarea
termenilor orari de publicare asumati.

n cursul anului 2017 au fost demarate:

- Proiectul de inlocuire a actualei aplicatii utilizate de departamentul Help Desk, TNG, cu o
aplicatie noua, bazata pe tehnologie Open-Source si configurata numai cu resurse interne ale
companie (o colaborarea a tuturor departamentelor tehnice). Acest proiect este implementat
in proportie de 95% si urmeza a se finaliza in decursul anului 2018, primul trimestru.

- S-a extins procedura de preluare a nivelului de satisfactie a clientilor la toate ticketele
inregistrate in sistemul TNG, centralizarea datelor facandu-se intr-un program dezvoltat
intern. Implementarea si utilizarea acestui sistem s-a facut incepand cu data de 01.09.2017 .

- S-a implementat sistemul de prioritizare in rezolvarea sesizarilor venite de la persoanele
semnificative ale partenerilor.

n cursul anului 2018 se vor realiza urmatoarele obiective:

- Finalizarea implementarii noii aplicatii help desk la nivel central si teritorial.

- Imbunatatirea procentului de sesizari rezolvate direct de citre personalul Help Desk, atingerea
unei medii anuale de peste 36 %.

- Colectarea nivelului de satisfactie clienti la un procent de peste 90% dintre ticketele deschise
lunar.

11.2.4. SITUATIA ECONOMICO-FINANCIARA S| RESURSE UMANE

11.2.4.1. Situatia economico - financiara

Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a fost aprobat prin Ordinul nr. 512 din 10.05.2017 al
ministrului transporturilor, nr.842 din 07.06.2017 al ministrului finantelor publice si nr.723 din
22.05.2017 al ministrului muncii si justitiei sociale si publicat in Monitorul Oficial nr.504/30.06.2017.

Pentru anul 2017 S.C. Informatica Feroviara S.A. a avut ca tinta, aprobata prin BVC, realizarea
unui rezultat brut de 411,19 mii lei.
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Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2017 s-a elaborat in corelare cu bugetul de venituri si
cheltuieli realizat pe anul 2016, a fost supus controlului financiar de gestiune conform HG
1151/2012 si a fost prezentat organizatiei sindicale a societatii.

La intocmirea acestuia au fost luate in considerare urmatoarele ipoteze:

Situatia economica si comportamentul comercial al principalilor clienti continua sa fie dificile,
avand in vedere ca importanta acordata de acestia seviciilor informatice este redusa, iar
operatorii de transport feroviar cu capital privat aloca fonduri reduse serviciilor informatice;

Refuzul clientilor in ultimii ani de a accepta majorarea tarifelor fata de cele practicate in
contractele anterioare , ca o masura interna de reducere a costurilor;

Necesitatea unei cresteri a cheltuelilor de exploatare pe anul 2017 fata de anul 2016
(aproximativ 1,55%), avand in vedere estimarea de crestere a tarifelor de la furnizorii de
utilitati ca urmare a cresterii salariului minim pe economie, la care se adauga estimarea unei
cesteri a necesarului de resurse materiale si servicii de suport tehnic ca urmare a vechimii unor
echipamente utilizate in exploatare. Cresterea este minima avand in vedere faptul ca in anul
2016 nivelul cheltuielilor a fost minim, ca urmare a masurilor luate de reducere a acestora
pentru incadrarea in indicatorii economico-financiari aprobati;

Societatea nu inregistreaza si nu estimeaza sa inregistreze datorii la bugetul de stat, bugetele
locale, bugetul asigurarilor sociale si nici la furnizori, platile fiind efectuate la termenele
scadente;

Numarul de angajati la sfarsitul anului 2017 a fost estimat sa ajunga la 300 salariati, o crestere
minima fata de anul precent (2,04%) avand in vedere necesitatea angajarii de personal de
specialitate cu calificare inalta si competente pentru activitati specifice de analiza si
programare pentru sisteme informatice, deoarece acesta s-a redus in mod constant prin plecari
in ultimii ani la firme cu un nivel de salarizare mult mai ridicat.

Se estimeaza continuarea actiunii de diminuare a valorii creantelor restante cu 10% fata de
valoarea inregistrata la 31.12.2016, avand in vedere tintele de diminuare a arieratelor
preconizate de principalii clienti cu capital de stat;

Se estimeaza obtinerea unui profit minim, cu indeplinirea indicatorilor preconizati.

La data de 31.12.2017 rezultatul brut preliminat este 464,65 mii lei, cu o cifra de afaceri de
26.341,84 lei si venituri totale de 29.410,65 mii lei. Cheltuielile totale preliminate sunt de
28.946,00 mii lei.

Indicatorii economici preliminati la 31.12.2017 sunt prezentati in Anexa 1 la prezentul raport.

Analiza realizarii veniturilor

Analiza realizarii veniturilor in structura, in cursul anului 2017, indica pastrarea in continuare a unui
nivel ridicat de dependenta a acestora de contractele de servicii informatice incheiate cu companiile
din sistemul feroviar cu capital de stat, in conditii de continuare a dificultatilor economice ale
acestora si in anul 2017.

Structura veniturilor preliminate la 31.12.2017 comparativ cu BVC aprobat se prezinta astfel:

Mii lei



%

. . BVC aprobat | BVC preliminat .y
Indicatori an 2017 2017 preliminat /

aprobat
1. Cifra de afaceri, din care : 27.255,37 26.341,84 96,65
A o 26.341,84
- productia vanduta 27.255,37 96,65
- venituri din vanzarea marfurilor
2. venituri din productia de 4.126,54 2.808,27 68,05
imobilizari

3. alte venituri din exploatare 25,50 79,93 313,45
VENITURI DIN EXPLOATARE 31.407,41 29.230,04 93,07
1. Venituri din dobanzi 180,00 117,04 65,02
2.Venituri din diferente de curs valutar 4,80 2,09 43,54
3. Alte venituri financiare 0.25 61,48 24.592
VENITURI FINANCIARE 185,05 180,61 97,60
VENITURI TOTALE 31.592,46 29.410,65 93,09

Veniturile totale preliminate a fi realizate sunt in procent de 93,09% fata de BVC aprobat pentru
anul 2017, deoarece nu s-au realizat in totalitate:

- veniturile estimate din vinzarea produselor respectiv aparate mobile de vanzare si verificare
legitimatii de calatorie in tren;

-venituri din redevente si chirii

-veniturile din productia de imobilizari.

Veniturile realizate pe clienti, in anul 2017, se prezinta astfel:

Mii lei
INDICATORI BVC 2016
preliminat
0 1 2
Venituri din productia vanduta total, din care: 26.341,84
a) venituri din vanzarea produselor
51,23
b) venituri din prestarea serviciilor total, din care: 25.854,55
1. | CFRS.A. 11.659,54
2. | CFR Marfa SA 4.514,58
3. | CFR Calatori SA 8.684,65
4. | Filiale companii feroviare 236,04
5. | Operatori de transport feroviar 688,89
6. | Alti clienti 70,85
¢) venituri din redevente si chirii 191,56
d) alte venituri 244,50

Din analiza realizarii veniturilor pe clienti se desprind urmatoarele:
e Veniturile din contracte cu ,,C.F.R.” S.A. a avut o pondere de 44,43% din totalul veniturilor din
productia vanduta.
e Veniturile din contractul cu ,,CFR Marfa” S.A. au avut o pondere de 17,20% din totalul
veniturilor din productia vanduta.
e Veniturile din contractele cu ,,CFR Calatori” S.A. au avut o pondere de 33,09% din totalul
veniturilor din productia vanduta.



e Veniturile din contracte cu filiale ale companiilor mentionate mai sus au inregistrat o pondere
de 0,90% din totalul veniturilor din productia vanduta.
e Veniturile din contractele cu operatorii de transport feroviar privat au inregistrat o pondere de
2,63% din totalul veniturilor din productia vanduta.
e Veniturile din contractele incheiate cu alti clienti au inregistrat o pondere de 0,27% din totalul
veniturilor din productia vanduta.
In anul 2017 au fost efectuate dezvoltari ale sistemelor informatice care constituie baza prestatiilor
contractate prin activitatile proprii de cercetare-dezvoltare, in cadrul obiectului principal de
activitate - dezvoltarea de software orientat catre client, care au fost inregistrate ca venituri din
productia de imobilizari (2.808,27 mii lei).
Analiza realizarii cheltuielilor

Obiectivul prioritar al SC Informatica Feroviara S.A. pentru anul 2017 a fost cresterea veniturilor si
reducerea cheltuielilor. Pentru atingerea acestuia, au fost definite urmatoarele directii de actiune:

- maximizarea veniturilor din contractele existente

- reducerea cheltuielilor cu tertii mai ales pe aria de infrastructura IT;

- atragerea de venituri suplimentare prin acoperirea /rectificarea pe crestere a bugetelor
pentru serviciile IT de la clientii existenti;

- realizarea de parteneriate pentru implementarea de solutii integrate si extinderea portofoliului
de clienti;

- vanzarea de produse si servicii in teritoriu, prin echipele Agentiilor de Informatica;

- monitorizarea stricta a cheltuielilor si a masurilor de reducere a lor.

Cheltuielile totale pe anul 2017 sunt preliminate la o valoare de 28.946,00 mii lei, cu 7,17% mai putin
fata de suma aprobata si cu 0,26% mai putin fata de gradul de realizare a veniturilor.

Depasiri nesemnificative se inregistreaza la cheltuielile cu serviciile bancare si asimilate (au crescut
cu 3,29 % fata de nivelul aprobat, datorita cresterii comisioanelor bancare) si cheltuielile cu cu
diferentele de curs valutar acestea din urma datorita deprecierii monedei nationale in raport cu euro.

La incheierea exercitiului financiar 2017, din analizele efectuate, a rezultat necesitatea inregistrarii
urmatoarelor cheltuieli cu provizioanele in valoare de 1.153,03 mii lei dupa cum urmeaza:

- provizioane in valoare de 982.55 mii lei reprezentand accesorii pentru impozitele si contributiile
aferente salariilor , stabilite prin Decizia de impunere nr.21/13.11.2012 intocmita in baza Raportului
inspectie fiscala (R.I.F) nr. 319509/22.10.2012 ( aceasta Decizie a fost contestata de catre SC
Informataticd Feroviard SA , contestatie care a facut obiectul dosarului 515/2/2014).

- provizioane pentru sumele de incasat de la SAAF in valoare de 110.48 mii , sume stabilite in urma
unor Hotdrdri Judecdtoresti dar care sunt neincaste si au datd de incasare incertd

-provizioane in valoare de 60 mii lei pentru concedii de odihnd aferente anului 2017 si neefectuate

Societatea a facut eforturi mari de reducere la minimul necesar a tuturor cheltuielilor legate de
aprovizionarea cu materiale consumabile si piese de schimb; cea mai mare parte a cheltuielilor
societatii este reprezentata de contractele de servicii de suport pentru echipamente, de servicii de
telecomunicatii aferente functionarii retelei de transmisii de date - contracte necesare pentru
indeplinirea obligatiilor asumate prin contractele de servicii informatice semnate cu clientii, precum
si de contractele de inchiriere, utilitati.

Creante si datorii

Valoarea creantelor restante preliminate la data de 31.12.2017, este de 3.454,46 mii lei si se
prezinta astfel:

Mii lei



Client Lei

CFR Marfa S.A. 3.100,82
CFR Calatori 29,96
S.A.A.F. 198,22
Operatori de Transport

Feroviar 80,96
Alti clienti 44,50
Total 3.454,46

Fata de anul precedent, valoarea creantelor restante a scazut cu 14,28%. Avand in vedere ca
ponderea cea mai mare in aceasta valoarea o reprezinta clientul CFR Marfa S.A, respectiv 89,76%, a
fost incheiata conventia nr.2120/30.08.2017 de esalonare la plata cu acest client, conventie care isi
produce efectele incepand cu 30.08.2017 si este valabila pina la recuperarea integrala a debitului.

Valoarea datoriilor preliminate la data de 31.12.2017.
S.C. Informatica Feroviara S.A. nu inregistreaza plati restante la Bugetul de Stat sau Bugetul
asigurarilor sociale si nici fata de alti furnizori sau creditori.

Situatia obiectivelor de investitii (planificat - realizat) pentru anul 2017 este prezentata in Anexa 2.

Cheltuielile pentru investitii s-au realizat in procent de 14,27 % fata de suma aprobata in bugetul de
venituri si cheltuieli.

11.2.4.2. Resurse umane
RESURSE UMANE

Incepand cu luna iulie 2017, dupa aprobarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru 2017, angajatii
au beneficiat de 1 tichet de masa/zi lucratoare/salariat.
in data de 05.10.2017 a intrat in vigoare Contractul Colectiv de Muncd 2017-2018, la nivel de
unitate. Cele mai importante modificari au constat in:
e trecerea functiei de Manager proiect informatic de la nivel de conducere, la nivel de executie,
fapt care a dus la scaderea numarului de personal angajat pe functii de conducere cu 6
persoane;
e cresterea salariului de referinta cu 5%, de la 918 lei la 964 lei.
Pentru aplicarea prevederilor OUG nr. 79/2017, OUG nr.82/08.11.2017 si a HG nr.846/2017, in luna
decembrie 2017 a fost negociat, semnat si depus la ITM pentru inscriere, Actul Aditional la
Contractul Colectiv de Munca 2017-2018. Trecerea contributiilor sociale din sarcina angajatorului in
cea a salariatului prevazute de modificarile legislative, a avut ca efect cresterea salariului de
referinta de la 964 lei la 1162 lei, aplicabil de la 01.01.2018.
Fluctuatia de personal
Numarul de personal existent la S.C. ”Informatica Feroviara”-S.A., la data de 31.12.2017, a fost de
278 persoane, cu 15 mai putin decat la inceputul aceluiasi an.
Tn decursul anului 2017 s-au inregistrat 13 intrari si 28 de iesiri de personal:

e 13 angajari
7 pensionari la limita de varsta
5 pensionari anticipate
1 pensionare medicala
15 incetari de Contracte Individuale de Munca (demisii sau cu acordului partilor)
Dezvoltarea competentelor profesionale
Pe parcursul anului 2017, pentru dezvoltarea competentelor profesionale, angajatii S.C. ”Informatica
Feroviara”-S.A. au participat la cursuri interne si externe.

Cursuri INTERNE, desfasurate online Cursuri EXTERNE

Business Intelligence - Notiuni

introductive Vmware v Sphere: Troubleshooting v6.5




Cursuri INTERNE, desfasurate online

Cursuri EXTERNE

Cadrul general privind protectia datelor
personale

Vmware v Sphere: Optimize and Scale v6.5

Fundamente de Cloud Computing

Advanced Automating Administration with
Windows power shell 4.0 (win server 2012)

Managementul Proceselor in Ingineria
Software

PostgreSQL for Implementation &
Administration

Microsoft Office Learning - Word 2013

Proiectare, realizare si administrare baze de
date

Programare Web

Auditul Intern - Plusvaloare adusa sistemelor
de management si control

Tehnici de dezvoltare software
orientate pe obiect

Misiunea de Audit Intern privind activitatea
de achizitii

Managementul calitatii, mediului, SSO,
securitatea informatiei

Arhivar

Resurse Umane

Contabil

TOTAL participanti: 274

TOTAL participanti: 18

11.2.5. OBIECTIVE ECONOMICE SI PRIORITATI DE DEZVOLTARE PENTRU ANUL 2017

Pentru anul 2017 principalul obiectiv al societatii a fost
modernizarea portofoliului de produse si servicii, imbunatatirea managementului vanzarilor si
controlul eficient efectiv al costurilor de exploatare, astfel incat sa fie indepliniti indicatorii de

eficienta.

Pentru realizarea acestui obiectiv s-a avut in vedere extinderea segmentul de piata pentru produsele
si serviciile furnizate de societate si catre Operatorii de Transport Feroviar cu capital privat, atat in

plan intern cat si extern.

Prognoza pe termen mediu are in vedere o crestere graduala a veniturilor in perioada 2018-2019,

bazata pe urmatoarele actiuni:

a) Modernizarea Portofoliului de Produse Software de Aplicatie prin introducerea de produse noi
sau reproiectarea unora din cele existente, respectiv a Portofoliului de Servicii Informatice, cu

scopul cresterii cotei de piata;

b) Derularea de proiecte strategice de dezvoltare software de aplicatie, corelate cu proiecte de
modernizare din domeniul feroviar;

c) Cresterea rolului de furnizor de servicii de interoperabilitate pentru sisteme IT din domeniul
transportului feroviar, in scopul sustinerii implementarii standardelor EU de interoperabilitate

a sistemelor IT.

de crestere a cifrei de afaceri prin



intocmit

Mariana Dobre



ANEXA 1 (Informatica)

Detalierea indicatorilor economico-financiari prevazuti
in bugetul de venituri si cheltuieli

Mii lei
Propuneri an curent 2017
INDICATORI N din care:
Preliminat
An ianuarie- %
decembrie
0 1 2 3 4 5 6
I VENITURI TOTALE (Rd.2+Rd.22+Rd.28) 1 31.592,46 | 29.410,65 93,09
Venituri totale din exploatare
1 (Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12+Rd.13+Rd.14), din care: 9 31.407 41 29.230.04 93.07
) din productia vanduta (Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), din
a .
care: 3 | 27.255,37 | 26.341,84 96,65
al) din vanzarea produselor 4 150.08 51.23 34.14
az) | din servicii prestate 5 | 26.225,43 | 25.854,55 98,59
a3) din redevente si chirii 6 665.06 191.56 28.80
a4) | alte venituri 7 214,80 244,50 | 113,83
b) | din vanzarea marfurilor 8
din subventii si transferuri de exploatare aferente
) | cifrei de afaceri nete (Rd.10+Rd.11), din care: 9
c1 subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 10
c2 transferuri, cf. prevederilor legale in vigoare 1
d) | din productia de imobilizari 12 4.126,54 2.808,27 68,05
venituri aferente costului productiei in curs de
) | executie 13
alte venituri din exploatare
f) | (Rd.15+Rd.16+Rd.19+Rd.20+Rd.21), din care:
14 25,50 79,93 313,45
f1) din amenzi si penalitati 15 24.00 75.07 312.79
f2) din vanzarea activelor si alte operatii de
capital (Rd.18+Rd.19), din care: 16
- active corporale 17
- active necorporale 18
f3) din subventii pentru investitii 19
f4) din valorificarea certificatelor CO2 20
f5) | alte venituri 21 1,50 4,86 324,00
2 Venituri financiare
(Rd.23+Rd.24+Rd.25+Rd.26+Rd.27), din care: 2 185,05 180,61 97,60
a) | din imobilizari financiare 23
b) | din investitii financiare 24
¢) | din diferente de curs 25 4,80 2,09 43,54
d) | din dobanzi 26 180,00 117,04 65,02
e) | alte venituri financiare 27 0,25 61,48 | 24.592,00
3 Venituri extraordinare 28
Il | CHELTUIELI TOTALE (Rd.30+Rd.136+Rd.144) 29 31.181,27 | 28.946,00 92,83




Propuneri an curent 2017

INDICATORI 'r*; din care:
Preliminat
An ianuarie- %
decembrie
2 3 4 5 6
Cheltuieli de exploatare (Rd.31+Rd.79+Rd.86+Rd.120), din
care: 30 | 31.176,95 | 28.941,26 92,83
A. Cheltuieli cu bunuri si servicii (Rd.32+Rd.40+Rd.46), din
care: 31 | 6.296,94 | 4.986,76 79,19
Cheltuieli privind stocurile
A1 | (Rd.33+Rd.34+Rd.37+Rd.38+Rd.39), din care:
32 1.956,84 1.468,78 75,06
a) cheltuieli cu materiile prime 3 97 74 35.04 35 85
b) cheltuieli cu materialele consumabile, din care: 34 249 60 218.86 87 68
b1) cheltuieli cu piesele de schimb 35 81.00 28.36 35.01
0 cheltuieli privind materialele de natura obiectelor de
inventar 37 49,50 48,34 97,66
d) cheltuieli privind energia si apa 38 1.560.00 1.166.54 74.78
e) | cheltuieli privind marfurile 39
A2 Cheltuieli privind serviciile executate de terti
(Rd.41+Rd.42+Rd.45), din care: 40 557 .11 445 94 80.05
a) | cheltuieli cu intretinerea si reparatiile 41 204.26 149.60 73.24
b) | cheltuieli privind chiriile (Rd.43+Rd.44) din care: 4 272.96 229 32 84.01
b1) - catre operatori cu capital integral/majoritar
de stat 43 272,97 229,32 84,01
b2) - catre operatori cu capital privat 44
c) | prime de asigurare 45 79,89 67,02 83,89
Cheltuieli cu alte servicii executate de terti
A3 | (Rd.47+Rd.48+Rd.50+Rd.57+Rd.62+Rd.63+Rd.67+
Rd.68+Rd.69+Rd.78), din care: 46 3.782.99 3.072.04 81.21
a) | cheltuieli cu colaboratorii 47
b) | cheltuieli privind comisioanele si onorariul, din care:
48 52,00 26,86 51,65
b1) cheltuieli privind consultanta juridica 49 12.00 8.06 67.17
0) cheltuieli de protocol, reclama si publicitate
(Rd.51+Rd.53), din care: 50
c1) cheltuieli de protocol, din care: 51
- tichete cadou potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificarile ulterioare 52
c2) cheltuieli de reclama si publicitate, din care: 53

- tichete cadou ptr. cheltuieli de reclama si
publicitate, potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificarile ulterioare

54




Propuneri an curent 2017

INDICATORI 'r*; din care:
Preliminat
An ianuarie- %
decembrie
2 3 4 5 6
- tichete cadou ptr. campanii de marketing,
studiul pietei, promovarea pe piete existente
sau noi, potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificarile ulterioare
55
- ch.de promovare a produselor 56
Ch. cu sponsorizarea, potrivit OUG nr.2/2015
d) | (Rd.58+Rd.59+Rd.61), din care: 57
d1) | ch.de sponsorizare in domeniul medical si
sdndtate 58
d2) . X .. .
ch. de sponsorizare in domeniile educatie,
invatdmant, social si sport, din care: 59
d3) -pentru cluburile sportive 60
d4) | ch. de sponsorizare pentru alte actiuni si
activitati 61
e) | cheltuieli cu transportul de bunuri si persoane 62 180.00 100.16 55.64
f) cheltuieli de deplasare, detasare, transfer, din care: 63 68.00 38.96 57 29
- cheltuieli cu diurna (Rd.65+Rd.66), din care: 64 28.90 14.75 51.04
-interna 65 24,00 11,77 49,04
-externa 66 4,90 2,98 60,82
g) cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii 67 105.33 99 27 94 25
h) | cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate 68 22.20 22.93 103.29
i alte cheltuieli cu serviciile executate de terti, din
1 .
care: 69 | 1.057,46 682,89 64,58
i1) cheltuieli de asigurare si paza 70 162.00 121.25 74.85
i2) cheltuieli privind intretinerea si functionarea
tehnicii de calcul 71 833,46 495,95 59,50
i3) cheltuieli cu pregatirea profesionala
72 61,50 58,24 94,70
i4) cheltuieli cu reevaluarea imobilizarilor
corporale si necorporale, din care: 7 7 45
-aferente bunurilor de natura domeniului
public 74
i5) cheltuieli cu prestatiile efectuate de filiale 75
i6) cheltuieli privind recrutarea si plasarea
personalului de conducere cf. Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 26
i7) cheltuieli cu anunturile privind licitatiile si
alte anunturi 77 0.50 0.00
j) | alte cheltuieli 78 | 2.298,00 | 2.100,97 91,43
B Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate
(Rd.80+Rd.81+Rd.82+Rd.83+Rd.84+Rd.85), din care: 79 217.77 213.43 98.01




Propuneri an curent 2017

INDICATORI 'r*; din care:
Preliminat
An januarie- %
decembrie
2 3 4 5 6
ch. cu taxa pt.activitatea de exploatare a resurselor
a) | minerale 80
ch. cu redeventa pentru concesionarea bunurilor
b) | publice si resursele minerale 81
c) | ch. cu taxa de licenta 82
d) | ch. cu taxa de autorizare 83
e) | ch. cu taxa de mediu 84
f) | cheltuieli cu alte taxe si impozite 85 217.77 213.43 98.01
C. Cheltuieli cu personalul
(Rd.87+Rd.100+Rd.104+Rd.113), din care: 86 19.418.57 17.886.68 92.11
CO | Cheltuieli de natura salariala (Rd.88+ Rd.92) 87 15.740.75 14.461.83 91.88
1 Cheltuieli cu salariile (Rd.89+Rd.90+Rd.91), din care:
88 14.758,93 13.899,60 94,18
a) salarii de baza 89 | 14.167,86 | 13.480,19 95,15
b) sporuri, prime si alte bonificatii aferente salariului
de baza (conform CCM) 90 480,00 349,64 72,84
c) alte bonificatii (conform CCM)
91 111,07 69,77 62,81
Bonusuri (Rd.93+Rd.96+Rd.97+Rd.98+ Rd.99), din
CZ | care:
92 981,82 562,23 57,26
a) cheltuieli sociale prevazute la art. 25 din Legea nr.
227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si
completarile ulterioare, din care:
93 470,25 222,86 47,39
- tichete de cresa, cf. Legii nr. 193/2006, cu
modificarile ulterioare; 94
- tichete cadou pentru cheltuieli sociale
potrivit Legii nr. 193/2006, cu modificarile
ulterioare;
95
b) tichete de masa; 9% 361,75 258,74 71,53
c) tichete de vacanta; 97
d) ch. privind participarea salariatilor la profitul
obtinut in anul precedent 98
e) alte cheltuieli conform CCM. 99 149,82 80,63 53,82
Alte cheltuieli cu personalul
C3 | (RA.101+Rd.102+Rd.103), din care: 100
a) ch. cu platile compensatorii aferente
disponibilizarilor de personal 101
b) ch. cu drepturile salariale cuvenite in baza unor
hotarari judecatoresti 102
c) cheltuieli de natura salariala aferente
restructurarii, privatizarii, administrator special, alte
comisii si comitete 103




Propuneri an curent 2017

INDICATORI 'r*; din care:
Preliminat
An ianuarie- %
decembrie
1 2 3 4 5 6
Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor
organe de conducere si control, comisii si comitete
C4 | (Rd.105+Rd.108+Rd.111+ Rd.112), din care:
104 233,06 201,19 86,33
a) pentru directori/directorat 105 119,52 119,02 99,58
-componenta fixa 106 119,52 119,02 99,58
-componenta variabila 107
b) pentru consiliul de administratie/consiliul de
supraveghere, din care: 108 113 .54 82.17 72.37
-componenta fixa 109 113,54 82,17 72,37
-componenta variabila 110
c) pentru AGA si cenzori 111
d) pentru alte comisii si comitete constituite potrivit
legii 112
Cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala, fondurile
speciale si alte obligatii legale
C5 | (Rd.114+Rd.115+Rd.116+Rd.117+Rd.118+Rd.119),
din care:
113 3.444,76 3.223,65 93,58
a) ch. privind contributia la asigurari sociale 114 2.415.12 2.260.47 93.60
b) ch. privind contributia la asigurari pt.somaj
115 75,71 70,01 92,47
c) ch. privind contributia la asigurari sociale de
anatat
sanatate 116 787,37 737,47 93,66
d) ch. privind contributiile la fondurile speciale
aferente fondului de salarii 117 37.85 3516 92.87
e) ch. privind contributiia unitatii la schemele de
pensii 118
f) cheltuieli privind alte contributii si fonduri speciale
119 128,71 120,55 93,66
D. Alte cheltuieli de exploatare
(Rd.121+Rd.124+Rd.125+Rd.126+Rd.127+Rd.128), din
care; 120 5.243,67 5.854,39 111,65
cheltuieli cu majorari si penalitati (Rd.122+Rd.123),
a) | din care:
121
- catre bugetul general consolidat
122
- catre alti creditori
123
b) cheltuieli privind activele imobilizate
124
) cheltuieli aferente transferurilor pentru plata
c .
personalului 125
d) alte cheltuieli 126 6,00 6,12 102,04
) ch. cu amortizarea imobilizarilor corporale si
e
necorporale 127 | 5.179,67 | 4.752,67 91,76




Propuneri an curent 2017

INDICATORI 'r*; din care:
Preliminat
An ianuarie- %
decembrie
0 2 3 4 5 6
f) ajustari si deprecieri pentru pierdere de valoare si
provizioane (Rd.129-Rd.131), din care: 128 58,00 1.095,60 1.888,97
1) cheltuieli privind ajustarile si provizioanele 129 58,00 1.153,03 1.987,98
-provizioane privind participarea la profit a
f1.1) salariatilor 130
- provizioane in legatura cu contractul de
f1.2) | mandat 130a
venituri din provizioane si ajustari pentru
f2) depreciere sau pierderi de valoare , din care:
131 57,43
f2.1) | din anularea provizioanelor
(Rd.133+Rd.134+Rd.135), din care: 132 57 43
- din participarea salariatilor la profit 133
- din deprecierea imobilizarilor corporale si a
activelor circulante 134
- venituri din alte provizioane 135 57,43
Cheltuieli financiare (Rd.137+Rd.140+Rd.143), din
care: 136 4,32 4,74 109,72
cheltuieli privind dobanzile (Rd.138+Rd.139), din
a) | care: 137
at) aferente creditelor pentru investitii 138
az) aferente creditelor pentru activitatea curenta 139
cheltuieli din diferente de curs valutar
b) | (Rd.141+Rd.142), din care: 140
b1) aferente creditelor pentru investitii 141
b2) aferente creditelor pentru activitatea curenta 142
c) alte cheltuieli financiare 143 4’32 4’74 109,72
Cheltuieli extraordinare 144
[} REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) (Rd.1-Rd.29) 145 411,19 464,65 113,00
venituri neimpozabile 146
cheltuieli nedeductibile fiscal 147
v IMPOZIT PE PROFIT 148
v DATE DE FUNDAMENTARE 149
Cheltuieli de natura salariala (Rd.87) 150 | 15.740,75 14.461,83 91,88
Cheltuieli cu salariile (Rd.88), din care: 151 | 14.758,93 13.899,60 94,18
Cheltuieli cu salariile aferente personalului
angajat pe perioada determinata 151a 173.14 70.86 40.93
Cheltuieli cu salariile aferente majorarii
salariului minim brut pe tara garantat in plata 151b

Cheltuieli cu salariile aferente reintregirii
deterrminate de cresteri salariale acordate in
anul 2014, conform art.90, lit.a) din OG
nr.20/2015 modificat prin art.66 din OUG
nr.47/2015

151c




Propuneri an curent 2017

INDICATORI 'r*; din care:
Preliminat
An ianuarie- %
decembrie
2 3 4 5 6
Cheltuieli cu salariile aferente reintregirii
deterrminate de cresteri salariale acordate in
anul 2015, conform art.54, alin.1, lit.b) din
Legea bugetului de stat pe anul 2016, nr.
339/18.02.2015
151d 456,65 142,12 31,12
Nr. de personal prognozat la finele anului 152 300 278 92,67
Nr.mediu de salariati 153 292 275 94,18
Castigul mediu lunar pe salariat determinat pe baza
a) cheltuielilor cu salariile
(Rd.151/Rd.153)/12*1000
154 4.212,02 4.212,00 100,00
Castigul mediu lunar pe salariat (lei/persoana)
determinat pe baza cheltuielilor de natura salariala
b) | [(Rd.150 - rd.93* - rd.98)/Rd.1531/12*1000
155 4.358,02 4.314,84 99,01
Productivitatea muncii in unitati valorice pe total
a) | personal mediu (mii lei/persoand) (Rd.2/Rd.153) 156 107 56 106.29 98 82
Productivitatea muncii in unitati fizice pe total
b) personal mediu (cantitate produse finite/persoana)
W=QPF/Rd.153 157
Elemente de calcul a productivitatii muncii in unitati
c1) | fizice, din care 158
- cantitatea de produse finite (QPF) 159
- pret mediu (p) 160
- valoare=QPF x p 161
- pondere in venituri totale de exploatare =
Rd.161/Rd.2 162
Plati restante 163
Creante restante, din care: 164 4.030.15 3.454 46 116.67
- de la operatori cu capital integral/majoritar
de stat 165 3.825,27 3.335,10 114,70
- de la operatori cu capital privat 166 204,88 119,36 171,65
- de la bugetul de stat 167
- de la bugetul local 168
- de la alte entitati 169

Credite pentru finantarea activitatii curente (soldul
ramas de rambursat)

170




ANEXA 2 (Informatica)

Programul de investitii, dotari si surse de finantare

Mii lei
VALOARE
APROBAT / REALIZAT / %
INDICATORI RECTIFICAT | PRELIMINAT
2017 31.12.2017

0 2 3 4 5

| SURSE DE FINANTARE A INVESTITIILOR, din care:

Surse proprii, din care: 5.179,67 4.752,67 91,76
a) - amortizare 5.179,67 4.752,67 91,76
b) - profit

Alocatii de la buget

Credite bancare, din care:

a) - interne
b) - externe

Alte surse, din care:
- (denumire sursa)
- (denumire sursa)

! CHELTUIELI PENTRU INVESTITII, din care: 4.684,86 668,47 14,27
Investitii in curs, din care: 171,36 171,36 100,00
a) pentru bunurile proprietatea privata a operatorului 171,36 171,36 100,00
economic:

-Echipamente specializate pentru dezvoltare de aplicatii 56,25 56,25 100,00
informatice si baze de date, inclusiv software standard

aferent, conform obiectului principal de activitate al

societatii
-Echipamente specializate pentru transmisia de date si 50,53 50,53 100,00

retele si software standard de operare aferent
- Lucrari de modernizare, reabilitare, la cladirile sediului

AIF Galati

- Echipamente specializate pentru modernizarea si
cresterea capacitatilor la echipamentele existente - upgrade

(pentru baze de date si aplicatii)

- instalatii electrice, de climatizare si dotari specifice

pentru asigurarea conditiilor de functionare ale serverelor

de baze de date gazduite si administrate de societate
- produse specializate, incadrate in categoria imobilizarilor

necorporale, destinate utilizarii in procesul de productie de

software de aplicatie
- dotari specifice pentru centrul de date si pentru sediile 64,49 64,49 100,00

societatii, proiect tehnic termoficare
- autoutilitare pentru interventii la reteaua de transmisii 0,09 0,09 100,00

date si service echip. distribuite

b) pentru bunurile de natura domeniului public al statului
sau al unitatii administrativ teritoriale:




INDICATORI

VALOARE

APROBAT /
RECTIFICAT
2017

REALIZAT /
PRELIMINAT
31.12.2017

%

2

c) pentru bunurile de natura domeniului privat al statului
sau al unitatii administrativ teritoriale:

d) pentru bunurile luate in concesiune, inchiriate sau in
locatie de gestiune, exclusiv cele din domeniul public sau
privat al statului sau al unitatii administrativ teritoriale:

Investitii noi, din care:

2.786,00

368,10

13,21

a) pentru bunurile proprietatea privata a operatorului
economic:

2.786,00

368,10

13,21

-Echipamente specializate pentru dezvoltare de aplicatii
informatice si baze de date, inclusiv software standard
aferent, conform obiectului principal de activitate al
societatii

372,00

98,10

26,37

-Echipamente specializate pentru transmisia de date si
retele si software standard de operare aferent

2.414,00

270,00

11,18

-Echipamente specializate pentru statii de lucru (fixe sau
mobile), cu sistem de operare pre-instalat (OEM), utilizate
pentru aplicatii informatice, conform obiectului principal de
activitate al societatii

b) pentru bunurile de natura domeniului public al statului
sau al unitatii administrativ teritoriale:

c) pentru bunurile de natura domeniului privat al statului
sau al unitatii administrativ teritoriale:

d) pentru bunurile luate in concesiune, inchiriate sau in
locatie de gestiune, exclusiv cele din domeniul public sau
privat al statului sau al unitatii administrativ teritoriale:

Investitii efectuate la imobilizarile corporale existente
(modernizari), din care:

902,50

0,00

0,00

a) pentru bunurile proprietatea privata a operatorului
economic:

902,50

0,00

0,00

- Lucrari de modernizare, reabilitare la cladirile din
patrimoniu

700,00

0,00

0,00

- Echipamente specializate pentru modernizarea si
cresterea capacitatilor la echipamentele existente - upgrade
(pentru baze de date si aplicatii)

202,50

0,00

0,00

b) pentru bunurile de natura domeniului public al statului
sau al unitatii administrativ teritoriale:

c) pentru bunurile de natura domeniului privat al statului
sau al unitatii administrativ teritoriale:

d) pentru bunurile luate in concesiune, inchiriate sau in
locatie de gestiune, exclusiv cele din domeniul public sau
privat al statului sau al unitatii administrativ teritoriale:

Dotari (alte achizitii de imobilizari corporale)

825,00

129,01

15,64

- dotari specifice pentru centrul de date si pentru sediile
societatii, proiect tehnic termoficare

225,00

102,13

45,39

- produse specializate, incadrate in categoria imobilizarilor
necorporale, destinate utilizarii in procesul de productie de
software de aplicatie

600,00

26,87

4,48

Rambursari de rate aferente creditelor pentru investitii,
din care:

a) - interne

b)- externe




ANEXA 3 (Informatica)

LISTA PROPUNERI PROIECTE DEZVOLTARE SOFTWARE 2018

NR. PROIECT/ DESCRIERE PROIECT/
CRT Modul Modul
Software de aplicatie orientat client pentru activitatile de management trafic
1 IRIS-TM feroviar, specifice Managerilor de Infrastructura Feroviara (IM) si Operatorilor
de Transport Feroviar de Marfi si Pasageri (OTF-M si OTF-P)
11 IRIS-TM Program Program: subsistem de programare a circulatiei trenurilor
12 IRIS-TM Raportare R'aportare:subszslt?m de raportare a executa'r.zz circulatiei prin: metoda manuald, GPRS
si semnal de pozitionare GPS, alte tehnologii
N Monitorizare: subsistem de monitorizare a circulatiei trenurilor pe baza raportarilor
1.3 IRIS-TM Monitorizare . .
din subsistemul Raportare
14 IRIS-TM Calcul TUI: subsistem pentru calculul taxei de utilizare a infastructurii
Calcul TUI
Software de aplicatie orientat client pentru implementarea Specificatiilor Tehnice
de Interoperabilitate (TAF-TSI si TAP-TSI) specifice Managerilor de
2 IRIS-TSI Infrastructura Feroviara (IM) in relatia de transport cu Operatorii de Transport
Feroviar de Marfa si Pasageri (OTF-M si OTF-P), identificati in legislatia
specifica a Uniunii Europene ca ,,Railway Undertakings” (RU)
Trecerea in exploatare a subsistemului pentru schimbul de date cu componenta de
2.1 IRIS-TMS implementare | Train Management Sistem (TMS) a sistemelor de automatizare a managementului de
trafic feroviar
2.2 IRIS-DCOS Interfatarea sistemului IRIS cu sistemul de detectare a osiilor supraincalzite
Software de aplicatie orientat client pentru activititile specifice de exploatare
3 IRIS-WM feroviara a trenurilor de marfa si pasageri, specifice Operatorilor de Transport
Feroviar de Marfa si Pasageri (OTF-M si OTF-P)
. Interchange: subsistem pentru gestionarea procesului de predare — primire a
Reproiectare . . . . . . .
3.1 server+client SIERONT vagoanelor intre doi OTF intr-un punct de interchange (frontiera intre doi
administratori de infrastructura sau nu)
3.2 Calcul Decont Realizarea deconturilor cu ceilalti actori feroviari de transport
Elaborare Registru active cu date de identificare centralizate privind evidenta
4 Reqistru active mijloacelor fixe actualizate prin intermediul Serviciilor TEAI din SRCF 1-8 (act
g Directia Tehnica 7/4/978/03.10.2017, respectiv. Comanda Directiei Tehnice
7/4/1293/27.11.2017)
5 e-CONTRACTE Apllcage software orientatd client pentru activititile de management contracte
comerciale
Proiectare functionalitati noi (agrement AFER, omologare tehnica) respectiv
e-CONTRACTE reproiectare functionalitafi existente (diagrama de livrare conform noilor cerinte,
5.1 (re)proiectare inregistrare facturi de la furnizori si vizualizare facturi emise pentru clienti in
functionalitati contextul integrarii cu noua aplicatie
e-FACTURARE
Aplicatie software cu functionalititi asigurate prin module specializate de
6 e-FACTURARE Factlfrf\re, Incaszirl.-PAlagsl3 Raportare RO.(.}OP, Urrflarlre_e l?osare de exgcutare,
Urmirire deplasiari in interes de serviciu, Banci-Casierie (cu reproiectarea
aplicatiilor locale Facturare, Scadentar Furnizori, Scadentar Clienti)
e-Facturare L .
6.1 e-POPRIRI Titluri executorii
e-Facturare . o .
6.2 e-DELEGATII Ordine de deplasare in interes de serviciu
e-Facturare o
6.3 e-ScadentarF Scadentar furnizori
e-Facturare S
6.4 e-ScadentarC Scadentar clienti
7 APOLLO Software de aplicatie orientat client pentru activititile comerciale specifice
Operatorilor de Transport Feroviar de Marfa (OTF-M)
71 Apollo-eST-RU Subsistem pentru scrisoarea de trdsura electronicd in trafic local - generalizare pentru

orice Operator de Transport Feroviar de Marfa (OTF-M) si pentru Case de Expeditie




NR. PROIECT/ DESCRIERE PROIECT/
CRT Modul Modul
79 Apollo-eST- Subsistem pentru scrisoarea de trasurd in trafic international (CIM, eventual SMGS si
) International conversie CIM/SMGS)
Software de aplicatie orientat client pentru activititile de exploatare vehicule
8 CICLOP feroviare de tractiune, specifice Operatorilor de Transport Feroviar de Marfa sau
Pasageri (OTF-M si OTF-P)
8.1 CICLOP-RU Su'bsistem pentru culegerea datelo_r din foi de parcurs locomotive — adaptare pentru
orice Operator de Transport Feroviar
9 e-SIGMA Aplicatie pentru gestiunea stocurilor de materiale
Va include activitatea de gestiune a stocurilor de materii prime, materiale consumabile
e-SIGMA : . ; . . . o
9.1 Prototip si de natura obiectelor de inventar si piese de schimb, de la nivelul unitatilor pentru o
regionald si Central companie
10 wSell Versiune noui xSell, care include modificiri de functionalitate ce nu sunt cuprinse
in serviciile de mentenanta software xSell contractate cu SNTFC:
101 xSellSeats Subsistem de rezervare a locurilor la trenurile de calatori - pentru platforme Intel 64-
' Reinginerie bits, cu expunere de segmente de rezervare multiple
xSellTicketing Reproiectare xSellTicketing pentru ultimile platforme de SO Windows si tehnologie
10.2 S Microsoft .NET, avand ca motor de BD un SGBD care sa nu implice costuri de
Reinginerie . .
licentiere (PostgreSQL)
11 rusell Aplicatie softwa_re orielﬁatﬁ client pentru vanzarea b_iletelor de calatorie si
rezervarea locurilor in mijloacele de transport de pasageri
Subsistem de vdnzare a legitimatiilor de calatorie on-line si rezervare automatd a
111 ruSellOnline locurilor pentru operatorii privati de transport de calatori - schimbarea targetului de
' PostgreSQL baze de date din Oracle in PostgreSQL pentru toate programele/ bibliotecile din
ruSellOnline
Subsistem de vanzare a legitimatiilor de caldtorie si rezervare automatd a locurilor
. pentru operatorii privati de transport de calatori prin intermediul automatelor de
112 ruSellKiosk PostgreSQL vanzare - schimbarea targetului de baze de date din Oracle in PostgreSQL pentru toate
programele/ bibliotecile din ruSellKiosk
Subsistem de vdnzare a legitimatiilor de cdlatorie si rezervare automata a locurilor
113 ruSellMobile pentru operatorii privati de transport de cdlatori cu ajutorul aparatelor mobile -
' PostgreSQL schimbarea targetului de baze de date din Oracle in PostgreSQL pentru toate
programele/ bibliotecile din ruSellMobile
12 OSCAR Aplic_atie software orientatd client pentru managementul resurselor umane si
salarizare
121 SI\SIEFAI\SI Implementare module OSCAR-Pontaj si OSCAR-Salarii
12.2 OSCAR Implementare module OSCAR-Pontaj si OSCAR-Salarii
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