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1. OBIECT DE ACTIVITATE $I ROL iN SISTEMUL FEROVIAR

S.C. ,Informatica Feroviara” S.A functioneaza ca societate comerciald pe actiuni, filiala a Companiei
Nationale de Cai Ferate — ,,CFR” S.A. de la 1 noiembrie 2002.

Societatea are sediul social in Bucuresti, strada Garii de Nord, nr. 1, sector 1 si este inmatriculata la
Registrul Comertului sub Cod Unic de inregistrare: 14966210, Atribut fiscal: R, Nr. Ordine:
140/10636/2002.

Domeniul si obiectul principal de activitate al societatii se incadreaza in sectiunea J, diviziunea 62
Activitati de servicii in tehnologia informatiei, conform actualizarii clasificarii activitatii din economia
nationala — CAEN aprobata prin Ordinul nr.337/20 aprilie 2007

Obiectul principal de activitate al societatii este: Activitati de realizare a soft-ului la comandd
(software orientat client) Cod CAEN 6201

Organizarea actuald cuprinde un sediu central si opt Agentii de Informatica (Bucuresti, Craiova,
Timisoara, Cluj, Brasov, lasi, Galati si Constanta).

S.C. "Informatica Feroviara" S.A este, de peste 45 de ani, un catalizator al transformarii in sectorul
feroviar; competentele, dimensiunea si stabilitatea acestui sector Tn calea ferata au permis
construirea si implementarea de strategii de dezvoltare pe termen lung cu beneficii semnificative si
durabile, au adus economii importante rezultate din administrarea unitara si centralizata a
infrastructurii informatice din sectorul transporturilor feroviare permitand companiilor din sistem sa
isi concentreze resursele si capacitatea manageriald pe Tmbunatatirea activitatii principale de
transport feroviar.

2. INFRASTRUCTURA INFORMATICA

DETINUTA SI EXPLOATATA DE S.C. "INFORMATICA FEROVIARA" S.A.

S.C. "Informatica Feroviara" S.A detine in patrimoniu o infrastructura informatica diversa, formata
din calculatoare, echipamente periferice si echipamente de retea si comunicatii, amplasate in Centrul
de calcul (DATACENTER) sau in diferite locatii in teritoriu, precum si intreaga infrastructura de
comunicatii (routere, switch-uri, modeme) necesara Retelei Nationale de Transmisii de Date
(RENTRAD).

S.C. "Informatica Feroviard" S.A gazduieste Tn DATACENTER si la Agentiile de Informatica
echipamente care apartin beneficiarilor de servicii informatice — CFR S.A., CFR Calatori S.A., CFR
Marfa S.A. Aceste echipamente includ: Arhitectura hardware pentru sistemul xSell, echipamente
pentru modernizarea arhitecturii hardware si de retea pentru sistemul IRIS (achizitionate prin
proiectul BIRD RO 4757), echipamente pentru sistemul Oracle Financials.

3. REALIZARI IN PERIOADA ANALIZATA

3.1. PRODUSE

Produsele realizate de S.C. "Informatica Feroviara" S.A sunt aplicatii software specializate realizate la
comanda, pentru domeniul feroviar si sunt furnizate clientilor atat sub forma de licente, cat si sub
form& de servicii de aplicatie. In perioada analizats, Informaticd Feroviard a realizat dezvoltiri ale
produselor software existente, cu functionalitati noi solicitate de beneficiari, dar si produse software
noi. Produsele software realizate si gestionate de societate sunt descrise pe scurt in continuare.

3.1.1. APLICATII REALIZATE IN CADRUL SISTEMULUI INFORMATIC IRIS

n cursul anului 2012, ca urmare a cresterii gradului de utilizare a sistemului IRIS, au fost dezvoltate
noi functionalitdti care sa raspunda cerintelor beneficiarilor, astfel:




APLICATIILE IRIS-IMA (MANAGEMENTUL INFRASTRUCTURII FEROVIARE)

Aceste aplicatii sunt in exploatare curenta din anul 2002 si includ urmatoarele sub-subsisteme:

MPS5i

realizat de firma Datastream (SUA), achizitionat prin proiect BIRD 3976 si introdus in exploatare
curentd din 2002. Tn prezent numérul total de utilizatori este de 1.200, in toate sectiile de
infrastructura (55 sectii L, 27 sectii CT, 23 sectii Electrificare, 8 SIMC), la Diviziile Linii, Instalatii,
Patrimoniu cat si la Directii din cadrul CNCF CFR SA, dar si la SC IMCF SA si SC Electrificare CFR SA.
Baza de date cuprinde deja 774.682 elemente de infrastructura, cu toate datele lor tehnice si de
intretinere.

DERANJAMENTE

evidenta deranjamentelor la instalatii,

REV-BIANUALE

evidenta si managementul reviziilor bianuale la aparate de cale,

WEB-SCB

pentru evidenta echipamentelor de semnalizare / instalatii si a furturilor,

WEB-SAFETY

pentru evidenta evenimentelor de siguranta circulatiei.

APLICATIILE IRIS-CIRCULATIE (PROGRAMARE, RAPORTARE S| MONITORIZARE TRAFIC FEROVIAR)

Aceste aplicatii sunt in exploatare curenta din 2004, si includ modulele:

IRIS-ATLAS

programarea circulatiei si transmiterea programului la punctele operationale din statii si Regulatoare
de Circulatie (RC, RCR).

IRIS-CRONOS

raportarea circulatiei trenurilor din punctele IDM si RC,

IRIS-FOCUS

monitorizarea circulatiei trenurilor in punctele de conducere a circulatiei (RC, RCR, BCCTF),

IRIS-CALIPSO

colectarea si prelucrarea elementelor de performanta ale circulatiei trenurilor si calculul automatizat
al indicatorilor pentru Tariful de Utilizare a Infrastructurii (TUI).

IRIS ATLAS-RU (PROGRAMARE CIRCULATIE — PARTEA PENTRU OTF)

S-au implementat functiile de negociere electronica a traselor dintre OTF si CFR si s-au dezvoltat
rapoarte specifice, conform avizelor CFR.




IRIS ATLAS-IM (PROGRAMARE CIRCULATIE — PARTEA PENTRU CFR)

S-a implementat in 2009, inlocuind complet versiunea IRIS-ATLAS instalatda in 2002 prin proiectul
IRIS. Aplicatia este instalata pe 114 posturi de lucru la CFR cu 555 utilizatori.

IRIS INFO-RU

(informare privind derularea circulatiei): furnizeaza informatii in timp real, pe baza raportarilor din
IRIS-CRONOS, precum si rapoarte analitice din datele cumulate Tn arhiva de circulatie, pentru
trenurile unui anumit operator (OTF).

IRIS INFO-IM

(informare privind derularea circulatiei): furnizeaza informatii in timp real, pe baza raportarilor din
IRIS-CRONOS, precum si rapoarte analitice din datele cumulate in arhiva de circulatie, pentru toate
trenurile care circuld pe reteaua CFR.

APLICATIILE IRIS — ARGUS (MANAGEMENT OPERATIONAL TRANSPORTURI DE MARFA)

IRIS-ARGUS

constituie aplicatia de baza ce asigura un instrument informatic complex, ce functioneaza in regim
critic (24 de ore, 7 zile din 7), pentru activitatile operationale de formare a trenurilor de marfa,
alocare a resurselor de vagoane, pe tipuri de marfa si conditii de transport, evidenta operatiunilor la
trecerea frontierelor de stat, statistici si informatii pentru clienti.

ARGUS-DVGLITE

asigura gestionarea completad a alocarilor de vagoane goale, conform comenzilor si contractelor de
transport, urmarirea starii tehnice a vagoanelor, asigurarea dirijarii vagoanelor de la punctul de
stationare, la cel mai apropiat punct de incarcare de la clienti.

APLICATII REALIZATE IN CADRUL SISTEMULUI INFORMATIC APOLLO

Sistemul informatic ,Apollo” asigura suportul IT pentru managementul activitatilor comerciale
specifice transportului feroviar de marfa si este integrat cu sub-sistemul operational din IRIS (IRIS-
ARGUS). Sistemul include doua subsisteme principale:

APOLLO-DECO.NET

subsistem care realizeaza gestionarea si urmarirea deconturilor de plata centralizata obtinute in baza
scrisorilor de trasura si a contractelor de plata centralizata, fiind implementat din anul 2010 la CFR
Marfa S.A. Prin acest subsistem se asigura: gestiunea clientilor; gestiunea contractelor de plata
centralizatd; prelucrarea scrisorilor de trasura locale si internationale; tarifarea tuturor vagoanelor
din scrisorile de trasurd; calcularea ofertelor pe tona si pe tren; calcularea diferentelor de tren
complet; obtinerea deconturilor de plata centralizata, pe contracte si clienti; obtinerea deconturilor
de diferente; reconstituirea deconturilor normale si de diferente; obtinerea centralizatoarelor de
deconturi si de tonaje.

APOLLO-E-ST

subsistem a carui dezvoltare a inceput in anul 2011 si care permite generarea, completarea si
gestiunea electronicd a principalului document comercial utilizat Tn transportul de marfa pe calea
feratd — Scrisoarea de Tasura. In anul 2012 s-a derulat perioada de testare in exploatare a modulului




pentru trafic intern, in locatia pilot Tg. Mures, urmand ca in 2013 acest modul sa fie extins pe
intreaga retea operata de CFR Marfa.

3.1.2. APLICATII REALIZATE IN CADRUL SISTEMULUI XSELL

Sistemul informatic integrat xSell® realizeaza automatizarea intregului proces de vanzare a
legitimatiilor de calatorie si rezervare a locurilor la trenurile de calatori si a proceselor asociate
vanzarii Tn departamentele de marketing si financiar.

xSell® este o solutie complexa de emitere legitimatii de calatorie, rezervare locuri, gestiune si
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management vanzari pentru transportul feroviar de caldtori, xSell construita din urmatoarele
aplicatii (,,sub-sisteme”) specializate:

xSellTicketing (Vanzare) - Componenta principald a sistemului prin care se efectueaza vanzarea
electronica de produse de calatorie (legitimatii de calatorie, comenzi de rezervare).

xSellSeats (Rezervare) - Sistemul automat de rezervare a locurilor care asigura rezervarea cu
anticipatie a locurilor la toate categoriile de vagoane (clasa si de dormit). Furnizeaza interfete atat
pentru rezervarea in regim asistat (necesar unitatilor tip agentie) cat si pentru rezervarea in regim
expert (necesar in statiile de cale ferata).

xSellWarehouse (Raportari si Statistici) - Componenta de stocare si de consolidare a datelor
operative furnizate de sistemele de vanzare si rezervare in structuri specifice care sa permita data
mining, raportari si analize statistice si predictii de piata.

xSellData (Subsistem de intretinere date) - Componenta centrald de administrare si versionare a
tuturor categoriilor de date utilizate in sistemul XSELL (mers de tren, compuneri, graf c.f., geografie
vagon, tarife, layout de bilete). Acest modul e responsabil si de asigurarea suportului pentru
actualizarea automata a datelor.

xSellOnline: aplicatia pentru vanzare bilete si rezervare a locurilor la trenurile de calatori pe web, cu
plata on-line, aplicatia pentru informare mers de tren in trafic intern.

xSellKiosk: solutie de vanzare a legitimatiilor de calatorie Tn trafic intern prin intermediul unor
aparate automate de tip bancomat, destinat modernizarii serviciilor comerciale oferite calatorilor in
statii CF, puncte de vanzare, precum si in diverse locatii usor accesibile. Solutia permite
achizitionarea legitimatiilor de calatorie si rezervare automata a locurilor la trenurile de calatori cu
plata prin card.

xSellMob: solutie de vanzare legitimatii de calatorie si rezervare locuri prin aparate mobile sau
telefoane de tip ,,smartphone”.

n anul 2012 s-au continuat dezvoltarile la versiunea noud a sistemului xSell, pentru implementarea
modificarilor importante ale rangurilor de tren si politicilor de vanzare la,,CFR Calatori”.

Solutia xSell® este realizata integral de specialistii S.C. Informatica Feroviara S.A., fiind inregistrata la
ORDA, Certificat seria S 5001410, Nr. 04576 din 26.01.2011 RNPC. Sistemul ,xSell”® a fost extins pe
intreaga retea feroviara pe care opereaza CFR Calatori, in perioada 2005-2007, avand 320 de locatii
(statii CF si Agentii CF), cu peste 600 de posturi de vanzare. De la implementare si pana in prezent
prin sistem au fost vandute peste 60% din legitimatiile de calatorie in trafic local pentru trenurile
,CFR Calatori”, respectiv: 43.662.944 legitimatii si 141.126.242 calatori deserviti.

| 3.1.3. ALTE APLICATII

E-CONTRACTE

Pentru Directia Comerciala din CNCF CFR SA a fost proiectatd o noud aplicatie de evidentd a
contractelor. Aplicatia poate fi accesatd de pe orice calculator conectat la reteaua RENTRAD prin
intermediul unui browser Web si permite interogari ale bazei de date cu obtinerea de raspunsuri si




rapoarte foarte rapide, eliminand efortul manual si erorile. Aplicatia a fost implementata la Serviciul
,Tarife, Contracte, Devize si Serv. Aprovizionare”. in anul 2012 a fost dezvoltat un sub-sistem
specializat pentru gestionarea contractelor de patrimoniu (e-CONTRACTE-PATRIMONIU), care
include si partea de facturare chirii si utilitati.

VOX MODUS (AVIZARE / INFORMARE PUBLIC CALATOR N STATIILE C.F.)

,Vox Modus” este solutie completd de avizare si informare a publicului calator in statii c.f.
(imagine si voce), realizatd de o echipd a Agentiei de Informaticd Brasov. Solutia
functioneaza in statii de pe regionalele Brasov, Cluj, Timisoara, Iasi. In anul 2012 a fost
dezvoltata o noud versiune, integratd cu IRIS — CRONOS, care preia informatiile privind
programul de circulatie si realizarea circulatiei din sistemul IRIS.

WEB-ACHIZITII

implementata in toate unitatile CFR S.A, respectiv in 55 sectii L, 27 sectii CT, 23 RC, Diviziile Linii,
Instalatii, Trafic si Patrimoniu de la nivelul Regionalelor CFR, Central CFR la Directiile Linii, Instalatii,
Trafic, Patrimoniu, Tehnica, Pregatire Proiecte si Comerciald (aproximativ 220 utilizatori).

I-PARC

aplicatia pune la dispozitia utilizatorilor informatii istorice si operative referitoare la parcul de
vagoane de marfd (caracteristici tehnice, caracteristici financiar-contabile, caracteristici de
mentenanta — reparatii, date despre inventarierea vagoanelor si caracteristici comerciale — contracte
de vagoane particulare. Aplicatia constituie principalul instrument pentru realizarea inventarierilor
anuale ale parcului de vagoane al CFR Marfa.

CICLOP 2011

aplicatie pentru realizarea si evidenta electronica a foilor de parcurs ale locomotivelor, gestiunea
prestatiilor si a consumurilor de combustibil, calculul indicatorilor de tractiune, realizarea de
raportdri sintetice si analitice. Tn anul 2012 a fost finalizatd dezvoltarea si a demarat testarea in
depouri, la CFR Calatori.

OSCAR (APLICATIE PENTRU MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE)

aplicatie care integreaza toate functiile de management de resurse umane intr-un sistem informatic
modern, care utilizeaza o baza de date unica ce permite utilizatorilor accesul centralizat si
restrictionat pe roluri la datele tuturor angajatilor indiferent de locul de desfasurare a activitatii,
elaborarea situatiilor de sinteza, standardizarea modului de lucru pentru toate structurile de Resurse
Umane si unificarea documentelor, intocmirea situatiilor electronice, impuse de institutiile
guvernamentale, privind registrul unic al angajatilor. Tn anul 2012 au fost dezvoltate, testate si
implementate doua module noi: OSCAR-PONTAJ si OSCAR-EVALUARE. Aplicatia este implementata
la CFR S.A., CFR Calatori, CFR Marfa, AFER, SCRL Brasov.

TIMESHEET (APLICATIE PENTRU MANAGEMENTUL TIMPULUI DE LUCRU)

Aplicatie care permite raportarea lunara a activitatilor executate de personalul angajat, precum si
timpul alocat fiecarei activitati. Aplicatia pune la dispozitie rapoarele individuale de activitate, pentru
fiecare angajat, raportari statistice si detaliate, pe departamente, compartimente sau colective
(proiecte), atat pentru determinarea costurilor de manoperd, cat si pentru analizele de
productivitate, eficienta si incarcare a personalului, pe functii si responsabilitati.




3.2. SERVICII INFORMATICE

in anul 2012, S.C. ,Informatica Feroviard” S.A a furnizat servicii informatice pe bazi de contracte
pentru cele trei mari companii feroviare: CFR S.A., CFR Marfa S.A si CFR Calatori S.A., pentru filialele
acestora, pentru AFER, SAAF, Operatori de Transport Feroviar de Marfa / Calatori (OTF). Aceste
servicii au fost, in principal:

| 3.2.1. SERVICII DE APLICATIE

servicii de furnizare a software-ului de aplicatie la client, sub forma recunoscuta in industria IT ca
Saa$ (Software as a Service). Aceste servicii includ:

Administrare curentd aplicatii informatice (atat pentru cele realizate de Informatica Feroviara cat
si pentru cele achizitionate de Clienti de la alte firme) si asistentd tehnica permanenta prin Help
Desk ,Informatica Feroviara” (tel. 288),

Administrare curentd a bazelor de date si colectiilor de fisiere care se afla pe echipamente
situate Tn sediile S.C. Informatica Feroviara S.A. (central si regionale), care include:

o salvare periodica a datelor si aplicatiilor si restaurarea acestora in caz de distrugere
partiala sau total3;

o asigurarea functionarii continue a aplicatiilor informatice critice (financiare si de
exploatare feroviard) prin rularea acestora pe echipamente fiabilizate, cu arhitecturi
cluster si de rezerva;

o asigurarea securitatii datelor si protectia Tmpotriva accesului ne-autorizat, a infectarii cu
virusi informatici, gestiunea utilizatorilor pe roluri si drepturi de acces.

Dezvoltari de rapoarte suplimentare, fara modificarea structurii de baza a aplicatiilor informatice
sau reproiectarea acestora.

Instruirea utilizatorilor de aplicatii informatice.

Servicii de suport utilizatori prin Help Desk.

3.2.2. SERVICII DE ACCES LA RETEAUA NATIONALA DE TRANSMISII DE DATE ,,RENTRAD”

1.

Administrare curenta ,RENTRAD”, acces retea (nume utilizator si parola), acces internet,
administrare casuta postald, acces la aplicatia web , Legis” cu asistenta tehnica permanenta prin
Help Desk ,Informaticd Feroviard”. Aceste servicii au fost prestate pentru cei peste 13.000 de
utilizatori inregistrati, respectiv pentru un numar de peste 8500 de echipamente conectate.

Interventii constand Tn refacerea conexiunii la retea sau mutare echipament, asigurate pe baza
apelurilor la Help Desk ,,Informatica Feroviara” .

3.2.3. SERVICII DE SUPORT TEHNIC ECHIPAMENTE S| SOFTWARE

1. Interventii hardware, constand in verificare, identificare defect si reparatie, asigurate pe baza
apelurilor la Help Desk ,,Informatica Feroviara”.

2. Interventii software, constand n identificare defect, reinstalare software sau devirusare
calculator, asigurate pe baza apelurilor la Help Desk ,,Informatica Feroviara” .

| 3.2.4. SERVICII DE CONSULTANTA PENTRU INFORMATIZARE $I ACHIZITII DE PRODUSE IT

1. Consultanta privind componentele informatice necesare in programele de modernizare
(CORIDOR IV si ERTMS).




2. Consultanta si asistenta tehnicd pentru implementarea Specificatilor Tehnice de
Interoperabilitate (TAF — TSI) cu respectarea Planului Strategic European de Implementare
(SEDP).

4. SITUATIA ECONOMICO-FINANCIARA $1 RESURSE UMANE

4.1. SITUATIA ECONOMICO - FINANCIARA

Pentru anul 2012 este preliminat un rezultat bun, cu un profit brut de 2.152,70 mii lei, la o cifra de
afaceri de 26.384,72 mii lei si venituri totale de 32.826,17 mii lei. Cheltuielile totale au fost de
30.673,47 mii lei si s-au incadrat in veniturile realizate efectiv.

Indicatorii economici preliminati la 31.12.2012 sunt prezentati in Anexa 1 la prezentul raport, fiind
prezentate sumar in continuare.

VENITURI

Analiza structurii veniturilor Tn cursul anului 2012 indica pastrarea unui nivel ridicat de dependenta a
acestora de contractele de servicii informatice incheiate cu companiile din sistemul feroviar cu
capital de stat, rezultate din restructurarea S.N.C.F.R. Prin urmare, evolutia veniturilor a urmat
indeaproape evolutia economica a acestor companii.

Structura veniturilor preliminate a se realiza la 31.12.2012 comparativ cu BVC aprobat se prezinta
astfel:

Mii lei
Indicatori " BVC aprobat an  BVC preliminat % preliminat/
2012 2012 aprobat 2012
1. Cifra de afaceri, din care: 26.362,70 26.384,72 100,08
productia vanduta 26.362,70 26.384,72 100,08
venituri din vanzarea marfurilor
2. Venituri din variatia stocurilor
3. Productia realizata de entitate 4,158,60 4.830,62 116,16
4. Alte venituri din exploatare 550,50 1.538,41 279,46
VENITURI DIN EXPLOATARE 31.071,80 32.753,75 105,41
1. Venituri din dobanzi 250,75 61,68 24,60
2. Alte venituri financiare 43,60 10,73 24,61
VENITURI FINANCIARE 294,35 72,41 24,60
VENITURI TOTALE 31.366,15 32.826,16 104,65

Veniturile totale sunt preliminate a fi realizate in procent de 104,65% fata de BVC aprobat pentru
anul 2012.

Situatia veniturilor Tnregistrate pe clienti, in anul 2012, se prezinta astfel:

Mii lei
INDICATORI ' BVC 2012
preliminat
1 3
Venituri din productia vdndutd total, din care: 26.384,72
1. CFR S.A. 10.535,49
2. CFR Marfa 5.744,35
3. CFR Calatori 9.143,78
4, Filiale companii feroviare 633,22
5. Alti clienti 327,88




Din analiza realizarii veniturilor pe clienti se desprind urmatoarele:

. Veniturile din contractul cu ,,C.F.R.” S.A. a avut o pondere de 39.93% din totalul veniturilor
din exploatare, aproximativ la acelasi nivel cu ponderea veniturilor din contractul cu ,,CFR
Calatori”, care a avut o pondere de 34,65%.

° Veniturile din contractul cu ,,CFR Marfa” S.A. au avut o pondere mai mica, respectiv 21,77%
din totalul veniturilor din exploatare.

. Veniturile din contracte cu filiale ale companiilor mentionate mai sus au finregistrat o
pondere de numai 2,40% din totalul veniturilor din exploatare.

) Veniturile din contracte cu tertii au inregistrat o pondere de 1,24% din totalul veniturilor
din exploatare.

Avand in vedere modificarile importante in structurile activitatilor principalilor clienti, Tn anul 2012 au
fost necesare noi dezvoltari ale sistemelor informatice care constituie baza prestatiilor contractate.
Aceste dezvoltari au fost realizate de S.C. ,Informatica Feroviard” S.A. prin activitatile proprii de
cercetare-dezvoltare, in cadrul obiectului principal de activitate — dezvoltarea de software orientat
client, care au fost inregistrate ca venituri din productia imobilizata.

CHELTUIELI

Cheltuielile totale pe anul 2012 sunt preliminate la o valoare de 30.673,47 mii lei, cu o reducere de
2,17% fata de BVC aprobat.

Cauza principald de reducere a cheltuielilor o constituie aplicarea unui program de restructurare
determinat de inchiderea anului 2011 pe pierdere.

n cursul anului 2012 SC Informatica Feroviard SA a ficut eforturi mari de reducere a cheltuielilor de
exploatare care se estimeaza a se reflecta in:

o reducerea cheltuielilor cu personalul cu aproximativ 0,21% prin reducerea unui numar de
45 de posturi, din care 20 de posturi ocupate, cu consecinta concedierii unui numar de 20
de salariati.

o reducere la clasa ”“cheltuieli cu materiale” cu 44,71% prin limitarea achizitiilor doar
pentru situatii urgente si absolut necesare.

o reduceri la cheltuielile de deplasare, la cele cu facilitati de calatorie acordate salariatilor,
dar si la cheltuieli cu serviciile executate de terti.

CREANTE SI DATORII

Valoarea creantelor restante preliminate la data de 31.12.2012, este de 47.753,91 mii lei si se
prezinta astfel:

Mii lei

Client Lei

CFR SA 27.364,84
CFR Marfa 3.473,03
CFR Calatori 13.803,17
Electrificare 2.488,76
S.A.A.F. 327,89
SCRL Brasov 203,27
Alti clienti 92,95
Total 47.753,91




in vederea recuperérii creantelor au fost ficute demersuri de esalonare si solicitdri repetate de
achitare a sumelor restante, la care clientii au raspuns in permanenta ca au dificultati economice care
nu le permit plata acestora. Avand in vedere dependenta comerciala de acesti clienti, S.C.
,Informatica Feroviard” S.A. nu a facut demersuri in justitie pentru recuperarea creantelor pentru a
nu risca o diminuare si mai mare a valorii contractelor.

Valoarea datoriilor preliminate la data de 31.12.2012 este de 357,43 mii lei reprezentand facturi de
penalitati intocmite de S.C. , Telecomunicatii CFR” S.A. Aceste facturi se vor achita in prima parte a
anului 2013.

S.C. Informatica Feroviara S.A. nu nregistreaza datorii la Bugetul de Stat sau Bugetul asigurarilor
sociale.

Situatia obiectivelor de investitii (planificat — realizat) pentru anul 2012 este prezentata in Anexa 1.

Cheltuielile pentru investitii s-au realizat in procent de 15,31% deoarece BVC/2012 s-a aprobat in
luna august 2012, timpul ramas pentru demararea procedurilor de achizitii fiind foarte scurt.

n luna decembrie 2012 s-a demarat procedura de achizitie a grupului electrogen prin Bursa Romana
de Marfuri Tnsa aceasta nu s-a finalizat, anulandu-se pe motive tehnice.

4.2. RESURSE UMANE

FLUCTUATIA DE PERSONAL

Contextul economico-financiar al anului 2012, precum si rezultatul economic inregistrat de societate
pe anul anterior au determinat implementarea unui program de restructurare cu reducerea
numarului de posturi de la 370 la 325 si concedierea unui numar de 20 de salariati. De asemenea nu
au fost efectuate angajari de personal.

| DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE

Si Tn anul 2012 am avut personal angajat preocupat de dezvoltarea competentelor profesionale, prin
studiu individual si participarea la cursuri de perfectionare in dezvoltare software, administrare

uuuuu

managerial.

RECUNOASTEREA PERFORMANTELOR SALARIATILOR

Evaluarea anuala a performantelor salariatilor a fost realizata prin utilizarea modului Oscar-Evaluare,
din cadrul sistemului informatic de management resurse umane — OSCAR. Utilizarea acestui
instrument software a permis cresterea obiectivitatii evaluatorilor, realizarea autoevaluarilor
salariatilor, obtinerea rapida si corecta a rezultatelor finale.

5. OBIECTIVE ECONOMICE Sl PRIORITATI DE DEZVOLTARE PENTRU ANUL 2012

Obiectivele economice pentru anul 2013, stabilite Tn concordanta cu Strategia de dezvoltare,
retehnologizare, modernizare si restructurare a societatii si cu prevederile legale privind organizarea
sistemului de control intern-managerial, tintesc obtinerea unui rezultat financiar pe profit, astfel
incat sa poata fi indeplinit obiectivul strategic principal al societatii pe termen scurt, acela de
consolidare si extindere a pozitiei pe piata actuala. Acestea includ: asigurarea veniturilor din
vanzarea de produse si servicii, la valoarea reald a prestatiilor realizate pentru beneficiari si
extinderea segmentului de piata pentru produsele si serviciile furnizate de societate, cu precadere
spre Operatorii de Transport Feroviar cu capital privat; totodata sunt avute in vedere masuri care sa
conduca la reducerea cheltuielilor si controlul costurilor pe fiecare tip de serviciu si pe fiecare
compartiment.

10




Prioritatile de dezvoltare Tn 2013 vizeaza consolidarea sistemelor informatice IRIS, xSell si APOLLO, la
care se vor adauga noi module specializate, dar si dezvoltarea de aplicatii noi. Principalele proiecte
avute in vedere in perioada urmatoare sunt enumerate in Anexa 2.
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ANEXA1

PROGRAMUL DE INVESTITII S| DOTARI

Valoare
INDICATORI Realizat
Aprobat 2012 31.12.2012
2 3 4

SURSE DE FINANTARE A INVESTITIILOR, din care: 5.430,50 4.901,82
Surse proprii, din care: 5.430,50 4.901,82
- amortizare 5.430,50 4.901,82
- profit
Alocatii de la buget
Credite bancare, din care:
- interne
- externe
Alte surse, din care: *)
- (denumire sursa)
- (denumire sursa)
CHELTUIELI PENTRU INVESTITII, din care: 1.900,00 290,93

Investitii Tn curs, din care:

Echipamente hardware si software-ul standard

aferent pentru inscriptionarea si citirea de etichete

electronice cu coduri de bare si tehnologie radio-

frecventa (RFID)

Echipamente de comunicatii specifice modernizare

RENTRAD (routere, switch-uri)

Echipamente hardware si software-ul standard

aferent pentru salile de curs si solutie de e-learning.

Produse software specifice pentru management

servicii IT (help-desk, evidenta si monitorizare

servicii de aplicatie si echipamente IT)

Produse software specifice pentru management

portofolii de produse si servicii (CRM)

Produse software specifice pentru solutii EAM

(Enterprise Asset Management) si GIS (Geographical

Information Sistem) pentru realizarea migrarii IRIS-

IMA la o noua versiune.

Investitii noi, din care: 1.550,00 78,24
Echipamente hardware pentru aplicatiile si bazele
de date specifice de interoperablitate

Solutie de asigurare alimentare electrica de rezerva
pentru Datacenter (proiectare, grup electrogen, 675,00 42,22
sistem de automatizare si distributie)

Solutie de rezerva (backup) pentru arhitectura de

retea (RENTRAD) alocata sistemelor critice 450,00 31,67
(echipamente de retea)

325,00 4,35
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mii lei

%

5=4/3
90,26
90,26
90,26

15,31

5,05
1,34

6,25

7,04
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Echipamente hardware pentru baza de date si
aplicatia de evidenta a prestatiilor

Echipamente hardware si software-ul standard
aferent pentru inscriptionarea si citirea de etichete
electronice cu coduri de bare si tehnologie radio-
frecventa (RFID)

Evhipamente hardware pentru bazele de date si
aplicatiile de vanzare bilete si rezervare locuri
specifice OTF cu capital privat

Echipamente hardware pentru asigurarea serviciilor
web de acces on-line la scrisoare de trasura.
Echipamente de comunicatii specifice modernizare
RENTRAD (routere, switch-uri)

Echipamente hardware si software-ul standard
aferent pentru salile de curs si solutie de e-learning.
Produse (elemente podea dubl3, echipamente de
climatizare tehnologica) pentru retehnologizare
DATACENTER.

Echipamente hardware (Display-Wall) pentru
modernizarea solutiei actuale de monitorizare a
traficului implementata pentru IRIS-FOCUS, in Sediul
Central al ,C.F.R.” S.A.

Proiectare solutie de retehnologizare podea dubla si
instatatii specifice de climatizare Datacenter.
Proiectare solutie de avertizare si stingere incendii
Datacenter.

Dotari (alte achizitii de imobilizari corporale) 350,00
Produs software utilitare si de aplicatii tehnice
specifice

Produse software specifice pentru dezvoltare
software si management de proiecte

Produse software specifice pentru management
servicii IT (help-desk, evidenta si monitorizare
servicii de aplicatie si echipamente IT)

Produse software specifice pentru management
portofolii de produse si servicii (CRM)

Produse software specifice pentru solutii EAM
(Enterprise Asset Management) si GIS (Geographical
Information Sistem) pentru realizarea migrarii IRIS-
IMA la o noua versiune.

Rambursari de rate aferente creditelor pentru
investitii, din care:

- interne

-externe

100,00

150,00

200,00
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212,69
131,87

80,83

0,00

60,77
87,91

40,41



ANEXA 2

OBIECTIVE STRATEGICE COMERCIALE

OBIECTIV STRATEGIC PRIORITATI DIRECTII DE ACTIUNE

(o) [ [LETEERNG A1 (5T - Stabilizarea Consolidarea aplicatiilor software pentru

Gl TGP e i@ portofoliului de produse  Managerul  de  Infrastructura  Feroviara:

pentru Syl siooservicii de aplicatie  management trafic feroviar (IRIS-Circulatie) si

S G\E ST IET | RGN | specializate pentru management infrastructura feroviara (IRIS-IMA)

stat sectorul feroviar Proiectarea functiilor specifice de
interoperabilitate definite prin standardele
TAF/TAP TSI si ERTMS/ETCS.
Dezvoltarea aplicatiilor  software pentru
management material rulant (IRIS-RSMA) cu un
modul pilot (CICLOP 2011)
Dezvoltarea aplicatilor de management
operational transport feroviar de marfa (IRIS-
ARGUS) cu functiile specifice de DVG si Mobile.
Dezvoltarea aplicatiilor software pentru
management comercial transport de marfa
(APOLLO), cu un modul pilot pentru ,scrisoare
de trasura electronica”

Consolidarea pozitiei de Dezvoltarea serviciilor de aplicatie si de

furnizor cheie pentru infrastructura IT specifice pentru

segmentul feroviar cu interoperabilitatea sistemelor nationale cu cele

capital de stat internationale identificate pentru TAF-TSI si
TAP-TSI

Dezvoltarea aplicatiei de management resurse
umane OSCAR cu functionalitatea pentru salarii
(OSCAR-SAL).

OBIECTIVE STRATEGICE DE RETEHNOLOGIZARE

OBIECTIV STRATEGIC PRIORITATI DIRECTII DE ACTIUNE

Consolidarea capacitatilor de | Cresterea capacitatii Asigurarea sistemului cu instalatie de
asigurare a servicillor de | sistemului de alimentare cu grup electrogen de putere mare si
infrastructura IT 1n regim | energie electrica in regim completarea sistemului de
continuu (24 de ore, 7 zile din | continuu automatizare.

7). Asigurarea cu arhitecturi Proiectarea Si implementarea
alternative a transmisiei de solutiilor de rezerva (backup) pentru
date pentru sistemele arhitectura RENTRAD utilizata de
critice. sistemele critice.
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