SCRISOAREA DE ASTEPTARI NECESARA
SELECTIEI MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE,
RESPECTIV DIRECTORILOR PENTRU PERIOADA 2023-2027
LA SOCIETATEA ,INFORMATICA FEROVIARA”- SA

Statul roman, prin Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, in calitate de autoritatz
publica tutelard la Societatea ,Informaticd Feroviarad”- SA, cu sediul social in Bucuresti,
strada Garii de Nord, nr. 1, sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului sub Cod Unic d=
anegistrare: 14966210, Atribut fiscal: RO, Nr. Ordine: J40/10636/2002, capital socizl
subscris si varsat in valoare de 81.884.075 lei, avand un numar de 32.753.630 actiuni emis2
cu o valoare nominala de 2,5 lei/actiune, Cod CAEN 6201 - Activitati de realizare a soft-ului
la comanda (software orientat client), denumitd in continuare ,Societatea”, a elaborat
prezenta Scrisoare de asteptdri, in temeiul prevederilor 0.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
si ale H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a uncr
prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice prin care stabileste asteptarile actionarului privind
performantele organelor de administrare si conducere ale societatii pentru o perioada de 4
(patru) ani.

Acest document are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de administrator si de
directori selectati si inscrisi in lista scurtd pentru intocmirea Declaratiei de intentie, care
reprezintd un document de lucru prin care acestia isi prezinta viziunea sau programul privind
dezvoltarea intreprinderii publice si ulterior de a ghida Consiliul de administratie si directorii
in redactarea Planului de administrare.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta prin
publicarea pe pagina de internet a autoritétii publice tutelare si a Societatii.

I. DOMENIUL TN CARE ACTIONEAZA INTREPRINDEREA PUBLICA

In ultimii ani, odatd cu evolutia fara precedent a tehnologiilor emergente (5C,
blockchain, Al, loT etc.) si intr-un context pandemic ce a pus la incercare intreg ecosistemul
digital, provocarile, riscurile si amenintarile de securitate din spatiul cibernetic au crescut
exponential, securitatea cibernetica devenind o realitate pentru fiecare cetatean, ce
necesita astazi in mod imperativ o abordare extrem de serioasd, permanenta, cu investitii
semnificative si adaptari organizationale rapide si complexe. Societatea ,Informatica
Feroviara” S.A contribuie in sectorul feroviar la serviciile esentiale in sensul legii 362/2018,
pentru infrastructuri critice de importanta nationala.

Infrastructura de comunicatii si tehnologia informatiei este un diferentiator foarte
important in privinta competitivitatii Romaniei, fiind un factor esential pentru dezvoltarea
economicd, stimularea investitiilor, sporirea capacitatii administrative si cresterea

interconectivitatii intre regiunile tarii.




Sectorul comunicatiilor electronice va fi valorificat in continuare ca un catalizator al
dezvoltarii economice si transformarii digitale. Potrivit Programului de Guvernare publicat
in Monitorul Oficial nr.1122/25.11.2021, in perioada 2021—2024 Romania isi va consolida
intr-un ritm accelerat profilul de conectivitate la nivel european si avantajele competitive
existente. Obiectivele strategice ale Guvernului Romaniei pentru perioada 2021—2024 in
privinta infrastructurii de comunicatii electronice vizeaza in principal dinamizarea
investitiilor in domeniu si cresterea conectivitatii la nivel national.

Societatea ,Informatica Feroviara” S.A este continuator al unei experiente de peste
50 de ani de realizare de sisteme informatice pentru sistemul de transport feroviar din
Romania, actionand ca un catalizator al transformarii si modernizérii acestuia in cadrul
proceselor de restructurare.

Romania ca stat membru al Uniunii Europene a adoptat politicile de dezvoltare
durabila, liberalizare si interoperabilitate definite prin pachetul legislativ pentru transport
feroviar, ca urmare schimbandu-se si sistemele informatice specifice. Pentru atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabila este esentiald atingerea unor obiective ambitioase de
transfer intermodal spre sectorul feroviar, ceea ce implica utilizarea tehnologiilor adecvate
pentru a asigura servicii de calitate competitive ca pret.

Informatica Feroviara SA, este un actor important pe piata serviciilor IT pentru
companii, care ofera Servicii IT bazate pe aplicatii software proprii sau adaptate, cu
concentrare pe transportul feroviar de calatori si marfa si managementul infrastructurii
feroviare, furnizate pe o infrastructura nationala de tehnologia informatiei, cu peste 10.000
de statii de lucru si comunicatiile asociate, o arhitectura de sistem moderna si echipamente

de ultima generatie.

Competentele tehnice de specialitate IT, dar si feroviare, precum si stabilitatea
structurii organizatorice si de management, au permis construirea si implementarea
strategiilor IT de dezvoltare pe termen lung, cu beneficii semnificative si durabile, au adus
economii importante rezultate din administrarea unitara si centralizata a infrastructurii
informatice din sectorul transporturilor feroviare, permitand astfel companiilor din sistem
sa isi concentreze resursele si capacitatea manageriald pe imbunatatirea activitatii
principale de transport feroviar.

Produsele realizate de Informatica Feroviara SA sunt aplicatii software specializate,
pentru domeniul feroviar, realizate la comanda si furnizate clientilor atat sub forma de
licente, cat si sub forma de servicii de aplicatie.

Il. VIZIUNEA GENERALA CU PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETATII

Mobilitatea este vitala pentru oameni si bunuri. Transporturile asigurd aceastd
mobilitate si calitatea transporturilor se reflecta in calitatea vietii si a economiei, in calitatea
legaturilor dintre oameni, localitati, state. Informatia urmareste si insoteste tot, oameni si
economie in permanenta miscare si adaptare. Informatia pentru business inseamna solutii
adaptabile pentru crestere si asigurarea unui serviciu continuu - informatie in miscare pentru
o lume in miscare.

Solutiile informatice construite de Societate pentru transportul feroviar sunt
complexe, integrate, interoperabile si deschise, urmaresc procese de business specifice la
nivelul unei industrii care leaga beneficiari de transport, operatori de transport, manageri de
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infrastructura feroviara, fabricanti de vagoane si locomotive, fabricanti de echipamente
pentru infrastructura feroviara, automatizari si semnalizari, firme de reparatii si intretinere
material rulant, firme de intretinere si modernizare infrastructura.

Scopul societatii Informatica Feroviara S.A este realizarea de profit prin productia si
vanzarea de programe de calculator, gestionarea pe principii comerciale a infrastructurii
informatice a CFR SA si a patrimoniului propriu, prin furnizarea de servicii informatice,
reglementari si certificari in domeniul informaticii feroviare pentru CFR SA, operatorii de
transport feroviari de marfa si calatori, alte societati rezultate din reorganizarea SNCFR,
precum si pentru alte persoane juridice romane sau straine, cat si prin desfasurarea altor
activitati specifice realizarii obiectului sdu de activitate. Societatea reprezintd CFR SA in
organismele internationale din care aceasta face parte, pentru problemele specifice de
informatica.

Societatea Informatica Feroviard S.A detine in patrimoniu o infrastructura
informatica diversa, formata din calculatoare, echipamente periferice si echipamente de
retea si comunicatii, amplasate Tn Centrul de calcul (DATACENTER) sau in diferite locatii in
teritoriu, precum si intreaga infrastructura de comunicatii (routere, switch-uri, modeme)
necesara Retelei Nationale de Transmisii de Date (RENTRAD).

Societatea gazduieste in DATACENTER si la Agentiile de Informatica echipamente
care apartin beneficiarilor de servicii informatice - CFR SA, CFR Calatori SA, CFR Marfa S4,
care includ: echipamente informatice de baza, echipamente pentru arhitectura hardware si
de retea pentru sistemul IRIS, echipamente pentru sistemul Oracle Financials, arhitectura
hardware pentru sistemul xSell.

Societatea realizeaza in principal activitati de servicii in tehnologia informatiei si
activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client), respectiv servicii
strategice pentru dezvoltarea afacerilor:

o SERVICII DE APLICATIE (SOFTWARE AS A SERVICE)

Serviciile de aplicatie, cunoscute si ca Software as a Service, au devenit un model larg utilizat
de companii pentru asigurarea sistemelor informatice de care au nevoie.

Clientul nu mai are nevoie sa tina inventarul licentelor software si sa gestioneze contractele
de mentenanta si suport aferente, nu trebuie sa mai aiba grija licentelor expirate sau a
suportului de reinnoit. Software as a Service inseamna un singur contract pentru servicii, o
lista de servicii si conditiile de livrare (SLA - Service Level Agreement), utilizatorul final fiind
fericit sa aiba la dispozitie intreaga functionalitate de care are nevoie de la sistemul IT.

Software as a Service, asa cum este furnizat de Societate, inseamna pentru client software
de aplicatie actual, adaptat la nevoile lui de business, disponibil pentru utilizatorii
inregistrati, cu asigurarea instruirii necesare si suportului tehnic, pe baza unei taxe lunare
negociate in cadrul unui contract de servicii IT.

e SERVICII DE INFRASTRUCTURA IT (INFRASTRUCTURE AS A SERVICE)

Necesitatile de echipamente hardware pentru sistemele IT ale unei companii feroviare
reprezinta o problema in cadrul investitiilor de capital, deoarece nu reprezinta investitii in
activitatea de baza. Aceasta problema are o rezolvare prin achizitia de servicii de
infrastructura IT.

Societatea furnizeaza clientilor servicii de infrastructura IT pentru sistemele pe care le
utilizeaza, in conformitate cu necesitatile specifice, respectiv:
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- Datacenter hosting, pentru echipamente achizitionate de clienti,
- Hosting de baze de date si aplicatii pe servere proprietatea societatii,

- Servicii de retea corporate, pe reteaua nationald de transmisii de date RENTRAD
proprietatea societatii, servicii ce includ: control acces utilizatori (Microsoft Active
Directory), securitate si antivirus, internet si e-mail corporate.

e SERVICII DE SUPORT $I MENTENANTA

Societatea furnizeaza toate serviciile de suport si mentenantd pentru aplicatii si retea,
precum si servicii de management desktop pentru utilizatori. Toti clientii pot apela serviciul
de ,,help-desk” pentru orice incident legat de functionarea unui serviciu sau aplicatie, pentru
a cere o modificare a unui serviciu, un serviciu nou sau incetarea unui serviciu.

o SERVICII DE DEZVOLTARE APLICATII SOFTWARE

Informatica Feroviara SA este principalul furnizor de software de aplicatie pentru companiile
feroviare din Romania. Deoarece sistemele IT pentru activitétile cu specific feroviar nu sunt
disponibile ,la raft” (pe piata), cele mai multe sisteme IT utilizate de companiile feroviare
se bazeaza pe aplicatii software realizate special, la comanda.

e SERVICII DE CONSULTANTA IN TEHNOLOGIE IT

Societatea furnizeaza clientilor sai servicii de consultantd pentru tehnologie informatica,
specificatii tehnice pentru achizitii de echipamente si software, suport pentru strategiile de
investitii IT si pentru strategiile de dezvoltare a sistemelor IT.

Societatea Informatica Feroviara SA furnizeaza servicii informatice pe bazd de
contracte pentru cele trei mari companii feroviare: CNCF ,CFR” S.A., CFR Marfa S.A si CFR
Calatori S.A., pentru filialele acestora, precum si pentru ARF, AFER, SAAF, Operatori de
Transport Feroviar de Marfa / Calatori (OTF). Aceste servicii includ:

e Administrare curenta aplicatii si asistenta tehnica permanentd prin Help Desk
»Informatica Feroviara”;

e Raportarea ticketelor deschise de utilizatorii sistemelor, angajati ai CFR Calatori SA.

e Publicarea Comunicatelor de presa pe site-ul www.cfr.ro, la cererea persoanelor
desemnate, intr-un termen mai scurt de o ora, conform procedurilor convenite cu
CFR SA in cadrul contractului de servicii informatice;

Informatica Feroviara SA promoveaza serviciile in scopul cresterii volumului de
prestatii oferite clientilor si investeste in dezvoltarea si implementarea de noi produse
software cu specific feroviar.

Societatea urmareste permanent imbunatatirea calitatii activitatii de servicii in
tehnologia informatiei in scopul cresterii gradului de satisfactie a clientilor sai.

Misiunea Informatica Feroviara S.A. este de a livra servicii de aplicatie, servicii de
infrastructurd IT si produse software pentru sectorul feroviar din Romania si Uniunea
Europeana, ca solutii si valoare adaugata activitatilor din sectorul feroviar ce contribuie la
servicii de transport de calitate si competitive ca pret in relatie cu celelalte moduri de
transport. Informatica Feroviara S.A. actioneaza pentru a-si consolida pozitia ca cel mai
important producator din Romania pentru software de aplicatie la comanda, integrator si
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furnizor de servicii informatice cu disponibilitate maxima pentru transporturile pe cale=a
ferata. '

Viziunea Informatica Feroviara S.A. este centrata pe urmatorii piloni fundamentali:

A. Calitate si valoare adaugata pentru activitatile de baza ale beneficiarilor, prin
solutii care sustin competitivitatea economica a acestora si raspund cerintelor
exprimate.

B. Sustenabilitate si rezilienta, prin investitii in resurse umane de calitate,
infrastructuri performante tehnic si procese organizationale optimizate.

C. Profitabilitate, pe o piata europeana competitiva a furnizorilor de servicii si
produse informatice pentru sectorul feroviar european.

D. Eficienta economicd, prin servicii competitive ca pret, adaptate specificului
sectorului feroviar, in conditii de economii de scara si scop si capabilitati
organizationale dezvoltate in zeci de ani de activitate.

E. Interoperabilitate, definita ca facilitarea si realizarea schimbului de date intre
toate companiile si entitatile publice din sectorul feroviar in conditii de utilitate
si eficienta economica.

F. Securitate cibernetica, securitate informatica si minimizarea riscurilor specifice
activitatii pentru infrastructurile feroviare critice.

lll. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Informatica Feroviara SA este intreprindere publicd in conformitate :u
art. 2 pct. 2 lit. c) din 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile si
completarile ulterioare.

Informatica Feroviara SA functioneaza ca societate comerciala pe actiuni, avand :a
actionar unic Compania Nationala de Cai Ferate ,,CFR” SA si este administratd in sistem
unitar. Societatea s-a infiintat conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 706/2002, prin
externalizarea serviciilor IT interne ale CFR SA cuprinse in Centrul de Informaticd, care
functiona ca subunitate exterioara si Oficiile de Calcul care apartineau de structurile
regionale.

Domeniul de activitate al societatii il reprezinta Activitdti de servicii in tehnologia
informatiei, obiectul principal de activitate al societatii este Activitdti de realizare a soft-
ului la comanda (software orientat client), obiecte secundare fiind prestarea de servicii de
tehnologia informatiei si servicii conexe.

Principalele acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea
Societatii sunt:
- Hotararea de Guvern nr. 706/2002 privind infiintarea S.C. ,Informatica Feroviara” - SA
ca filiala a CNCF ,,CFR” - SA;
- Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2015,
cu modificarile si completarile ulterioare;
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- Hotararea Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice;

- Ordonanta Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale
companiile nationale si societatile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari
unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, rectificata, cu
modificarile si completarile ulterioare

In conformitate cu prevederile Anexei nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 722/2016,
art. 11 lit. c¢) al Anexei 1C la H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
Societatea Informatica Feroviara SA se incadreaza in categoria de intreprindere publica cu
scop comercial.

IV. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET

Politica de dividende se aliniaza prevederilor Ordonantei Guvernului nr.64/2001
privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societétile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

CFR SA/Autoritatea publica tutelara va urmari cresterea pe termen lung a valorii
societ&tii si implicit a valorii dividendului. Tn situatia in care rezultatele financiare asteptate
sunt sub cele previzionate pentru o perioada de timp, CFR SA asteapta dezvoltarea unui plan
de actiuni de catre Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva, care sa
conduca la imbunatatirea performantelor societatii.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila, adecvata
situatiei specifice societatii si care sa respecte si nevoile investitionale de dezvoltare ale
acesteia.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII APLICABILA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Informatica Feroviara SA, prin organele de administrare si conducere
trebuie sa urmareasca asigurarea resurselor financiare pentru realizarea si finalizarea
investitiilor planificate, cat si pentru sustenabilitatea proiectelor implementate.
Societatea va urmari prin planul de investitii:

1. Asigurarea functionarii infrastructurilor tehnice in proprietatea sau custodia
companiei si a mentinerii lor la standardele solicitate de clienti si autoritatile de

reglementare specifice. Implementarea proiectelor de modernizare infrastructuri
informatice proprii.
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2. Dezvoltarea de noi produse si servicii, atat pentru modernizarea ofertei citre clien fii
existenti, cresterea cotei de piata la nivel national si in sectorul feroviar european
si contractarea de noi clienti.

3. Modernizarea si consolidarea aplicatiilor existente, cu deosebire cele care contribuie
la furnizarea serviciilor esentiale si critice pentru companiile strategice din sectorul
feroviar, pentru functionarea acestora pe noile infrastructuri informatice
modernizate.

4. Investitii pentru optimizarea functionarii infrastructurilor existente in conditii de
rezilienta si securitate cibernetica.

5. Considerand competitia intensa pentru specialisti in tehnologia informatiei si
comunicatii de date politicile de investitii trebuie sa urmareasca dezvoltarea si
fidelizarea resurselor umane si crearea unui plan de cariera pentru specialistii din
domeniul de activitate al companiei.

VI. DEZIDERATELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI
CONDUCERE ALE INTREPRINDERII PUBLICE

CFR SA/Autoritatea publica tutelara are in vedere sa intareasca raspunderea
organelor de administrare si conducere cu scopul de a asigura gestionarea eficienta a
patrimoniului societatii. Tn acest sens, se va urmari imbunatatirea comunicarii bidirectionale
cu organele de administrare si conducere ale Societatii, in vederea sustinerii si asigura-ii
unei intelegeri a asteptarilor CFR SA.

Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie format din 7 membri
alesi, persoane fizice sau juridice care indeplinesc conditiile legale, potrivit prevederilor
art. 28 alin. (1) al Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea rr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/sau revocati de catre Adunarea
Generala a Actionarilor Societatii, cu acordul Adunarii Generale a Actionarilor a CFR SA, in
conditiile legii, si a celor stabilite in contractul de mandat.

Consiliul de Administratie poate delega conducerea societatii unuia sau mai multor
directori, numind dintre acestia un director general, care poate fi unul dintre administratcri
sau din afara Consiliului de Administratie.

Atributiile administratorilor si a directorului general sunt stabilite prin Actul
Constitutiv actualizat al Informatica Feroviara SA, in vigoare.

Competenta luarii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a societasii
si raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului de
Administratie si directorilor, daca le-au fost delegate atributiile de conducere a Societasii
in conditiile legii si ale Actului Constitutiv in vigoare .

Membrii consiliului de administratie vor elabora in termen de 30 de zile de la numi-e
o propunere de componenta de administrare a Planului de administrare, in vederea realizarii
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari. Componenta de administrare se va
completa cu componenta de management elaborata de directorul general in termen de 60
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de zile de la numire. Planul de administrare se supune analizei si aprobarii Consiliului de
administratie.

Planul de administrare va trebui sa reflecte asteptarile CFR SA/Autoritatii publice
tutelare in actiuni concrete pe durata mandatului acestora, dar va trebui sa cuprinda si
indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari care urmeaza sa fie negociati si
aprobati de catre Adunarea Generald a Actionarilor.

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari anexati la contractul de mandat
se raporteaza trimestrial. Stabilirea gradului de indeplinire se face dupd aprobarea
situatiilor financiare anuale.

Consiliul de Administratie va trebui sa stabileasca directii clare de dezvoltarea a
Societatii si sa le comunice tuturor partilor implicate, precum sa se asigure ca resursele
Societatii sunt alocate eficient.

Consiliul de Administratie va informa CFR SA ori de cate ori exista devieri ale
indicatorilor de performanta stabiliti fata de valorile planificate, precum si atunci cand se
constata ca o astfel de deviere este probabild. Directorul general va informa Consiliul de
Administratie si CFR SA ori de cate ori exista devieri ale indicatorilor de performanta fata
de fata de valorile planificate, precum si atunci cand se constata ca o astfel de deviere este
probabila.

Consiliul de Administratie trebuie sa colaboreze indeaproape cu CFR SA/Autoritatea
publica tutelara pentru a asigura informarea in timp util si sd comunice constant cu privire
la directiile strategice ale Societatii, transmiterea in termenele prevazute de lege si actele
administrative emise de CFR SA/ Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, a rapoartelor
elaborate de Consiliul de Administratie/ Directorul general, a stadiului realizarii
indicatorilor de performanta prevazuti in contractele de mandat in vederea monitorizarii
acestora si a oricaror alte informatii pe care CFR SA/Autoritatea publicad tutelard le
considera necesare.

VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR PRESTATE DE SOCIETATE

Informatica Feroviara SA este societatea care ofera Servicii IT bazate pe aplicatii
software proprii sau adaptate, cu concentrare pe transportul feroviar de calatori si marfa si
managementul infrastructurii feroviare, furnizate pe o infrastructurd nationald de
tehnologia informatiei, cu peste 10.000 de statii de lucru si comunicatiile asociate, o
arhitectura de sistem moderna si echipamente de ultima generatie.

Managementul calitatii

Conducerea Societatii va avea in vedere mentinerea, monitorizarea si imbunatatirea
continud a Sistemului de Management al Calitatii, implementat n conformitate cu cerintele
standardului in vigoare.

Pentru a atinge obiectivele strategice, au fost stabilite obiectivele specifice si indicatorii
corespunzatori. Managementul de varf al Societatii asigura conditiile necesare identificarii
si satisfacerii cerintelor partilor interesate prin stabilirea si promovarea in cadrul Societétii
a politicii, strategiei si obiectivelor in vederea cresterii constientizarii, motivarii si implicarii
organizatiei, tinand cont de respectarea legislatiei in vigoare.
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In cadrul societatii sunt implementate standardul SR EN 1SO 9001:2015 si standardul 1SO
27001/2018 pentru sistemul de management al securitatii informatiei. Ca standard
international, 1SO 27001 specifica cerintele pentru stabilirea, implementarea, intretinerea
si imbunatatirea continua a unui sistem de management al securitatii informatiei.

Pentru a atinge obiectivele strategice, au fost stabilite obiectivele specifice si indicatorii
corespunzatori managementului de varf al Societatii care asigura conditiile necesare
identificarii si satisfacerii cerintelor prin stabilirea si promovarea in cadrul societatii a
politicii, strategiei si obiectivelor in vederea cresterii constientizarii, motivarii si implica-ii
organizatiei, tinand cont de respectarea legislatiei in vigoare.

Obiectivele in domeniul calitatii:
i.  CLIENTI

a. Satisfactia clientului, masurata din Rapoartele Responsabililor de contrac:e
prin punctajul la intrebarile de la 1 la 5, sa fie dovedita prin indeplinirea
cerintelor clientilor si prin incercarea de a depasi asteptarile acestora.
Fiecare aspect al interactiunii cu clientul sa ofere o oportunitate de a crea
mai multa valoare pentru client;

ii.  CALITATEA PROCESELOR

a. Tmbunatatirea proceselor, masurata prin numarul de activititi pentru ca-e
exista proceduri documentate, sd creasca prin revizuirea periodicd a cel
putin 3 proceduri;

b. Imbunatatirea si modernizarea proceselor de management servicii IT pent-u
cresterea profitabilitatii pe fiecare tip de serviciu in vederea obtinerii unor
rezultate omogene. Procesele sa fie intelese si gestionate ca procese
intercorelate care sa functioneze ca un sistem unitar;

ili.  CALITATEA PRODUSULUI / SERVICIULUI
a. Termenele de livrare a produselor software, masurate ca grad de respectare
a planurilor de proiect aprobate, precum si cerintele de verificare a
produsului si asigurarea ca produsul sau serviciul indeplineste toare
solicitarile clientului sa fie respectate;
iv.  FURNIZORII
a. Calitatea serviciilor si produsului furnizat, masurata prin Fisele de evaluare a
furnizorilor completate de Responsabilii de contract furnizor s& se mentina,
cel putin, la nivelul actual sau sa creasca fata de acesta;
V.  ANGAJATI

a. Evaluarea anuala a performantelor profesionale ale angajatilor sa se realizeze
in acord cu gradul de indeplinire al obiectivelor la nivel de societate;

b. Recunoasterea, responsabilizarea §i consolidarea competentelor in vederea
implicarii angajatilor in atingerea obiectivelor de calitate;
vi.  INOVARE
a. Realizarea cel putin a unui produs sau serviciu nou in beneficiul clientilor;




b. Sa fie implementata cel putin o solutie inovatoare in realizarea unor produse
noi sau imbunatatirea celor existente;

vii.  DINAMICA

a. Indeplinirea cerintelor speciale ale clientului, masuratd prin numarul de
comenzi suplimentare la care s-a raspuns pozitiv fata de totalul cerintelor
solicitate, sa depaseasca 5;
vili.  ORGANIZATIE

a. Eficienta economica, masurata prin productivitatea muncii, va avea la baza
cresterea productiei vandute pana la 31 Dec. 2022 cu minim 5% fata de
realizatul anului precedent.

Protectia mediului inconjurator
In desfasurarea activitatilor sale, societatea are in vedere urmatoarele:

- Investitii pentru reducerea si eficientizarea consumului de energie electrica si
termica; ,

- Imbunétatirea continua si asigurarea prevenirii poludrii, utilizand tehnici moderne si
planificAnd masuri preventive in-activitatea desfasurata;

- Conformarea la cerintele legale aplicabile si cu alte cerinte la care organizatia
subscrie si care au legatura cu aspectele de mediu.

VIIl. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII S| GUVERNANTEI CORPORATIVE

Consiliul de administratie adopta, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod
de etica, care se publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina
proprie de internet a societatii si se revizuieste anual, daca este cazul, cu avizul auditorului
intern, fiind republicat la data de 31 mai a anului n curs.

Asteptarile CFR SA/Autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa
guverneze comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor/directorilor
trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute
si Tn cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale;

Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii/directorii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios
sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

Integritatea morala - principiu conform caruia administratorilor/directorilor le este interzis
sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de prerogativele conferite de functia pe care
o detin;

Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform caruia administratorii/directorii pot
sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;
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Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principii conform caruia administratorii/directorii
in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoars;

Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de
administratori/directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;

Confidentialitatea - principiu conform caruia administratorii/directorii trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor.

Conflictul de interese - referitor la interese financiare sau de alta naturd, ce pot corupe
sau afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de catre acea persoana sau
organizatie pentru ca deciziile sa nu fie influentate de interese secundare;

Prudenta - principiul independentei exercitiului, in vederea evitarii unei supraevaludri sau
subevaluari a oricarei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

Obiectivitatea - principiul care obligd organele de conducere sa detind abilitatile
profesionale corespunzatoare si necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul
Societatii care se incadreaza in dezideratul asteptarilor CFR SA.

Autoritatea publica tutelara asteapta de la Consiliul de Administratie si conducerea
executiva sa acorde o importantd deosebitd Codului de eticd, care constituie o obligatie
legala, care trebuie sa stabileasca principiile si standardele de conduitid si care
reglementeaza situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul
Societatii, inclusiv la nivelul Consiliului de Administratie.

Tn cadrul consiliului de administratie se constituie comitetul de nominalizare si
remunerare si comitetul de audit. Prin actul constitutiv se poate stabili si posibilitatea
constituirii altor comitete consultative.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art. 47 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 90/2008, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 278/2008, cu
modificarile si completarile ulterioare.

In cazul Informaticd Feroviard S.A. comitetele de mai sus sunt formate din
administratori neexecutivi. Cel putin unul dintre membrii fiecarui comitet este independert.

Potrivit art. 2 din Ordinul 123/28.04.2022 privind componenta Comitetului de audit:
“In aplicarea prevederilor art. 65 alin. (3) din Legeanr. 162/2017, cu modificarile ulterioars,
cu privire la atestarea competentelor profesionale atat in domeniul contabilitatii, cat si in
domeniul auditului statutar, cel putin un membru al Comitetului de audit trebuie sa detina
calificarea de auditor financiar, iar conform art. 3 alin. (1) Calificarea de auditor financiar
se dovedeste prin document emis de autoritatea competenta din Romania, din alt stat
membru, dintr-un stat AELS, din Elvetia sau din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de
Nord, in conformitate cu prevederile legale.

Tn ceea ce priveste auditul statutar: situatiile financiare ale Societatii sunt elaboraze
in conformitate cu reglementarile in vigoare si supuse auditului statutar care se efectueaza
de catre auditori statutari persoane fizice sau juridice autorizate in conditiile legii.

Situatiile financiare anuale, auditate potrivit legii, se depun la unitatile teritoriale
ale Ministerului Finantelor Publice. Auditorii statutari sunt numiti inainte de incheierea
exercitiului financiar de catre adunarea generala a actionarilor.

Societatea organizeaza auditul intern in conformitate cu dispozitiile Legii nr.
672/2002 privind auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare. Audito-ii
interni raporteaza direct consiliului de administratie.

11




Societatea, prin grija presedintelui consiliului de administratie, trebuie sa publice pe
pagina proprie de internet, pentru accesul actionarilor sau asociatilor si al publicului,
documentele prevazute la art. 51 din OUG nr. 109/2011 in vigoare.

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului
de administratie sau, dupa caz, ale consiliului de supraveghere si raportul de audit anual
sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii publice pe o perioada de cel putin 3 ani.

Consiliului de Administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind
guvernanta corporativa si obligatiile ce revin membrilor Consiliului de Administratie, dar si
conducerii executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domenii (raportarile,
realizarea indicatorilor de performanta, transparenta privind rezultatele economico-
financiare, respectarea termenelor prevazute etc.).

Conduita asteptata de la administratorii neexecutivi este urmatoarea:

a) Ca grup, sa aiba o proportie echilibrata de abilitati, experienta, diversitate,
independenta si cunostinte suficiente pentru a-si indeplini rolurile si
responsabilitatile in concordanta cu misiunea intreprinderii publice, rezultatele si
obiectivele urmarite;

b) Sa participe In mod activ si constructiv la misiunile comitetelor consultative
constituite conform legii si sa elaboreze politici eficiente care sa ofere directie
strategica societatii;

c) Sa ofere o supraveghere si raportare eficiente cu privire la managementul
activitatilor operationale si financiare ale Societatii si la sistemele sale de control
intern;

d) Sa isi asume un rol activ in analiza riscului si sa avizeze politici eficiente de
managementul riscului in cadrul societatii;

e) Sa se asigure ca raportarea cu privire la evenimentele semnificative din activitatea
intreprinderii publice se realizeaza intr-o maniera corecta, la timp si completa catre
autoritatile indreptatite si catre partile interesate.

Conduita asteptata de la administratorii executivi/directori este urmatoarea:

a) Sa transpuna planul de administrare intr-o componenta de management eficienta si
sa informeze consiliul cu privire la indeplinirea acesteia, conform cerintelor
consiliului;

b) Sa delege responsabilitatea operationala si financiara si actele de autoritate intr-un
mod adecvat in cadrul organelor de conducere;

c) Sa ofere consiliului informatii la calitatea cerutd, in formatul si la termenul solicitat,
astfel incat sedintele consiliului sa se poata desfasura intr-o maniera bine informata
si eficienta.

d) Tn conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare,
activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila,
garantand o buna comunicare.
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Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzactiilor cu partile afiliate

Angajatii, membrii Consiliului de Administatie si directorii trebuie sa informeze
conducerea societatii atunci cand ei sau membrii ai familiilor lor au un interes major intr-o
tranzactie pe care societatea o negociaza.

Angajatii, membrii Consiliului de Administatie si directorii aflati in conflict de interes
fata de parte afiliata nu vor face parte din comisia de evaluare constituitd pentru atribuir=a
contractului, nu vor participa la discutii si deliberari in cadrul procesului de luare a deciziei,
nu vor semna documente privind atribuirea contractului respectiv, vor respecta preveder-le
politicii interne cu privire la protectia informatiilor privilegiate. Membrii Consiliului Je
Administratie trebuie sa se asigure de evitarea unui conflict de interese direct sau indirect
cu societatea, iar in cazul aparitiei unui astfel de conflict se vor abtine de la dezbaterile si
votul asupra chestiunilor respective, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Membrii Consiliului de Administratie exercita orice act care este legat de
administrarea societatii in interesul acesteia, in limita drepturilor care li se conferd prin
contractul de mandat si prevederile legale in vigoare. Membrii Consiliului de Administratie
al Societatii isi desfasoara activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de
reglementare din Romania, precum si a celor din Uniunea Europeana.

IX. MEDIUL DE AFACERI IN CARE OPEREAZA S| RISCURILE LA CARE ESTE EXPUSA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Managementul riscului

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifize
principalii indicatori de risc cu referire la activitatea Societatii si sa monitorizeze acesti
factori de risc permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al Societatii la efectele
unor riscuri inerente (economic, operational, valutar, comercial, legal etc).

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa organizeaze
si implementeze un proces de management al riscurilor care sa faciliteze realizarea
obiectivelor stabilite in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate, in conformitate
cu cerintele Ordinului nr. 600/2018 al Secretariatului General al Guvernului, privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

Managementul riscurilor va avea in vedere: identificarea si evaluarea riscurilor
asociate activitatilor si obiectivelor companiei, identificarea posibilelor cauze ale riscurilcr,
stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de
control si revizuirea acestora in functie de eficacitatea rezultatelor, precum si de raportare
periodica a situatiei riscurilor.

Managementul riscurilor trebuie sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediubui
specific activitatilor Societatii, in scopul diminuarii sau eliminarii probabilitatii si impactubui
riscurilor.

Managementul riscului trebuie sa faca parte integranta din procesele de management
si de luare a deciziilor. Posibile riscuri asociate activitatii Societatii: riscuri economicc -
financiare, riscuri de natura legislativa, riscuri operationale, riscuri comerciale, riscuri
legate de comunicare, riscuri privind administrarea documentatiilor, riscuri investitionalz,
legate de stabilitatea si fiabilitatea suportului/sistemelor IT, nivelul adecvat de securitaze
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cibernetica, etc.
Posibile riscuri asociate activitatii Societatii sunt urmatoarele:
- Riscuri economice si financiare directe:
o Nerecuperare creante.
o Lipsa de reactie si interes a clientilor cu datorii mai vechi de 120 zile pentru
achitarea acestora, prin refuz de negociere si plata.
o Nerealizarea veniturilor din planul de vanzari conform BVC.
o Intarzieri in aprobarea si implicit executia BVC.
- Riscuri economice generale
o Reducerea activitatii economice generale si in particular a cererii in sectorul
de transporturi feroviare.
o Posibilitatea de crestere a contractelor cu clientii in contextul inflatiei din
anul 2022 si estimate pentru anul 2023.
o Dependenta exclusiva de un numar redus de clienti, in particular din sectorul
feroviar de stat. _

- Riscul asociat lipsei fortei de munca specializate - se manifesta in legaturd cu
cresterea varstei medii a angajatilor sau plecarea acestora catre companii
concurente sau emigrare, incapacitatea de raspunde la cerintele salarlale ale pietei
IT&C din marile centre urbane.

- Riscuri operationale:

o Functionarea serviciilor, ce se poate manifesta ca urmare a infrastructurii

deficitare, in particular echipamentele clientilor ce sunt utilizate in
arhitecturile serviciilor esentiale critice.

o Riscuri de securitate cibernetice, considerand cresterea diversitatii si
frecventei atacurilor cibernetice.

Managementul riscului trebuie sa devina o componenta esentiala si indispensabila a
fiecarui proiect, parte in luarea deciziilor, in prioritizarea actiunilor/investitiilor.

Din aceasta perspectiva se asteaptd de la viitorul Consiliu de Administratie sa
contribuie la cresterea increderii clientilor si a partilor interesate, sa se asigure cu privire
la implementarea masurilor prevazute in prezenta scrisoare de asteptari, sa stabileasca
directii clare, strategice de dezvoltare a Societatii si sa se asigure ca resursele sunt alocate
eficient.

Responsabilitate sociala

Societatea va trebui sa mentina si sa dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale
bazata pe eticd in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si
economica, tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca,
transparenta fata de autoritatile publice, integritate.

Serviciile Societatii trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale partilor interesate, doar daca acest lucru nu este de natura sa
afecteze interesele Societatii si ale actionarului unic.

Consiliul de Administratie si conducerea executiva trebuie sa continue dialogul cu
partenerii sociali si sa incerce sa mentina o relatie bazata pe incredere reciproca.
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Indicatori cheie de performanta

Lista indicatorilor cheie de performanta care urmeaza sa fie inclusi in planul de
administrare, a caror valoare va fi negociata cu actionarul, trebuie si cuprinda cel putin
urmatoarele:

1. Indicatori financiari

1.1. Asigurarea unui cadru economic performant si sustenabil, stabil operational, si
realizarea indicatorilor economico-financiari planificati prin BVC;

1.2. Reducerea creantelor, reducerea (acoperirea) pierderilor din anii precedenti si
asigurarea unui sistem de management performant care sa asigure conditile
economice pentru realizarea de profit;

1.3. Profitabilitate;

1.4. Eficientizarea cheltuielilor efectuate si reducerea consumurilor de energie prin
eficientizare energetica i modernizarea echipamentelor si instalatiilor;

1.5. Indicele de crestere a castigului mediu brut lunar pe salariat sa nu depaseas:za
indicele de crestere al productivitatii muncii; Cresterea constanta a indicatorului de
productivitate a muncii;

1.6. Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane in raport cu activitatile
curente si de perspectiva ale Societatii.

2. Indicatori nefinanciari / operationali
2.1. Cresterea gradului de satisfactie a clientilor;
2.2. Imbunatatirea serviciilor oferite clientilor prin ridicarea nivelului de suport;
2.3. Mentinerea/atragerea personalului inalt calificat.

3. Indicatori de guvernanta corporativa

INDICATOR DE GUVERNANTA CORPORATIVA | Procent realizare anuale

1. Mentinerea sistemului de control intern

. 100% anual
managerial

2. Stabilirea politicii privind riscurile asociate

activitatii companiei si monitorizarea implementarii 100% anual
acesteia
3. Revizuirea, evaluarea si raportarea

0,
performantelor administratorilor si directorilor 100% anual

4. Cresterea  integritatii  institutionale  prin
includerea si mentinerea masurilor de prevenire a 100% anual
coruptiei ca element al planului de administrare
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INDICATOR DE GUVERNANTA CORPORATIVA Procent realizare anuala

5. Respectarea termenelor si obligatiilor de
publicare prevazute de 0.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobata cu modificarile si completarile ulterioare

100% anual

4. Gradul de realizare a indicelui global de performanta al activitatii Informatica Feroviara
SA

Datele privind indicatorii cheie de performanta vor fi certificate de un auditor
independent si publicate ca parte a raportului anual de activitate al Societatii.

Stabilirea bonusurilor de performanta, respectiv a sanctiunilor pentru neindeplinirea
indicatorilor cheie de performanta de catre membrii Consiliului de Administratie/ Directori
se va realiza prin raportare la calificativul general, similar cu tabelul de mai jos:

R v i | Bonus/Sanctiune membrii Consiliului
Criteriu evaluare Calificativ T See
de Administratie/ Directori
Inde;phmrea 1nd1cato[1lor Se va acorda 100 % din componenta
cheie de performanta Foarte bun variabili
80% - 100% )
Indeplinirea indicatorilor Se va acorda 60% - 80% din
cheie de performanta Bun componenta variabila, coroborat cu
- 60% - <80% procentul de realizare
Indeplinirea indicatorilor
cheie de performanta Satisfacator Nu se va acorda componenta variabila
- 40% - < 60%
Indeplinirea indicatorilor Penalizare administratori si director
cheie de performanta Nesatisfacator | general prin diminuare componentei
- 20% - <40% fixe cu 20%
!ndtephmr'ea part} alaa ; Tncetarea contractelor de mandat de
indicatorilor cheie de Inacceptabil o
o 5 catre AGA
performanta < 20%

Evaluarea conformitatii indeplinirii indicatorilor cheie de performanta, certificata de
un auditor extern independent va fi raportata de catre Societate actionarului CFR SA.
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