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scRrsoAREA DE AgrEprAnl NEcESARA

SELECTIE! MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE,

RESPECTIV DIRECTORILOR PENTRU PERIOADA 2023.2027
LA socrETATEA,,tNFoRMArtcA renovlARi"- sA

Statut romin, prin Ministerul Transporturilor gi lnfrastructurii, in catitate de autoritat=
pubtici tutetari [a Societatea ,,tnformatici Feroviar5"- SA, cu sediul sociat in Bucuregti,

strada Girii de Nord, nr. 1, sector 1, inmatricutati [a Registrul Comerlutui sub Cod Unic d=

lnregistrare: 14966210, Atribut fiscat: RO, Nr. Ordine: J4011063612002, capital sociat

subscris gi vXrsatin vatoare de 81.884.075 [ei, av6nd un numir de 32.753.630 actiuni emis=

cu o vatoare nominati de 2,5 tei/acliune, Cod CAEN 6201 'Activitifi de reatizare a soft-utui

[a comand6 (software orientat ctient), denumitd in continuare ,,Societated", d etaborat
prezenta Scrisoare de agteptiri, in temeiut prevederitor O.U.G. nr.10912011 privinJ

guvernanla corporativl a intreprinderitor pubtice, cu modificirite gi comptetlrite utterioare,
gi ate H.G. nr. 72212016 pentru aprobarea Normetor metodotogice de apticare a uncr
prevederi din Ordonanla de urgenlS a Guvernutui nr. 10912011 privind guvernanp

corporativd a intreprinderil,or pubtice prin care stabilegte agteptXrite aclionarului privind

performanlele organetor de administrare gi conducere ate societilii pentru o perioadl de 4

(patru) ani.

Acest document are rotut de a ghida candidalii pentru posturile de administrator gi de

directori setectafi gi inscrigi in tista scurti pentru intocmirea Dectaratiei de intenfie, care

reprezinti un document de lucru prin care acegtia igi prezinti viziunea sau programul priviM
dezvottarea intreprinderii pubtice gi utterior de a ghida Consiliu[ de administrafie gi directorii
in redactarea Ptanutui de administrare.

Scrisoarea de agteptiri va fi adusi [a cunogtin[a candidatitor aflafi pe lista scurti prir
publicarea pe pagina de internet a autorit6lii publice tutelare gi a Societifii.

l. DoMENTUL iN Clne ACTIONEAZA iNrnrpruNDEREA PUBUCA

in uttimii ani, odatl cu evotulia firi precedent a tehnotogiitor emergente (5C,

btockchain, Al, loT etc. ) gi intr-un context pandemic ce a pus [a incercare intreg ecosistemut

digitat, provocirile, riscurite gi ameninlirite de securitate din spaliut cibernetic au crescut
exponenfial, securitatea cibernetici devenind o reatitate pentru fiecare cetdtean, e
necesiti astizi in mod imperativ o abordare extrem de serioas6, permanentE, cu investilii
semnificative gi adaptlri organizalionate rapide gi comptexe. Societatea ,,lnformatici
Feroviari" S.A contribuie in sectorul feroviar [a serviciite esenliale in sensut legii 36212018,
pentru infrastructuri critice de importan!5 nalionati.

lnfrastructura de comunicalii ;i tehnotogia informaliei este un diferentiator foarte
important in privin[a competitivitilii Romdniei, fiind un factor esenlial pentru dezvottarea
economici, stimutarea investiliitor, sporirea capacititii administrative gi cretterea
interconectivitetii intre regiunite lirii. 
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SectoruI comunicaliitor etectronice va fi vatorificat in continuare ca un catatizator at
dezvottirii economice gi transformlrii digitate. Potrivit Programutui de Guvernare pubticat
in Monitorut Oficiat nr.1122125.11.2021, in perioada2021-2024 RomAnia igi va consotida
intr'un ritm acceterat profituI de conectivitate la nivet european gi avantajete competitive
existente. Obiectivete strategice ate Guvernutui RomAniei pentru perioada 2021-2024 in
privin!a infrastructurii de comunicalii etectronice vizeazi in principal dinamizarea
investiliitor in domeniu gi cre;terea conectivitilii [a nivel nalionat.

Societatea ,,lnformatici Feroviar6" S.A este continuator al unei experien{e de peste
50 de ani de reatizare de sisteme informatiCe pentru sistemul de transport feroviar din
RomAnia, aclionAnd ca un catatizator a[ transformirii gi modernizirii acestuia in cadrul
procesetor de restructurare.

RomAnia ca stat membru a[ Uniunii Europene a adoptat potiticite de dezvottare
durabiti, [iberalizare gi interoperabilitate definite prin pachetu[ [egistativ pentru transport
feroviar, ca urmare schimbAndu-se gi sistemete informatice specifice. Pentru atingerea
obiectivetor de dezvottare durabiti este esenfiati atingerea unor obiective ambilioase de
transfer intermodat spre sectorut feroviar, ceea ce imptici utitizarea tehnotogiitor adecvate
pentru a asigura servicii de catitate competitive ca pre!.

lnformatici Feroviarl SA, este un actor important pe piala serviciitor lT pentru
companii, care oferi Servicii lT bazate pe apticalii software proprii sau adaptate, cu
concentrare pe transportut feroviar de cititori gi marfi ;i managementul infrastructurii
feroviare, furnizate pe o infrastructuri nalionati de tehnotogia informafiei, cu peste 10.000
de stalii de lucru gi comunicaliite asociate, o arhitecturi de sistem moderni ;i echipamente
de uttimi generalie.

Competenlete tehnice de speciatitate lT, dar ;i feroviare, precum ;i stabititatea
structurii organizatorice gi de management, au permis construirea gi imptementarea
strategiitor lT de dezvottare pe termen [ung, cu beneficii semnificative gi durabite, au adus
economii importante rezuttate din administrarea unitari gi centratizati a infrastructurii
informatice din sectorul transporturitor feroviare, permilAnd astfel companiilor din sistem
si igi concentreze resursete gi capacitatea manageria[5 pe imbunitelirea activit[lii
principate de transport feroviar.

Produsele reatizate de lnformaticl Feroviari SA sunt apticalii software speciatizate,
pentru domeniut feroviar, realizate [a comandi gi furnizate ctienlitor atAt sub formi de
[icen!e, cAt gi sub formi de servicii de aplicalie.

ll. vlzluNEA GENERAIA CU PRTVTRE LA MTSTUNEA tt OBIECTIVELE SOCtETATtt

Mobititatea este vitat[ pentru oameni gi bunuri. Transporturite asiguri aceasti
mobilitate gi catitatea transporturitor se reftecti in catitatea vielii gi a economiei, in calitatea
legituritor dintre oameni, locatitili, state. lnforma[ia urmiregte gi insolegte tot, oameni gi

economie in permanenti migcare gi adaptare. lnformafia pentru business inseamni sotufii
adaptabite pentru cre$tere gi asigurarea unui serviciu continuu - informalie in migcare pentru
o lume in mi;care.

Sotufiite informatice construite de Societate pentru transportuI feroviar sunt
comptexe, integrate, interoperabite gi deschise, urmlresc procese de business specifice ta
nivetul unei industrii care teagi beneficiari de transport, operatori de transport, manageri de
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infrastructurl feroviari, fabricanli de vagoane gi locomotive, fabrican[i de echipamerte
pentru infrastructurd feroviar5, automatiziri pi semnaliziri, firme de reparafii gi intrelinere
material rulant, firme de intretinere gi modernizare infrastructuri.

Scopul societilii lnformatici Feroviari S.A este reatizarea de profit prin produc{ia gi

vdnzarea de programe de catcutator, gestionarea pe principii comerciate a infrastructurii
informatice a CFR SA gi a patrimoniutui propriu, prin furnizarea de servicii informatice,
regtementeri ;i certificdri in domeniut informaticii feroviare pentru CFR SA, operatorii de
transport feroviari de marfi gi cititori, atte societili rezuttate din reorganizarea SNCFR,
precum gi pentru atte persoane juridice romAne sau striine, cAt gi prin desfigurarea attor
activititi specifice reatizirii obiectutui siu de activitate. Societatea reprezinti CFR SA in
organismete internalionate din care aceasta face parte, pentru problemete specifice de
informatici.

Societatea lnformatici Feroviari S.A deline in patrimoniu o infrastructr,r5
informatici diversi, formatl din catcutatoare, echipamente periferice gi echipamente de
relea gi comunicafii, amptasate in Centrul de catcut (DATACENTER) sau in diferite tocalii in
teritoriu, precum gi intreaga infrastructuri de comunicalii (routere, switch-uri, modene)
necesari Reletei Nalionate de Transmisii de Date (RENTMD).

Societatea gizduiegte in DATACENTER gi ta Agentiite de tnformaticl echipamente
care aparlin beneficiarilor de servicii informatice - CFR SA, CFR C6titori SA, CFR Marfi 5A,
care inctud: echipamente informatice de bazi, echipamente pentru arhitectura hardware gi

de re[ea pentru sistemul lRlS, echipamente pentru sistemut Oracte Financiats, arhitectra
hardware pentru sistemul xSett.

Societatea reatizeazl in principat activiti[i de servicii in tehnotogia informaliei gi

activitHli de reatizare a soft-utui ta comandi (software orientat ctient), respectiv seruicii
strategice pentru dezvottarea afacerilor:

. SERVICII DE APLICATIE (SOFTWARE AS A SERVICE)

Serviciite de apticagie, cunoscute;i ca Software as a Service, au devenit un model larg utitizat
de companii pentru asigurarea sistemetor informatice de care au nevoie.

Ctientul nu mai are nevoie sI finI inventarul ticenletor software gi si gestioneze contractele
de mentenanle ti suport aferente, nu trebuie sI mai aibi grija licenletor expirate sau a
suportului de reinnoit. Software as a Service inseamn6 un singur contract pentru servicii, o
tisti de servicii gi condiliite de livrare (SLA - Service LevetAgreement), utitizatoru]finat fijnd
fericit si aibi [a dispozilie intreaga funcfionalitate de care are nevoie de [a sistemul lT.

Software as a Service, aga cum este furnizat de Societate, inseamn6 pentru ctient software
de apticalie actual, adaptat [a nevoite tui de business, disponibit pentru utitizatorii
inregistrafi, cu asigurarea instruirii necesare gi suportutui tehnic, pe baza unei taxe lumre
negociate in cadrul unui contract de servicii lT.

o SERVICII DE INFRASTRUCTURA lT (INFRASTRUCTURE AS A SERVICE)

Necesitifite de echipamente hardware pentru sistemete lT ate unei companii feroviare
reprezinti o probtemi in cadrut investitiitor de capita[, deoarece nu reprezinti investilii in
activitatea de baz5. Aceasti probtemX are o rezolvare prin achizilia de servicii de
infrastructuri lT.

Societatea furnizeazi ctienlitor servicii de infrastructuri lT pentru sistemete pe care te
utitizeazi, in conformitate cu necesiti[ite specifice, respectiv:
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Datacenter hosting, pentru echipamente achizilionate de clienli,
Hosting de baze de date gi apticalii pe servere proprietatea societlgii,
Servicii de relea corporate, pe releaua nalionatl de transmisii de date RENTRAD
proprietatea societilii, servicii ce inctud: control acces utitizatori (Microsoft Active
Directory), securitate gi antivirus, internet gi e-maiI corporate.

. SERVICII DE SUPORT tl MENTENANTA

Societatea furnizeazi toate serviciite de suport gi mentenanlI pentru apticalii gi relea,
precum gi servicii de management desktop pentru utitizatori. Toli ctienlii pot apeta serviciu[
de ,,hetp'desk" pentru orice incident legat de funcfionarea unui serviciu sau apticafie, pentru
a cere o modificare a unui serviciu, un serviciu nou sau incetarea unui serviciu.

o SERVICII DE DEZVOLTARE APLICATII SOFTWARE

lnformatica Feroviari SA este principatul furnizor de software de apticalie pentru companiite
feroviare din RomAnia. Deoarece sistemete lT pentru activitSlite cu specific feroviar nu sunt
disponibite ,,ta raft" (pe pia!6), cete mai mutte sisteme lT utitizate de companiite feroviare
se bazeazd pe apticalii software reatizate special, [a comandi.

. SERVICII DE CONSULTANTA iN TTNUOUOGIE IT

Societatea furnizeazi ctien[itor sii servicii de consuttan[e pentru tehnotogie informaticI,
specificaqii tehnice pentru achizilii de echipamente gi software, suport pentru strategiite de
investilii lT gi pentru strategiite de dezvottare a sistemelor lT.

Societatea lnformaticl Feroviari SA furnizeazi servicii informatice pe bazi de
contracte pentru cete trei mari companii feroviare: CNCF ,,CFR" S.A., CFR Marfi S.A gi CFR

Cititori S.A., pentru fitiatete acestora, precum gi pentru ARF, AFER, SAAF, Operatori de
Transport Feroviar de Marfi / Cititori (OTF). Aceste servicii inctud:

. Administrare curenti apticalii gi asistenli tehnicl permanenti prin Hetp Desk

,, I nformatici FeroviarS " ;

. Raportarea ticketetor deschise de utitizatorii sistemetor, angajati ai CFR CitItori SA.

. Pubticarea Comunicatelor de presi pe site-ut www.cfr.ro, [a cererea persoanetor
desemnate, intr-un termen mai scurt de o o16, conform procedurilor convenite cu
CFR 5A in cadrut contractutui de servicii informatice;
lnformatici Feroviari 5A promoveazd serviciite in scopul cregterii votumului de

prestafii oferite ctienlitor ;i investegte in dezvottarea gi imptementarea de noi produse
software cu specific feroviar.

Societatea urmlre;te permanent imbunitilirea catitIlii activitilii de servicii in
tehnotogia informafiei in scopul cregterii gradutui de satisfaclie a ctienlitor sii.

Misiunea lnformaticl Feroviard S.A. este de a tivra servicii de apticafie, servicii de
infrastructuri lT gi produse software pentru sectorul feroviar din Romdnia gi Uniunea
Europeani, ca sotu[ii gi vatoare adiugati activitifitor din sectorul feroviar ce contribuie ta
servicii de transport de catitate gi competitive ca pre[ in relafie cu celelalte moduri de
transport. lnformatici Feroviari S.A. actioneazi pentru a-gi consotida pozilia ca cel mai
important producitor din Rominia pentru software de apticalie [a comandi, integrator gi
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furnizor de servicii informatice cu disponibititate maximi pentru transporturite pe catea
feratS.

Viziunea lnformatici Feroviari S.A. este centrati pe urmitorii pitoni fundamentaU:

A. Calitate gi vatoare adlugat6 pentru activiti[ite de bazi ate beneficiaritor, prin
sotulii care sustin competitivitatea economici a acestora gi rispund cerinfetor
exprimate

B. Sustenabititate gi rezitien[I, prin investilii in resurse umane de catitab,
, infrastructuri performante tehnic gi procese organizafionate optimizate.

C. Profitabititate, pe o piatd europeanf, competitivd a furnizoritor de servicii gi
produse informatice pentru sectorul feroviar european.

D. Eficienfi economicI, prin servicii competitive ca pre!, adaptate specificutui
sectorutui feroviar, in condifii de economii de scarl gi scop gi capabitithli
organiza[ionale dezvottate in zeci de ani de activitate.

E. lnteroperabititate, definiti ca facilitarea gi realizarea schimbutui de date intre
toate companiite gi entitilite pubtice din sectorul feroviar in condilii de utititate
gi eficienti economici.

F. Securitate cibernetici, securitate informaticl gi minimizarea riscuritor specifi,:e
activitilii pentru infrastructurite feroviare critice.

ilt. MENTTUNEA PRIVIND TNCADMREA INTREPRINDERI PUBL|CE

Societatea lnformatic6 Feroviari SA este intreprindere pubtici in conformitate r:u

art. 2 pct. 2 tit. c) din O.U.G. nr. 1091201 1 privind guvernanla corporativi a intreprinderitcr
pubtice, aprobatl cu modificiri pi comptet5ri prin Legea nr. 11112016, cu modificirite gi

comptetirite utterioare.

lnformatic6 Feroviari SA func[ioneazi ca societate comerciati pe acliuni, avAnd ca
acfionar unic Compania Na[ionati de Cii Ferate ,,CFR" SA gi este administrat6 in sistem
unitar. Societatea s-a infiinfat conform prevederitor Hotirdrii de Guvern nr.706/2002, prin
externatizarea serviciitor lT interne ate CFR SA cuprinse in Centrul de lnformaticI, care
funcliona ca subunitate exterioari gi Oficiite de Catcul care aparlineau de structurite
regionate.

Domeniut de activitate a[ societetii it reprezinti Activitdfi de servicii in tehnologio
informafiei, obiectut principat de activitate a[ societitii este Activitdli de realizare a soft-
ului la comandd (software orientat client), obiecte secundare fiind prestarea de servicii de
tehnotogia informatiei gi servicii conexe.

Principatete acte normative care regtementeazi organizarea gi funcfionarea
Societilii sunt:

- Hotir6rea de Guvern nr.706/2002 privind infiinlarea S.C. ,,lnformatici Feroviari" - 5A
ca fitiati a CNCF ,,CFR" - SA;

- Legea societilitor nr. 31 11990, repubticati, cu modific5rite gi comptetirite utterioare:
- Ordonanfa de Urgenqi a Guvernutui nr. 10912011 privind guvernanfa corporativi a

intreprinderitor pubtice, aprobati cu modificiri gi compl,etiri prin Legea nr. 1111201b,
cu modificirite gi comptetdrile utterioare;
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HotirArea Guvernutui nr.722/2016 pentru aprobarea Normetor metodotogice de apticare
a unor prevederi din Ordonanga de Urgenfl a Guvernutui nr. 109/201 1 privind guvernanla
corporativi a intreprinderitor pubtice;

Ordonanfa Guvernutui nr.6412001 privind repartizarea profitului [a societllile nalionale
companiite nafionale gi societilite cu capital integrat sau majoritar de stat, precum gi ta
regiite autonome, cu modificirite ;i completirite utterioare;
Ordonanta Guvernutui nr, 26/2013 privind intirirea disciptinei financiare [a nivetul unor
operatori economici [a care statut sau unit6lite administrativ-teritoriate sunt acfionari
unici ori majoritari sau delin direct ori indirect o participalie majoritari, cu modificdrite
;i comptetirile utterioare;
Legea nr.54412001 privind liberut acces [a informaliite de interes pubtic, rectificati, cu
modificirite ;i comptetirite utterioare

in conformitate cu prevederite Anexei nr. 1 [a HotirArea Guvernutui nr. 72212016,
art. 11 tit. c) a[ Anexei 1C ta H.G. nr,722/2016 pentru aprobarea Normetor metodotogice
de apticare a unor prevederi din Ordonanla de urgen!6 a Guvernutui nr. 10912011 privind
guvernanla corporativl a intreprinderitor pubtice, cu modificirite gi comptetlrite utterioare,
Societatea lnformatici Feroviari SA se incadreazi in categoria de intreprindere pubtici cu
scop comerciat.

lv. AtTEPTAru PRTVTND POLTTTCA DE D|VIDENDE DtN PROFITUL NET

Potitica de dividende se atiniazi prevederitor Ordonanlei Guvernutui nr.64l2001
privind repartizarea profitutui [a societilite nalionate, companiite nalionate ;i societSlite
comerciate cu capitat integral sau majoritar de stat, precum gi ta regiite autonome.

CFR SA/Autoritatea pubtica tutetari va urmiri cregterea pe termen [ung a vatorii
societilii gi impticit a vatorii dividendutui. in situalia in care rezultatete financiare agteptate
sunt sub cete previzionate pentru o perioadi de timp, CFR SA atteapte dezvoltarea unui ptan
de acfiuni de citre Consitiul de Administralie impreuni cu conducerea executivi, care sd

conduci [a imbunitilirea performanletor societilii.
Potitica de dividende va fi una responsabitd, prudenti gi predictibiti, adecvati

situaliei specifice societilii gi care sX respecte gi nevoite investilionate de dezvottare ate
acesteia.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE !NVESTITIIAPLICABILA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea lnformatici Feroviara SA, prin organete de administrare si conducere
trebuie sa urmlreasci asigurarea resursetor financiare pentru reatizarea si finatizarea
investiliitor ptanificate, cAt ;i pentru sustenabititatea proiectetor imptementate.
Societatea va urmiri prin ptanul de investilii:

1. Asigurarea funclionirii infrastructuritor tehnice in proprietatea sau custodia
companiei gi a menlinerii [or [a standardete soticitate de ctienli gi autoritdlite de
regtementare specifice. lmptementarea proiectetor de modernizare infrastructuri
informatice proprii.
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Dezvoltarea de noi produse pi servicii, atit pentru modernizarea ofertei citre ctienlii
existenli, cregterea cotei de piafX ta nivel nafional si in sectorul feroviar european
gi contractarea de noi ctienli.
Modernizarea gi consotidarea aptica[iitor existente, cu deosebire cete care contribuie
[a furnizarea serviciitor esenliate gi critice pentru companiite strategice din sectorul
feroviar, pentru funclionarea acestora pe noite infrastructuri informatir:e
modernizate.

lnvestilii pentru optimizarea funcfionirii infrastructuritor existente in condilii de
rezitien[5 gi securitate cibernetici.
Considerdnd competifia intensi pentru speciatigti in tehnotogia informaliei gi

comunicalii de date potiticite de investifii trebuie si urmireasci dezvottarea ;i
fidetizarea resurselor umane gi crearea unui plan de carieri pentru speciatigtii din
domeniu[ de actiyitate a[ companiei.

VI. DEZIDERATELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTMRE S!

CONDUCERE ALE INTREPRINDERII PUBLICE

CFR SA/Autoritatea pubtica tutetar5 are in vedere si intlreasci rispunderea
organetor de administrare gi conducere cu scopul de a asigura gestionarea eficienti a
patrimoniutui societilii. in acest sens, se va urmeriimbunitilirea comuniclrii bidireclionde
cu organete de administrare gi conducere ate Societelii, in vederea susfinerii gi asiguri-ii
unei inletegeri a agteptdritor CFR SA.

Societatea este administrati de un Consiliu de Administralie format din 7 membri
ategi, persoane fizice sau juridice care indeptinesc conditiite legate, potrivit prevederitrr
art.28 atin. (1) at Ordonanfei de Urgentd a Guvernutui nr. 10912011 privind guvernanla
corporativi a intreprinderitor pubtice, aprobati cu modificiri gi comptetlri prin Legea rr.
11112015, cu modificirite gi comptetlrite utterioare.

Membrii Consitiutui de Administralie sunt numiti gi/sau revocali de citre Adunarea
Generatl a Aclionaritor Societilii, cu acordul Adunirii Generate a Aclionaritor a CFR SA, in
condifiite legii, gi a celor stabitite in contractul de mandat.

Consitiu[ de Administralie poate delega conducerea societdlii unuia sau mai mult.rr
directori, numind dintre acegtia un director generat, care poate fi unul dintre administratori
sau din afara Consitiutui de Administrafie.

Atribu;iite administratoritor gi a directorutui generaI sunt stabilite prin AchrI
Constitutiv actuatizat at lnformatici Feroviari SA, in vigoare.

Competenla [uirii deciziitor de administrare gi a deciziitor de conducere a societ6;-ii
gi rispunderea, in condiliite tegii, pentru efectete acestora revine Consitiutui de
Administrafie gi directorilor, daci [e-au fost delegate atribuliite de conducere a Societi;ii
in condiliite tegii 9i ate Actutui Constitutiv in vigoare .

Membrii consitiutui de administrafie vor etabora in termen de 30 de zite de ta numi'e
o propunere de componenti de administrare a Ptanutui de administrare, in vederea reatizirii
indicatoritor de performanti financiari gi nefinanciari. Componenta de administrare se va

compteta cu componenta de management etaboratX de directorut generat in termen de o0

Z,

3.

4.

5.
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de zile de [a numire. Ptanul de administrare se supune anatizei gi aprobdrii Consitiutui de
administralie.

Ptanul de administrare va trebui si reftecte agteptirite CFR SA/Autoritilii pubtice
tutetare in acliuni concrete pe durata mandatului acestora, dar va trebui si cuprindl gi

indicatorii cheie de performanli financiari gi nefinanciari care urmeazl si fie negociali gi

aprobati de cltre Adunarea Generati a Aclionaritor.

lndicatorii de performanli financiari ;i nefinanciari anexali [a contractul de mandat
se raporteazi trimestrial. Stabitirea gradutui de indeptinire se face dup[ aprobarea
situaliitor fi nanciare anuate.

Consitiu[ de Administralie va trebui si stabiteasci direclii ctare de dezvoltarea a

Societilii gi si te comunice tuturor pirlitor impticate, precum sH se asigure ci resursete
Societilii sunt alocate eficient.

Consitiut de Administrafie va informa CFR SA ori de cAte ori existi devieri ate
indicatoritor de performan[e stabitili fagi de vatorite ptanificate, precum pi atunci cAnd se
constati cI o astfe[ de deviere este probabiti. Directorut general va informa Consitiut de
Administralie gi CFR SA ori de cAte ori existl devieri ate indicatoritor de performanli fali
de fald de valorile ptanificate, precum gi atunci cAnd se constati ci o astfel de deviere este
probabiti.

Consitiu[ de Administralie trebuie si cotaboreze indeaproape cu CFR SA/Autoritatea
pubtici tutetari pentru a asigura informarea in timp utit gi si comunice constant cu privire
[a direcfiile strategice ate Societilii, transmiterea in termenete prevlzute de tege gi actete
administrative emise de CFR SA/ Ministerul Transporturilor gi lnfrastructurii, a rapoartetor
etaborate de Consitiut de Administralie/ DirectoruI generat, a stadiului realizirii
indicatoritor de performanli prevlzufi in contractete de mandat in vederea monitoriz6rii
acestora gi a oriclror atte informalii pe care CFR SA/Autoritatea pubtici tutetari te
considerl necesare.

vl!. A$TEPrAru pRrvrND CALTTATEA $r SIGURANTA SERVTCILOR PRESTATE DE SOCIETATE

lnformatici Feroviari SA este societatea care oferi Servicii lT bazate pe apticalii
software proprii sau adaptate, cu concentrare pe transportul feroviar de cdtdtori gi marfi gi

managementuI infrastructurii feroviare, furnizate pe o infrastructurE nafionali de
tehnotogia informafiei, cu peste 10.000 de stalii de lucru si comunicaliite asociate, o
arhitecturi de sistem moderni ;i echipamente de uttimi generalie.

Managementu I catitS[ii
Conducerea SocietSlii va avea in vedere menfinerea, monitorizarea pi imbunitdlirea
continui a Sistemutui de Management at Catit6lii, imptementat in conformitate cu cerinlete
standardutui in vigoare.

Pentru a atinge obiectivele strategice, au fost stabitite obiectivete specifice gi indicatorii
corespunzHtori. ManagementuI de vArf at SocietdXii asigurH condiliite necesare identificlrii
gi satisfacerii cerinlelor pirgitor interesate prin stabitirea ;i promovarea in cadrul Societelii
a politicii, strategiei gi obiectivetor in vederea cregterii congtientiz5rii, motivlrii gi impticirii
organizaliei, [inind cont de respectarea tegista[iei in vigoare.
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in cadrut societElii sunt imptementate standardul 5R EN ISO 9OO1 :2015 gi standardut tSO

2700112018 pentru sistemu[ de management at securit5[ii informafiei. Ca standard
internationat, ISO 27001 specifici cerinlete pentru stabitirea, implementarea, intrelinerea
si imbunitilirea continua a unui sistem de management a[ securitilii informafiei.
Pentru a atinge obiectivete strategice, au fost stabitite obiectivete specifice si indicatorii
corespunzitori managementutui de vdrf at Societilii care asigura condi[iite necesare
identificirii si satisfacerii cerinfetor prin stabitirea si promovarea in cadrut societilii a
potiticii, strategiei si obiectivetor in vederea cregterii congtientizirii, motivirii si imptic6-ii
organizaliei, findnd cont de respectarea tegisla[iei in vigoare.

Obiectivele in domeniul calit5tii:
i. cLlENTt

a. Satisfaclia ctientutui, misurati din Rapoartete Responsabititor de contrac:e
prin punctajut ta intreb6rite de ta 1 [a 5, si fie dovediti prin indeptinirea
cerinfetor ctienlitor gi prin incercarea de a depigi agteptirile acestom.
Fiecare aspect a[ interactiunii cu ctientut si ofere o oportunitate de a crea
mai multi vatoare pentru ctienfi

ii. CALITATEA PROCESELOR

a. imbunitilirea proceselor, misuratl prin numirul de activitili pentru ca-e
existi proceduri documentate, s[ creascl prin revizuirea periodic[ a cel
pufin 3 proceduri;

b. lmbunitilirea gi modernizarea procesetor de management servicii tT pent.u
cretterea profitabitititli pe fiecare tip de serviciu in vederea oblinerii unor
rezultate omogene. Procesete si fie inletese gi gestionate ca procese
intercorelate care si funclioneze ca un sistem unitar;

CALITATEA PRODUSULUI / SERVICIULUI

a. Termenele de livrare a produsetor software, misurate ca grad de respectare
a ptanurilor de proiect aprobate, precum gi cerin[ete de verificare a
produsutui gi asigurarea ci produsut sau serviciu[ indeptinegte toate
soticitirite ctientului sI fie respectate;

FURNIZORII

a. Catitatea serviciitor gi produsutui furnizat, misurati prin Figete de evatuare a
furnizorilor completate de Responsabitii de contract furnizor sE se menfin"i,
cel pulin, [a nivetut actual sau sH creasci fa[a de acesta;

ANGAJAT]

a. Evatuarea anuatl a performanletor profesionale ate angajafitor si se reatizeze
in acord cu gradut de indeptinire at obiectivelor la nivel de societate;

b. Recunoasterea, responsabitizarea gi consolidarea competenletor in vederea
impticirii angajalitor in atingerea obiectivetor de catitate;

INOVARE

a. Reatizarea cel pulin a unui produs sau serviciu nou in beneficiut ctieniitor;

iii.

IV.

vl.
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b. S[ fie imptementati cet pulin o sotulie inovatoare in reatizarea unor produse

noi sau imbunitdtirea cetor existente;

DINAMICA

a. indeptinirea cerinlelor speciate ale ctientutui, m6surati prin numirut de
comenzi suplimentare [a care s-a rispuns pozitiv fali de totalul cerinfetor
soticitate, sI depigeasci 5;

oRGANTZATTE

a. Eficienta economicl, misurati prin productivitatea muncii, va avea la bazi
cre;terea producliei vAndute pAni ta 31 Dec. 2022 cu minim 5% fa![ de
realizatuI anului precedent.

viii.

Proteclia mediului inconjurltor
ln desfigurarea activitelitor sale, societatea are in vedere urmitoarete:

- lnvestilii pentru reducerea gi eficientizarea consumutui de energie etectrici ;i
termici;

- imbunitelirea continui si asigurarea prevenirii potuirii, utitizhnd tehnici moderne si

ptanificAnd masuri preventive in activitatea desfigurat[;
- Conformarea [a cerintele legate apticabite si cu atte cerinte [a care organizalia

subscrie si care au tegitura cu aspectele de mediu.

vm. A$TEprARr rN DoMENTUL ETrCil, TNTEGRTTATil 5t GUVERNANTET CORPOMTIVE

Consitiul de administratie adopti, in termen de 90 de zite de [a data numirii, un cod
de eticl, care se pubtici, prin grija pregedintelui consitiutui de administralie, pe pagina
proprie de internet a societilii gi se revizuie;te anuat, daci este cazut, cu avizul auditorutui
intern, fiind repubticat [a data de 31 mai a anutui in curs.

Agteptlrite CFR SA/Autoriti[ii pubtice tutetare in domeniut eticii, integritilii gi

guvernanlei corporative au drept fundament cAteva vatori gi principii care trebuie sI
guverneze comportamentuI etic gi profesiona[ at organetor de conducere:

Profesionalismu[ - toate atribuliite de serviciu care revin administratoritor/directoritor
trebuie indeplinite cu maximum de eficienli gi eficacitate, conform competenletor delinute
9i in cunogtinlS de cauzl in ceea ce privegte regtementlrite legate;

lmparlialitatea gi nediscriminarea - principiu conform ciruia administratorii/directorii sunt
obtigali si aibi o atitudine obiectivi, neutri fali de orice interes potitic, economic, retigios
sau de atti naturi, in exercitarea atribuliitor funcliei;
!ntegritatea morali - principiu conform clruia administratoritor/directorilor te este interzis
si soticite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altut, vreun avantaj ori
beneficiu morat sau materiat, sau si abuzeze de prerogativete conferite de funclia pe care
o defin;

Libertatea de g6ndire gi exprimare - principiu conform ciruia administratorii/directorii pot
si-gi exprime gi si-gi fundamenteze opiniite, cu respectarea ordinii de drept gi a bunetor
moravuri;

10
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Onestitatea, cinstea gi corectitudinea - principii conform ciruia administratorii/directorii
in exercitarea mandatutui trebuie sI respecte, cu maximi seriozitate, tegistafia in vigoare;

Deschiderea gi transparenla - principiu conform clruia activitltite desfigurate de
administratori/directori in exercitarea funcliitor lor sunt publice gi pot fi supuse
monitorizirii cet5leni [or;

Confiden;ialitatea - principiu conform ciruia administratorii/directorii trebuie si garanteze
confidenliatitatea informafiitor care se afti in posesia [or.

Conflictul de interese - referitor [a interese financiare sau de attd naturi, ce pot corupe
sau afecta major tuarea deciziitor corecte gi imparliate de citre acea persoanl sau
organizatie pentru ca deciziite s[ nu fie inftuen[ate de interese secundare;

Prudenla - principiu[ independenfei exerciliutui, in vederea evit5rii unei supraevaluiri sau
subevatuiri a oricXrei situalii care s-ar putea risfrAnge asupra actului decizional;
Obiectivitatea - principiut care obtigi organele de conducere si de1ini abititifite
profesionate corespunzitoare gi necesare emiterii cetor mai bune decizii in interecrl
Societilii care se incadreazi in dezideratut agteptiritor CFR SA.

Autoritatea pubtici tutetarl a;teapti de [a Consitiut de Administrafie gi conducerea
executivi si acorde o importanli deosebitl Codutui de etici, care constituie o obtigafie
tegati, care trebuie si stabiteasci principiite gi standardete de conduiti ;i care
regtementeazi situaliite privind conftictete de interese gi incompatibititate ta nivehrt
Societ;tii, inctusiv [a nivetuI Consitiutui de Administralie.

in cadrul consitiutui de administra[ie se constituie comitetut de nominatizare gi

remunerare gi comitetul de audit. Prin actul constitutiv se poate stabiti gi posibititatea
constituirii attor comitete consuttative.

Comitetut de audit indeptinegte atribuliite prevlzute [a art. 47 din Ordonanfa de
urgenli a Guvernutui nr. 9012008, aprobati cu modificiri prin Legea nr.278/2008, cu
modificirite gi completirite utterioare.

in cazul lnformaticl Feroviari S.A. comitetete de mai sus sunt formate din
administratori neexecutivi. Ce[ putin unuI dintre membrii fiecirui comitet este independert.

Potrivit art. 2 din Ordinul123t28.O4.2022 privind componenia Comitetutui de audit:
"ln apticarea prevederitor art. 65 atin. (3) din Legea nr. 162/2017, cu modificirite utterioarc,
cu privire [a atestarea competentetor profesionate atAt in domeniul contabitit5lii, cAt 9i in
domeniul auditutui statutar, cel putin un membru al Comitetutui de audit trebuie si delini
catificarea de auditor financiar, iar conform art. 3 atin. (1) Catificarea de auditor financiar
se dovedegte prin document emis de autoritatea competenti din Romdnia, din att stat
membru, dintr-un stat AELS, din Etvelia sau din Regatul Unit a[ Marii Britanii gi lrtandei de
Nord, in conformitate cu prevederite legate.

in ceea ce privegte auditut statutar: situatiite financiare ate Societilii sunt etabora;e
in conformitate cu regtementarile in vigoare si supuse auditutui statutar care se efectueazi
de cltre auditori statutari persoane fizice sau juridice autorizate in conditiite tegii.

Situatiite financiare anuate, auditate potrivit legii, se depun ta unitiiite teritoriale
ate Ministerutui Finanletor Pubtice. Auditorii statutari sunt numili inainte de incheierea
exerciliutui financiar de citre adunarea generati a aclionaritor.

Societatea organizeazi auditut intern in conformitate cu dispoziliite Legii nr.
67212002 privind auditul pubtic intern, cu modificirite gi completHrite utterioare. Auditoiii
interni raporteazH direct consil,iutui de administralie.

LL
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Societatea, prin grija pregedintetui consitiutui de administrafie, trebuie si pubtice pe
pagina proprie de internet, pentru accesul acfionaritor sau asocialitor gi at pubticutui,
documentete prevazute [a art. 51 din OUG nr. 109/2011 in vigoare.

Situafiite financiare anuale gi raportirile contabile semestriate, rapoartete consitiutui
de administralie sau, dupl caz, ale consitiutui de supraveghere gi raportut de audit anuat
sunt pistrate pe pagina de internet aintreprinderii pubtice pe o perioadi de cel putin 3 ani.

Consitiutui de Administralie va asigura conformarea cu bunele practici privind
guvernanta corporativi gi obtigatiite ce revin membritor Consitiutui de Administrafie, dar gi

conducerii executive in apticarea tegistatiei nalionate in acest domenii (raportirite,
reatizarea indicatoritor de performanli, transparenla privind rezuttatete economico-
financiare, respectarea termenelor previzute etc. ).

Conduita a;teptati de [a administratorii neexecutivi este urmltoarea:

a) Ca grup, si aibl o proporlie echitibrat6 de abititili, experienlH, diversitate,
independenli gi cunogtinle suficiente pentru a-;i indeptini roturite ;i
responsabititilite in concordanli cu misiunea intreprinderii pubtice, rezuttatele gi

obiectivete urmirite;
b) Si participe in mod activ gi constructiv [a misiunite comitetelor consuttative

constituite conform tegii gi si elaboreze potitici eficiente care sX ofere direc[ie
strategici societilii ;

c) Se ofere o supraveghere gi raportare eficiente cu privire [a managementul
activitilitor operalionate ;i financiare ate Societilii gi ta sistemete sate de control
intern;

d) Si i;i asume un rot activ in analiza riscutui ;i si avizeze potitici eficiente de
managementut riscutui in cadruI societilii;

e) Si se asigure ci raportarea cu privire [a evenimentete semnificative din activitatea
intreprinderii pubtice se reatizeazi intr-o manieri corecti, ta timp gi completi citre
autorit5lite indreptilite gi citre pirlite interesate.

Conduita agteptati de ta administratorii executivi/directori este urmitoarea:
a) Si transpuni ptanul de administrare intr-o componenti de management eficienti gi

si informeze consitiu[ cu privire ta indeptinirea acesteia, conform cerinletor
consiliutui;

b) Si detege responsabititatea operafionati gi financiari gi actele de autoritate intr-un
mod adecvat in cadrut organetor de conducere;

c) SI ofere consitiutui informa[ii [a catitatea ceruti, in formatul gi [a termenul soticitat,
astfel incAt gedinlele consitiutui sI se poati desfigura intr-o manieri bine informat6
gi eficienti.

d) in conformitate cu prevederite O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernan[a corporative
a intreprinderitor pubtice, aprobati cu modificirite ;i completlrite ulterioare,
activitatea organetor de conducere trebuie si fie transparent6 gi accesibiti,
garantind o buni comunicare.
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Gestionarea conflictutui de interese in situatia tranzac[iilor cu pirtile afiliate
Angajalii, membrii Consitiutui de Administalie gi directorii trebuie si informeze

conducerea societilii atunci cAnd ei sau membrii ai famitiitor lor au un interes major intr-o
tranzaclie pe care societatea o negociazi.

Angajatii, membrii Consiliutui de Administafie gi directorii aftaqi in conflict de interes
fatl de parte afitiati nu vor face parte din comisia de evatuare constituitH pentru atribuir=a
contractului, nu vor participa ta discufii gi detiberlri in cadrul procesutui de luare a deciziei,
nu vor semna documente privind atribuirea contractutui respectiv, vor respecta prevederte
politicii interne cu privire [a protectia infor.mafiitor privilegiate. Membrii Consitiului de
Administratie trebuie si se asigure de evitarea unui conftict de interese direct sau indirect
cu societatea, iar in cazul aparitiei unui astfet de conftict se vor abline de ta dezbaterite gi

votul asupra chestiunitor respective, in conformitate cu prevederile tegate in vigoare.

Membrii Consitiutui de Administrafie exerciti orice act care este tegat de
administrarea societifii in interesul acesteia, in timita drepturilor care [i se conferi prin
contractul de mandat gi prevederite [egate in vigoare. Membrii Consitiutui de Administralie
at Societlqii i;i desfagoari activitatea cu respectarea tegitor, actetor normative gi rle
reglementare din Rominia, precum gi a cetor din Uniunea European5.

lx. MEDIUL DE AFACERI iN CARE OPEREAZA tr RTSCURTLE LA CARE ESTE EXpUsA
I NTREPRI NDEREA PUBLTCA

Managementut riscului

Consitiut de Administralie impreunl cu conducerea executiva trebuie sa identifi,:e
principatii indicatori de risc cu referire [a activitatea Societilii si sa monitorizeze acesti
factori de risc permanent cu scopul de a reduce gradut de expunere a[ Societelii ta efectete
unor riscuri inerente (economic, operafionat, valutar, comerciat, tegat etc).

Consitiut de Administralie impreuni cu conducerea executivi trebuie si organizea=e
gi imptementeze un proces de management a[ riscuritor care si facititeze reatizarea
obiectivetor stabitite in conditii de economicitate, eficienli 5i eficacitate, in conformitate
cu cerinfete Ordinutui nr. 60012018 a[ Secretariatutui General a[ Guvernutui, privind
aprobarea Codutui controtului intern manageriaI at entitifitor pubtice.

Managementul riscuritor va avea in vedere: identificarea gi evatuarea riscuritcr
asociate activitHlitor gi obiectivetor companiei, identificarea posibitetor cauze ate riscuritc,r,
stabitirea strategiei de gestionare a riscuritor, monitorizarea imptementirii mlsuritor de
control gi revizuirea acestora in functie de eficacitatea rezuttatetor, precum gi de raportare
periodici a situatiei riscuritor.

ManagementuI riscuritor trebuie si fie adaptat dimensiunii, comptexitilii gi mediutui
specific activit5[itor Societ5lii, in scoput diminuirii sau etiminirii probabititltii gi impactufui
riscuritor.

ManagementuI riscutui trebuie si fac[ parte integranti din procesete de manageme-lt
gi de [uare a deciziitor. Posibite riscuri asociate activititii Societilii: riscuri economicc -
financiare, riscuri de naturi legistativi, riscuri operafionale, riscuri comerciate, riscuri
legate de comunicare, riscuri privind administrarea documentaliitor, riscuri investifionat:,
legate de stabititatea gi fiabititatea suportutui/sistemetor lT, nivetul adecvat de securita:e
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cibernetici, etc.

Posibite riscuri asociate activitilii Societelii sunt urmitoarete:
- Riscuri economice gi financiare directe:

o Nerecuperarecreanle.

o Lipsa de reaclie gi interes a ctienlitor cu datorii mai vechi de 120 zite pentru
achitarea acestora, prin refuz de negociere gi ptatI.

o Nereatizarea venituritor din ptanut de vAnziri conform BVC.

o intAaieri in aprobarea gi impticit execu[ia BVC.

- Riscuri economice generate

o Reducerea activitilii economice generate gi in particutar a cererii in sectorul
de transporturi feroviare.

o Posibititatea de cregtere a contractetor cu ctientii in contextut inftafiei din
anul2022;i estimate pentru anut 2023.

o Dependenla exctusivl de un numir redus de ctienfi, in particutar din sectorul
feroviar de stat.

- Riscul asociat lipsei forlei de muncl speciatizate - se manifesti in teglturl cu
crelterea virstei medii a angajalitor sau ptecarea acestora citre companii
concurente sau emigrare, incapacitatea de rispunde ta cerinlete satariate ate pie[ei
lT&C din marite centre urbane.

- Riscurioperalionate:

o Funclionarea serviciitor, ce se poate manifesta ca urmare a infrastructurii
deficitare, in particutar echipamentete ctienlitor ce sunt utilizate in
arhitecturite serviciitor esenliate critice.

o Riscuri de securitate cibernetice, considerAnd cregterea diversitilii gi

frecvenlei atacuri lor cibernetice.

ManagementuI riscutui trebuie si devini o componenti esenliatI gi indispensabit[ a
fiecirui proiect, parte in luarea deciziitor, in prioritizarea acfiunitor/investiliitor.

Din aceasti perspectivi se ageapte de [a viitorul Consitiu de Administralie si
contribuie ta cregterea increderii ctienlitor gi a pirtitor interesate, sI se asigure cu privire
ta imptementarea misuritor previzute in prezenta scrisoare de agteptiri, sI stabiteascl
direclii clare, strategice de dezvoltare a Societelii ti si se asigure ci resursete sunt atocate
eficient.

Responsabi litate sociala

Societatea va trebui si menlini gi si dezvotte o cutturi a responsabititHfii sociate
bazati pe etici in afaceri, respect pentru drepturite ctienlitor, echitate sociatl gi

economici, tehnotogii prietenoase fali de mediu, corectitudine in retaliite de munci,
transparenli fafi de autoriti[ite pubtice, integritate.

Serviciite Societa[ii trebuie sd fie orientate spre indeptinirea tuturor cerinlelor si
agteptirilor indreptifite ate pirqitor interesate, doar daci acest tucru nu este de natura sa
afecteze interesete Societilii si ate actionarului unic.

Consiliul de Administralie gi conducerea executivi trebuie si continue diatogut cu
partenerii sociati gi sH incerce si menlin6 o retafie bazat6 pe incredere reciproci.
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lndicatori cheie de performan[5

Lista indicatoritor cheie de performanta care urmeazi si fie inctugi in ptanut ,Je

administrare, a ciror vatoare va fi negociata cu aclionarut, trebuie si cuprindi cet putin
urmHtoarete:

1. lndicatori financiari
l.l.Asigurarea unui cadru economic performant gi sustenabit, stabit operafionat, gi

reatizarea indicatoritor economico-financiari ptanificali prin BVC;

1.2. Reducerea creanfetor, reducerea (acoperirea) pierderitor din anii precedenqi gi

asigurarea unui sistem de management performant care si asigure condi[i'te
economice pentru reatizarea de profit;

1.3. Profitabititate;
1.4. Eficientizarea chettuietitor efectuate gi reducerea consumuritor de energie prin

eficientizare energetici gi modernizarea echipamentelor gi instataliitor;
1.5. lndicete de cregtere a cdgtigutui mediu brut lunar pe satariat sH nu deplgeas:i

indicete de cregtere a[ productivitilii muncii; Cregterea constanti a indicatorutui tJe

productivitate a muncii;

1.6. Dimensionarea optime a necesarutui de resurse umane in raport cu activitilite
curente gi de perspectivi ate Societilii.

2, lndicatori nefinanciari / opera[ionati

2.1. Cregterea gradului de satisfaclie a ctiengitor;

2.2. imbunitilirea serviciitor oferite ctienlitor prin ridicarea nivetului de suport;
2.3. Menqinerea/atragerea personatului inalt catificat.

3. lndicatori de euvernanli corporativi

1, Men[inerea sistemutui de controt intern
manageriaI 100% anual

2. Stabitirea potiticii privind riscurite asociate
activit5lii companiei gi monitorizarea imptementirii
acesteia

100% anuat

3. Revizuirea, evatuarea gi raportarea
performanletor administratoritor gi directoritor 100% anual

4. Cregterea integritilii institulionate prin
inctuderea si mentinerea mXsuritor de prevenire a
corupfiei ca element a[ ptanutui de administrare

100% anual
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4. Gradu[ de realizare a indicetui etobal de performanti a[ activit5lii lnformatici Feroviari
SA

Datete privind indicatorii cheie de performanta vor fi certificate de un auditor
independent ;i pubticate ca parte a raportutui anual de activitate at Societdlii.

Stabilirea bonusurilor de performan!5, respectiv a sancliunilor pentiu'heindeptinirea
indicatoritor cheie de performanle de citre membrii Consitiutui de Administralie/ Directori
se va reatiza prin raportare ta catificativul generat, simitar cu tabetu[ de mai jos:

Evatuarea conformitSlii indeptinirii indicatoritor cheie de performanli, certificati de
un auditor extern independent va fi raportati de citre Societate aclionarutui CFR SA.

TNDTCATOR DE GUVERNANTA CORPORATTVA Procent realizare anuala

5. Respectarea termenetor gi obtigaliitor de
pubticare previzute de 0.U.G. nr. 10912011 privind
guvernan!a corporativi a intreprinderitor pubtice,
aprobati cu modificlrite gi comptetirite utterioare

100% anual

Criter:iu evaluare Calificativ
,Bonus/Sancliune membrii Consi liului

de Administratie/ Directori
I ndeptinirea indicatori lor
cheie de performan!5
800/" - 1000/,

Foarte bun
5e va acorda 100 % din componenta
variabitS.

lndeptini rea indicatoritor
cheie de performanli
- 60% - <80%

Bun
Se va acorda 60Yo - 80% din
componenta variabiti, coroborat cu
procentul de realizare

i ndeptini rea indicatoritor
cheie de performan!5
-40%-<60%

SatisfXcltor Nu se va acorda componenta variabitl

lndeptinirea indicatori [or
cheie de performanli
-20%- <40%

Nesatisflcitor
Penatizare administratori gi director
general prin diminuare componentei
fixe cu 20%

lndeptinirea parliati a
indicatoritor cheie de
performantd < 20o/o

lnacceptabiI
incetarea contractetor de mandat de
citre AGA
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