Cristian Alexandru MICU

Peste 7 ani de experienta profesionald ca Manager Comercial/Director Comercial (in
zona privatd, iar in ultimii ani si in zona de stat) in relatia cu firme internationale de profil,
dar si cu firme romanesti. Lider cu experienta in dezvoltarea de strategii pe termen mediu
si lung, in implementarea de reforme, dar si un foarte bun comunicator si coordonator
de echipe mixte. Capabil sa lucrez cu Comitete Executive si Consilii si s3 gestionez
proiecte majore de schimbare la scaré larga.

EXPERIENTA PROFESIONALA

04/2021 - IN CURS — Bucuresti, Roménia
DIRECTOR COMERCIAL — METROREX SA

Societatea Comerciald de Transport cu Metroul Bucuresti ,Metrorex” - SA este o societate comerciald cu capital integral de stat
ce functioneaza sub autoritatea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, avand un numir de 5296 de salariati. Compania asigurs
serviciul de transport public de metrou in municipiul Bucuresti pe baza unui contract de servicii publice de transport cu metroul.

ATRIBUTII:

e  Elaborarea, implementarea si gestionarea planului de management al directiei comerciale asumat in Consiliul de
Administratie;
e  Gestionarea activitatii din zona de ticketing a Metrorex - coordonarea activitatilor de management acces calitori la serviciile
de transport public, tiparirea, comercializarea si controlul titlurilor de cilitorie;
e  Gestionarea noilor dezvoltari ale accesului la serviciile de transport public:
% digitalizarea zonei de ticketing;
% implementarea solutiilor de platd prin terminale POS direct la portile de acces metrou (plata cu telefonul mobil,
ceasul inteligent, cardul bancar;
<+ implementarea solutiilor de platd prin terminale contactless la automatele de vandut cartele.
e  Gestionarea relatiilor cu partenerii comerciali (Societatea de Transport Bucuresti-STB SA, CFR Céldtori etc.) privind
integrarea tarifara la nivelul zonei metropolitane Bucuresti-lifov;

e  Gestionarea activitatii din zona de publicitate a Metrorex;
e Implementare de noi strategii de vanzare produse, implementarea unor noi tehnici de negociere, incheiere si derulare

contracte publicitare;

e Incheiere si derulare proiecte speciale, incheiere si derulare actiuni filmare;

e Administrarea parcarii de la Terminalul Multimodal Straulesti;

e  Elaborarea documentelor initiatoare pentru procedurile de atribuire achizitii publice si derularea contractelor incheiate cu
privire la livrarea produselor, prestarea serviciilor, executia lucrarilor din fonduri de exploatare, organizarea si asigurarea
intrarilor, gestionarea stocurilor si iesirea marfurilor din depozit in conditii optime;

e  Coordonarea celor aproximativ 893 de salariati din subordine.

05/2018 -~ 04/2021 - Bucuresti, Roménia
RESPONSABIL CU PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL/SECRETAR al GRUPULUI DE LUCRU PENTRU IMPLEMENTAREA

STRATEGIEI NATIONALE ANTICORUPTIE 2016-2020 — METROREX SA

Societatea Comerciala de Transport cu Metroul Bucuresti ,Metrorex” - SA este o societate comerciald cu capital integral de stat
ce functioneaza sub autoritatea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, avand un numar de 5296 de salariati. Compania asigura
serviciul de transport public de metrou in municipiul Bucuresti pe baza unui contract de servicii publice de transport cu metroul.

ATRIBUTII:

e  Consilierea conducerii, a angajatilor si colaboratorilor cu privire la obligatiile existente in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal;

®  Monitorizarea respectdrii Regulamentului European privind Protectia Datelor 679/2016 si a legislatiei nationale in
domeniul protectiei datelor in cadrul organizatiei, prin verificari periodice;

e  Cooperare cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal;

s Intocmirea documentelor in baza dispozitiilor Presedintelui si supunerea spre aprobare in cadrul Grupului de lucru
pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020;

e Punct de legdtura in vederea bunei comunicari intre structurile din cadrul Metrorex S.A.;

®  Ducerealaindeplinire, transmiterea sau monitorizarea, dup caz, a dispozitiilor Grupului de lucru pentru implementarea
Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020 si ale Presedintelui acestuia.



07/2016 - IN CURS — /ifov, Romdnia
DIRECTOR COMERCIAL — MAGRO UTIL SRL

Compania Magro Util SRL oferd logistica integratd pentru transport de marfa pe calea ferata in trafic intern si international, in
sistem de vagon izolat, grup de vagoane, tren complet si containere,
Magro Util SRL asigurd disponibilitate, profesionalism si incredere in relatia cu partenerii sdi atat pentru transporturile interne, cét si cele
externe pe infrastructura publica si privata din Romania.

ATRIBUTII:

e Construirea strategiei de business a societatii, majorarea constanta a cifrei de afaceri si implementarea acesteia la nivelul

fiecarui departament;

e Planificarea si urmarirea transporturilor interne si internationale;

e  Conceperea si implementarea procedurilor de lucru pentru departamentele din societate in vederea imbunéatatirii
activitatii personalului si cresterii calitatii serviciilor oferite;

e  Pdstrarea si imbunatdtirea relatiei cu principalii clienti si parteneri utilizdnd strategii de negociere transparente si oneste;

e Oferirea de tarife competitive in urma analizelor facute in piata si a negocierilor avute cu partenerii existenti;

e Responsabil cu organizarea activitatilor referitoare la studiul de piatd privind calitatea serviciilor si tarifelor oferite
de catre societate;

e  Responsabil cu dezvoltarea si urmaérirea activitatilor de import - export;
e  Responsabil cu furnizarea de rapoarte si analize specifice activitatii de intermediere transport pe calea ferat;

¢  Responsabil cu dezvoltarea portofoliului de clienti locali siinternationali.

11/2016 - 05/2018 - Bucuresti, Romdnia
INGINER ELECTRONIST- METROREX SA

Societatea Comerciala de Transport cu Metroul Bucuresti ,Metrorex” - SA este o societate comerciald cu capital integral de stat
ce functioneazd sub autoritatea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, avdnd un numdar de 5296 de salariati. Compania asigura
serviciul de transport public de metrou in municipiul Bucuresti pe baza unui contract de servicii publice de transport cu metroul.

ATRIBUTII:
¢  Efectuare procese de mentenanta IT;
e  Configurare retea Metrorex;

e Configurari baze de date Metrorex;
e  Migrarea tuturor sistemelor existe catre domeniul METROREX LOCAL cu ajutorul celor de la MICROSOFT.

10/2015 - 12/2015 - Bucuresti, Roménia

INGINER DE SISTEM — AVITECH Co SRL / ELTEK Romania
infiintata in ianuarie 1999, Avitech este astazi unul dintre cei mai importanti contractori de curenti slabi si integratori de sisteme

in domeniile Securitate, Sigurantd, Parking, Automatizari, IT&C din Romania si din regiunea Balcanicd. Compania ofera solutii profesionale

bazate pe echipamente si platforme software de ultima generatie, provenite de la partenerii de tehnologie din intreaga lume, precum: Axis,

Bosch, Cisco, Fuhitsu, Honeywell, Schrack, NEC, Milestone etc.

ATRIBUTII:

s \Verificarea si configurarea aparaturii de securitate;

e  Sisteme de automatizari, configurari audio-video;

e  Configurdri si programari ale centralelor de incendiu;
e  Configurari camere video si DVR.

02/2014 - 10/2018 — Bucuresti, Romania
SENIOR SALES MANAGER - E-P Rail SRL

E-P Rail SRL este o companie din Romdnia cu capital social integral privat care are ca obiect principal de activitate prestarea
serviciilor de transport feroviar de marfuri si a serviciilor conexe transportului feroviar. Compania a fost infiintatd in anul 2013 si detine
subfiliale in Slovacia, Slovenia, Ungaria, Austria, Grecia si Germania.

ATRIBUTII:

e  Planificarea si urmarirea transporturilor interne si internationale;

e  Pastrarea si imbunatatirea relatiei cu principalii clienti si parteneri: Holzindustrie Schweighofer, Mol Ungaria, Unicom
Tranzit, Grup Feroviar Romdn, Rofersped, Express Slovacia, Train Hungary, Budamar Slovacia, RTI Slovacia etc.

e Oferirea tarifelor, creare baza de date IT, marketing, facturare, mentenanta IT;

e  Responsabil cu organizarea activitatilor referitoare la studiul de piata privind calitatea serviciilor si tarifelor oferite
de cédtre societate; ’

e  Responsabil cu dezvoltarea si urmdrirea activitatilor de import - export;

e  Responsabil cu dezvoltarea portofoliului de clienti locali siinternationali;

e Responsabil cu furnizarea de rapoarte si analize specifice activitdtii de intermediere transport pe calea ferata.



[}

10/2014 — 03/2015 — Bucuresti, Romania
REFERENT DE SPECIALITATE MARKETING — TAROM

Transporturile Aeriene Romane SA (TAROM) este transportatorul de pavilion si cea mai veche companie aeriana din Roméania cu
sediul in Otopeni, in apropiere de Bucuresti. Sediul central si centrul sau principal sunt la Aeroportul International Henri Coanda. in prezent,
este cea de-a doua companie de transport aerian din Romania, bazata pe destinatii internationale, zboruri internationale si cea de-a treia
cea mai mare, masurata prin dimensiunea flotei si a numarului de pasageri transportati.

Este membru al aliantei Skyteam, din lunie 2010, dupa finalizarea a unui program de integrare care a durat 2 ani.

ATRIBUTII:
° Relationarea cu publicul;
e Implementarea planului de marketing stabilit la nivelul companiei;
e  Construirea si prezentarea cataloagelor si materialelor de prezentare ale companiei;
e  Dezvoltarea politicii de fidelizare a clientilor existenti.

11/2013 - 10/2014 — Bucuresti, Roméania
FUNCTIONAR ADMINISTRAT!V CENTRUL REGIONAL DE EXCELENTA iN AVIA]’IA CIVILA

Centrul Regional de Excelenta in Aviatia Civila (CREAC/ReCeCA) a fost infiintat pe baza colaborérii dintre ROMATSA, Compania
Nationala Aeroporturi Bucuresti, compania aeriana TAROM, Scoala Superioara de Aviatie Civila si Aeroclubul Romaniei Tn data de 01.09.2013.
Principalii beneficiari vor fi institutii care activeazd in domeniul aviatiei civile, precum companii aeriene, autoritati din cadrul aviatiei civile,
furnizori de servicii privind traficul aerian, aeroporturi, companii care ofera servicii de consultantd specializata si alte companii care oferd
servicii conexe de transport aerian.

ATRIBUTII:

e  Responsabil de coordonarea proiectelor de twinning ( Turcia si Albania );

e  Consultantd oferitd pilotilor, controlorilor de trafic aerian sau insotitorilor de zbor care doreau s se perfectioneze prin
cursuri sustinute la unul dintre actionarii Centrului Regional de Excelenta in Aviatia Civild (CNAB, ROMATSA sau TAROM);

e Sustinerea de prezentdri in liceele din Bucuresti, publicul tinta fiind elevii claselor a 11-a si a 12-a interesati de o carierd in
aviatia civila;

e  Desfasurarea diverselor actiuni de promovare, prin mijloace ATL, BTL, TTL;

e Implementarea planului de marketing stabilit la nivelul companiei;

e  Construirea si proiectarea cataloagelor si materialelor de prezentare ale companiei;

e Dezvoltarea politicii de fidelizare a clientilor existenti;

e Urmarirea rezultatelor campaniilor de promovare;

e intocmirea periodica a diverselor raportari de marketing.

EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA P S

2015 - 2017 — Bucuresti, Roménia

MASTER - SISTEME TELEMATICE PENTRU TRANSPORTURI - Universitatea “ Politehnica “, Bucuresti, Facultatea de Transporturi

2011 - 2015 - Bucuresti, Romania

INGINER ELECTRONIST/ DIPLOMA DE LICENTA - Unwersntatea “ Polltehmca ¥ Bucurestl, Facultatea de Transportun

2007 — 2011 — Bucuresti, Romania

DIPLOMA DE BACALAUREAT Coleglul Natlcnal de Informatica “ TUDOR VIANU “

COMPETENTE DIGITALE

Atestat informatica — pachetul OFFICE (Word, Excel, Power Point, Outlook, Acces);
Diplom3a ORACLE - baze de date;

Atestat informatica — C++, HTML

Diploma CISCO — IT ESSENTIALS

Diploma de competente digitale — informatica - utilizator experimentat



COMPETENTE LINGVISTICE

Limba materna: ROMANA
Alte limbi: ENGLEZA (rénd 1) si FRANCEZA (rdnd 2)

Vorbire Scriere

Participare la conversatie Discurs oral Exprimare scrisa

intelegere

Ascultare Citire

B2 [ Utilizator independent| B2 | Utilizator independent| B2
A2 Utilizator de baza B2 | Utilizator independent| A2 Utilizator de baza A2 Utilizator de baza B2 | Utilizator independent

Utilizator independent| B2 | Utilizator independent| B2 | Utilizator independent

Niveluri: A1 5i A2 Utilizator de bazd; B1 si B2 Utilizator independent; C1 si C2 Utilizator experimentat

o CERTIFICARI, ACTIVITATISIREALIZARI

e Stagiu de practici — NEWCASTLE UNIVERSITY — NEWCASTLE UPON TYNE, UK
* Summer school — ST. EDWARD'S SCHOOL — OXFORD, UK
e Winter school — LES ELFES INTERNATIONAL SCHOOL —- VERBIER, ELVETIA

* Proiect licenta " Sistem de monitorizare al traficului rutier utilizind sisteme autonome de zbor "

Proiectul constd in implemetarea unui dispozitiv la bordul autovehiculului care va transmite cétre serviciul de urgenté locatia exactd
a vehicululuiin cazul unui accident si amplasarea pe portiuni de drum, din n in n metri a unor drone (distanta dintre drone va fi stabilitd in
functie de portiunea de drum unde va fi implementat sistemul) a unor drone. Drona cea mai apropiatd de accident va prelua semnalul
primit, va zbura cdtre coordonatele GPS primite de la dispozitivul amplasat la bordul autovehiculului implicat in accident si va transmite in
timp real (prin camera amplasatd la nivelul ei) imagini video cétre serviciul de urgentd. Cu ajutorul imaginilor video primite, serviciul
de urgentd va putea stabili gravitatea accidentului si numdrul de ambulante pe care va trebui sd le trimitd. Astfel, timpul de réspuns
pentru urgente va fi redus drastic, iar rdnitii vor fi tratati mai repede si mai multe vieti vor fi salvate.

e Proiectfinal practica “ Supravegherea periodicé a Garii de Nord utilizdnd sisteme autonome de zbor ,, — castigitor
Proiectul pe care I-am propus constd in implementarea unei solutii imbunétdtite a sistemului de supraveghere video al Gdrii de Nord,

prin utilizarea periodicd a sistemelor autonome de zbor.

« Proiect" City Logistics Urban Freight by Rail " — castigator in cadrul sesiunii de practica de la Newcastle University, aparut in reviste stiintifice,
echipa mixtd ( Romania, Portugalia, Italia, India, Marea Britanie ) — total 5 membri

*  Premiul “ Cheia de Aur " oferit de catre Rectorul Universitdtii “ Politehnica “ din Bucuresti pentru modul in care am reprezentat
Universitatea la concursul sustinut la Newcastle University

e Proiect” Cariere de succesin aviatia civila “
Proiectin cadrul cdruia am sustinut prezentdriin liceele din Bucuresti, publicul tinté fiind elevii claselor a 11-a si a 12-a interesati de o carierd

in aviatia civild.

e Certificat modul de practicd “ Railway Logistics Performance “, Universitatea din Newcastle, UK

e Proiect Innovation Labs “ Sistem de informare in cazul producerii unui accident rutier “

*  Atestat SMARTEXPERT-CursDPO —Ofiter Protectia Datelorcu Caracter Personal

e Diploma competente lingvistice — limba roméana — utilizator experimentat

e Atestat Junior Achievement (JA ) - antreprenoriat

* Training Galaxy Antiefractie

e Training Axis Video

* Training Honeywell Incediu

* Training Schrack Seconet Incendiu

e  Eticd si integritate — implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025, elaborarea planului de integritate.




